Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnosc
Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych

Zatyeznik nr 2 do rozporzgdzenta Ministra Finansdw 2 dria 29 wrzeinia 2010,

w sprawie planu driatainofel | spr la ¢ jego wykonania (D2 U. Nr 187, poz. 1254}

za rok 2018
CZESC A: Realizacja najwainiejszych celdéw w roku 2018
Mierniki okreélajace stopieri realizacji celu
L T LD Osiggnigta wartoéé| Najwainiejsze planowane zadania Najwainlejsze podjete zadania
Lp. Cel osiagniecia na koniec roku,
Narwa na koniec roku stuiace realizacii celu slutace realizacji celu
ktérego dotyczy 2018
sprawozdanie
1 2 3 4 5 & 7
- Dofinansowania do wynagrodzen W ramach rehabilitacji 2zawodowej Osdb Niepelnosprawnych realizowane byly zadania
racownikaw nienelnosprawnyvch: ustawowe o charakterze stalym, np.

Licba pracujjcych O.N. w wieku IpH fund d : " pb Ve . dofinansowania do wynagrodzest pracownikéw niepelnosprawnych {przy udztale dotacji

produkcyjnym / Liczba O.N. w wieku Nie mniej nii 23,7% 82%" ) elun acja (:ba' o r;a . ezprea:ma budietowej},

produkcyjnym agélem Spateczne oSOl mepeinasprawnyc - refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne 0s6b niepelnosprawnych prowadzacych

X R prowadzacych dzialalnosé i

K1. Zwigkszenie dzlatalnoéc gaspodarczy lub rolnicza,
gospodarcza/rolniczy;

2atrudnienia Osdb - zrekompensowanie gminom docheddw utraconych na skutek zastosowania ustawowych
- Zrakompensowanie gminom \ N .

1 |Niepetnosprawnych dochodéw utraconych na skutek wolnien {przy udziale dotacji budietowsj),
{REHABILITACIA b Ponadto w tysm obszarze rehabilitacji realizowano programy Rady Nadzorczej:
ZAWODOWA i zastosowania ustawowych zwalnier; A ny samorzad® {Modut | - Ob D)
) Lizba oséb niepetnosprawnych o_hthyth - Obsiuga dotacil budietowel: : .Abktsvowlw::t" q u szar D),
wsparciem przez PFRON w zakresie - Programy Rady Nadzorczej w zakresie| ~ ! .
rehabilitacji zawodowej {SODIR + inne Nie mniej nii 89,0% 86,5% i = - wPraca - Integracja”,
rehabilitacji zawodowej; X . R -
formy} / Liczba pracujacych G.N. w wieku i - »Stabine Zatrudnienie — osoby niepetnosprawne w administracji i stuibie pubficzne|”.
inne aktywnofci PFRON w 2akresie . |
rodukcyjnym e e ) Dopetnieniem w/w dziatas byl aktywny udzial PFRON w 3 projektach finansowanych ze
p rehabilitacji zawodowej. , R . .
$rodkdw Unli Europejskie] oraz kampania informacyjna skierowana do interesariusry.
W ramach rehabilitacji spolecznej QOsdb Niepetnosprawnych realizowano zadania
ustawowe, np.
- Programy Rady Nadzorcze] w zakresie |- przelewy redystrybucyjne do samorzadéw powiatowych i wojewddzkich,
rehabilitacji Spolecznej; - finansowanie w czedc lub calosci badad, ekspertyz i analiz dot. problematyki Osdb
- Finansowanie w czedcl lub calodci Niepetnosprawnych,
badan, ekspertyz i analiz dot. - dofinansowanie kosztdw szkalen, o ktdrych mowa w art. 18 ustawy o jezyku migowym i

K2. Systemowe wsparcie problematyki ON; innych $rodkach komunikowania sie,

mdlzln w funkgji Liczba O.N. objatych wsparciem przez - Dofinansowante kosztéw szkolen, o |- refundacja kosztéw wydawania certyfikatdw przez podmioty uprawnione do szkolenia

socjalnej, i . ktdrych mowa w art. 18 ustawy o psow asystujacych.

) PFRON w ramach rehabilitacji spoleczngj / . - I I
2 wychowawezej i Liczba O.N. prawnie {wg spisu Nie mniej nit 17,8% 21,5% jezyku migowym i innych érodkach Ponadto w tym obszarze rehabilitacji realizowano Zadania 2lecane oraz programy Rady
opiekuriczej wszec-hr;ep 02011) L komunikowania sie; Nadzorczej:

(REHABILITACIA po & - Refundacja kesztéw wydawania - ~Aktywny samorzad®,

SPOLECZNA) certyfikatow przez podmioty - .Pomoc usobom niepeinosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu w 2017 r.%,
uprawnione do szkolenia psow - .Pomoc asabom niepeinosprawnym poszkodowanym w wyniku tywiclu® (nowy),
asystujacych art. 20b; - »2ajecia klubowe w WTZ” {nowy),

- inne aktywnosci PFRON w 2akresie |- ,Rehabilitacja 25 plus” {nowy}.

rehabilitacji spolecznej. Dopetaieniem w/w dzialad byl finansowany ze $rodkdw UE projekt wdraienia nowego
Systemu Obslugi Wsparcta. Interesariuszom udzielano informacji poprzez infolinie, media
spolecznoiciowe, érodki masowego przekazu.




Wskainik faktycznej realizacji przychoddw:
Kkwota wplat dokonanych / Kwota wplat

- Ewidencja pracodawcow
zobowigzanych do wplat na PFRON;
- Monitorowanie 2alegtosci we

Prowadzono bieiqcy ewidencje pracodawcow zobowigzanych do wplat na PFRON, jak
rdwniei monitorowanie zaleglofci we wplatach.

Wdroienie modwlu upomnien spowodowalo zmniejszenie liczby dokumentdw
papierowych w obiegu wawnetrznym oraz szybsze obejmowanie naleinpéci

P ja przedzial wptatach; ,
2adeklarowanych oraz wynikajgcych z decyli| el 100,07% p‘ . - upomnlentami. Ponadto zawiadamianie pracodawcdw o niezaptaconych dekfaracjach z
X - ) 99,5%-100% - Inicjatywa PFRON w celu latwiejszego
okre$lajgcych, przypisujcych zobowigzanie hechnicznie pozyskiwania danych z baz tytutu obowigzkowych wplat na PFRON s3 przekazywane przez system ePFRON2.
liw rozpatrywanym okresie) e 4 Z inicjatywy PFRON dla latwiejszego technicznie pozysklwania danych z baz zewnetrznych
zewnetrznych; . - .
- Waroienie modulu unomnier CEiDG, KRS, KEP dokonano rozpozaania moiliwoéci oraz barier, a takie analizy
F1. Poprawa pa . Iprzedwdroienioweij.
efektywnodci i
3 |skutecznodci
pozyskiwania drodkdw - Wdroienie systemu do windykaci i
finansowych egtekudji;
- Zintensyfikowante egzekucji z
Kwota odzyskana w wyniku dzialad €0 hajmniej o 10% wiecej majatku wspdinego robowiazanego;  |Fundusz wykazal wieksza determinacie w zakresie dzlatan windykacyinych w obszarze
windykacyjnych / Kapital naleinosci objgtych niz w roku bazowym 18,1% - Inicjatywa legislacyjna dot. 2zmiany naleznodct administracyjnoprawnych, cywilnoprawnych. Zintensyfikowano takie dziatania
postepowaniem windykacyjnym {18,2%) ustawy o rehabilitacji i objecie egzekucyjne.
postepowan w sprawie rwrotu
nienaleinych dofinansowas przepisami|
dziaiu il Ordynacji podatkowe)
F2, Oszczedne i L
ki ki { PFRON - . . "
efektywne Koszt alokacj) kazdego 1000 21 przez PFRO . . - Obstuga driatatnoécl biezacej Dla zapewnienia stabilnosc finansowej PFRON prowadzono monitorowanie bieiacych
. {koszty dzialalnosci FFRON stanowlace Stabilizacja poziomu R . . .
gospodarowanie Funduszu; 0bowigzan oraz stanu $rodkdw pienieinych. Dla zwiekszenia efektywnosci finansowej w
4 1 wydatek / laczna kwota wydatkow wykonania w przedziale 24,61 : " | N i
$rodkami publicznymi - Zapewnienie stabilnosci finansowe]  |trakcie roku budietowege dokonywano licznych przesuniec w strukturze wydatkdw
) . ponoszonych przez PFRON w danym roku 24-25 1 .
dla wspierania Qsdb . PFRON; Funduszu. Inwestycji dokonywano z uwzglednieniem aktualaych priorytetdw.
. budietowym * 1000)
Niepelnosprawnych
Wyk ie rek dacji
R, Podiesene e
5 poziomu Liczba wdroionych zaleceri z audytu gnaj zsqc:1 ::i:mie 113 - Realizacja zalecen 2 audytu Zrealizowano wszystkie 113 ze 113 zaleceri wydanych po audycie bezpieczeristwa,
bezpieczeristiwa bezpieczeristwa wyzszym p {100%) ibezpieueﬁstwa |przeprowadzonym w 2017 roku.
sasobéw sposrdd prryjetych do

realizacji (100%)

* « Wykonanie wg danych PFRON za 2018 rok | danych GUS za lll.kw 2018 r. doste,

h na dzien sporzad, P
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2018

Mierniki akreslajgce stopien realizacii celu

anoans WA oo Dsiagnigta warto$é| Najwainiejsze planowane zadania Najwainiejsze podjete zadania
L. L) Naiwa eaiagpiecis ha kowiec raku, na koniec roku stutace realizacii celu slutgce realizacjl celu
ktdrego datycry 2018
sprawozdanie
1 2 3 4 5 [ 7
- Integracja trzech narzedzi wspierajacych zarzadzanie kadrami i rozlizenia (SOF2-modul
|KP, RCP, ESOOP) 2 nawym systemem OCP;
- Integracja dwdch systemow do obslugi wnioskow, przekazywania Srodkéw i rozliczania
R2. Rozwdj narzedzi wsparcia udzielonego {SODIR, MIDAS) oraz platformy komunikacyjnej ePUAP 2 nowym
1 wspierajacych Ito$¢ nowych narzedzi wspierajgcych 3 4 narzedzia, - Przygotowanie baz danych PFRON do |systemem SOW;
skutecznodé i skutecznodf i efektywnos¢ dziatania w tym 12 integracji fintegracji z bazami zewnetrznymi - Integracja narzgdzi wspierajacych planowanie i rachunkowos$¢ {(SOF2-modul planowania,
efektywnoif dzialania SOF2-modul FIX) 2 nowym systemem wspierajgcym obsluge zamdwied publicenych

PlanZP;
- Integracja pakietu narzedzi Microsoft {Office 365, Exchange, Skype for Business,
SharePoint} 2 uslugq katalogowa Active Directory.

P1. Podnoszenie
2 |skutecznodcii
efektywnoici dziatania

Liczha usprawnien uzyskanych w wyniku
optymalizacjl procesdw

Usprawnienia**
obejmujace co najmniej
20% procesdw

21,1%

- Dokonanie optymalizacji
zmapowanych procesdw

W strukturze 180 procesdw wewnetrznych, dokonano 83 modyfikacji w dokumentacji,
opisujacej 38 proceséw.

P2. Usprawnienie
3 |komunikacji z
interesariuszami

Liczba wnioskdw 2iozonych papierowo w
okresie/ liczba wnioskéw zloionych
papierowo w poprzednim ckresie

Wzrost*** w stosunku do
roku 2017
{101,6%)

79,2%

- Dokonanie modyfikacji w SODIR
usprawniajacych komunikacje;
- Realizacja kampanii informacyjnej;

Zrealizowano kampanie informacyjng skierowang do wnioskodawcéw, ktdrym udzielano
wsparcia informacyjnego zardwno w Oddzialach Funduszu jak i przez infolinie.

P3, Zapewnienie
rgodnodci dziatard 2

4 |przepisami prawa oraz
procedurami
wewnetrznymi

Liczba decyzji PFRON uchylonych przez s3d

Mniej w stosunku do roku
2017
{33}

23

- Poglebienie analizy arzecznictwa;

- Rozwdj wledry {bazy dofwiadczen);
Doskonalenie sposobu prowadzenia

postepowari administracyjnych.

W oparciu o doswiadczenia praktyczne uzupelniano baze wiedzy. W toku postepowar
administracyjnych stosowana byla poglebiona analiza orzecznictwa, a iciezka decyzyjna
uwzgledniala kategorig i 2toionosé rozpatrywane] sprawy.

** . W liczniku pryjeto licthbe modyfikacjl dokumentacji 520 150, Wiadciwa informacig na temat wartedci dodanych wynikajacych z poczynionych zmian w opisie proceséw {usprawnien), bedale moina uryskaé dopiero po wdroienlu manitorowania procesdw.

¢*% . Na 2018 rok przyjgto

Lindai

liczbry wr Sw Hotormych w formie elek

icznej, pr

I

go sie na spadek licthy wnioskdw w formie papierowe] {rok do roku).

P d T wy
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cze$€ D: Informacja dotyczaca realizacli celéw objgtych planem dzialalnogdi na rok 2018

1. Cre$é A, cel ar 1 - Wedlug dostepnych danych GUS-BAEL w Il kw. 2018 roku odnotowano wzrast liczby zatrudnionych Oséb Niepelnosprawnych do 449 tys. Wg danych Fundus2u za 2018 rok liezba Qséb Niepelnosprawnych objetych wsparciem przez
PFRON w 2akresie rehabilitacji zawodowe] wyniosla 388,6 tys., tj. 86,5% liczby zatrudnionych Osdb Niepelnosprawnych w Palsce. Udziat ten prawdopodobnie wzroénle w stosunku do éredniorecznego zatrudnienia, ale odczyt daiych GUS za IV kw. 2048 r.
spodziewany jest dopiero w kwietniu 2019 r. Cel zostal ostagniety w dopuszczalnym zakresie odchyled.

2. Caedt A, cel nr 2 - Wykonanie miernika jest o 1/5 wyisze od zakladanego minimum. Wg danych PFRON w 2018 roku liczba Oséb Niepetnosprawnych objetych wsparciem przez PFRON w ramach rehabilitacji spalecznej wyniosta 672,1 tys., co w reladji do
liczby Os6b Niepelnosprawnych, posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci oznacea, ie okolo 21 na 100 Os6b Niepetnosprawnych prawnie uzyskalo wsparcie ze érodkéw Funduszu w ramach rehabilitacji spolecznej. Jest to lepszy wynik nit

odnatowany w 2017 roku. Cel 20stal asiggniety.

3. Czeéé A, cel nr 3 - W 2018 roku wskainik faktycznej realizacji przychodow przyjmowal wartosdci w zakresie od 99,67% do 100,07%, Uzyskaniu pozytywnego wyniku sprzyjale otoczenie makroekonomiczne Funduszu, w szczegdinodol stan gospodarki
narodowe] {stabilne PKB 5,1%, niskie bezrobocie 5,8%, niska inflacja 1,1%), a takie skuteczno$é Funduszu w zakresie ewidencji pracodawcdw zobowigzanych do wptat na PFRON i monitorowania zaleglodcl we wplatach. W 2018 r. prizychody od
pracodawcéw wyniosly memorialowo 4.344,2 min 2. Wplyw na uzyskany wynik w najwiekszym stopniu mial wzrost przecieinego wynagrodzenia oraz nieznaczny wzrost zatrudnienia ogdlem.

Dzialalnoéé w zakresie egzekwowania wplat na PFRON wspierata windykacja naleinodcl Funduszu, W 2018 roku kwota odzyskana w wyniku dziatard windykacyjnych w stosunku do kapitatu naleinosci objetych postepowaniem windykacyjnym werosla do
poziomu 18,1% z 16,57% w raku 2017. W efekcie zintensyfikowanej egzekucji i dzialar poprzedzajacych egzekucje, odryskano 105,8 min 21, 1j. 0 9,2 min wigcej ni2 rok wezedniej. Tym samym ambitnie zatoienie uzyskania poprawy wyniku o 10% w stosunku
do 2017 r. moina uznad za osiggniete z nieznacznym odchyleniem {-1%). Cel postawlony przed Funduszem uznaje sie za osiggniety.

4. Czeiéd A, cel nr 4 - W planie dtiatalnodc) PFRON na 2018 rok zakladano uzyskanie kosztu alokacjl w granicach 24-25 zt na kaide alokowane 1000 zI. Uzyskano wynik 24,61 21 z zastrzeieniem, ie wydatki bieigce wiasne oraz wydatki i zakupy Inwestycyjne
wiasne nie obejmuja kesztéw poniesionych w ramach Prajektu Operacyjnego Polska Cyfrowa, kidre w 100% podlegaja refundacji z budietu paristwa lub $rodkéw pochodzacych z Unll Eurapejskie]. Wykonanie miernika wskazuje, ie poziom utrzymania
dzialalnosci Funduszu w 2018 roku byt niiszy nit rok wczesniej (28,25 zi). Cel osiggnisto.

5. Czedd A, cel nr 5 - Fundusz wdroiyt wszystkie rekomendacje pochodzace 2 audytu bezpieczenistwa, przeprowadzonego w 2017 roku. Potwierdzenie skutecznosci wprowadzonych zmian sluiqcych podniesieniu bezpieczenistwa rasobdw PFRON tostanie
potwierdzone przez reaudyt tego obszaru i testy penetracyjne. Tym samym cel przyjety na 2018 rok zostat osiggniety.

6. C2g4¢ C, cel nr 1 - W 2018 roku wdroZono 3 nowe narzedzia wspierajqce: obsluge wsparcia udzielanege Osobom Niepetnosprawnym, realizacjg zamdwieri publicznych Funduszu, a takie obszar zarzadzania kadrami. Ponadto wdroiono pakiet narzedzl dla
podniesienia wydajnosci pracy, usprawnienla komunikacjl wewnetrznej oraz zarzadzania uprawnieniami uiytkownikow systemodw teleinformatycanych PFRON. Cel 20stal asiggniety na poziomie wyiszym ni2 zakladana.

7. Cze4€ C, cel nr 2 - W 2018 roku zoptymalizowano 38 dokumentdw SZJ 1SO, co w relacji do wszystkich zidentyfikowanych procesdw (180 szt.) daje 21,1%. Poczynione modyfikacje objely:
- taprojektowanie nowego przebiegu procesu lub uszczegMowienta czynnodcl wystepujacych w ramach procesu,

- opracowanie nowych wzordw lub formularzy stosowanych w procesie,

- dostosowanie sposobu pastepowanta do nowych regulacji prawnych,

- ulednolicenie przeblegu procesdw dia obslugi dokumentdw w obszarach o zblitonym charakterze obsiugi dokumentow,

- dla niektorych proceséw wprowadzenie obiegu elektronicznego dokumentdw,

- zredukowanie ilosci formularzy wystepujacych w procesie zwiekszenia efektywnosci | skrécenia czasu przeblegu,

- skrécenie procesu decyzyjnego.
Potencjalnie modyfikacje dokumentéw beda sprzyjaly usprawnieniu proceséw, poniewai w toku projektowania nowej dokumentacji analizowany byl przebieg kaidego procesu. Oczekuje sie, Ze wilasciwg informacje na temat wartoicl dodanych

wynikajgcych z poczynionych zmian w opisie procesdw {usprawnied}, bedzie moina uzyskaé dopiero po wdroieniu monitorowania procesdw,

8. Czed€ C, cel nr 3 - Przyjete na 2018 rok 2aloienie, teby uzyskaé wigkszy liczbe wnioskdw skladanych do PFRON w formie elektronicznej, a mniejsza w formie papierowej zostalo osiggnigte. W 2018 roku do Systemu Obstugi Bofinansowar | Refundacji
ztoiono 167.602 wnioski w formie papierowej, zas w przystajacym okresie roku 2017 liczba ta wyniosta 211.624 wnioski. Odnotowany spadek papierowych wnioskdw do SODHR o 20% $wiadczy o zmianie preferencji wainskodawcdw w kierunku formy
elektronicznej. Jest to pozytywny sygnal ze strany klientdw PFRON, a takie wskazdwka do dalszego usprawniania komunikadji z interesariuszami Funduszu m.in. poprzez upowszechntanie elektronicznych formularzy w pozostatych obszarach dzialainodd.

9, Czgée C, cel nr 4 - W uhieglym roku sqdy uchylily 13 decyzji PFRON w zakresie dofinansowan do wynagrodzen craz 10 decyzjl PFRON wydanych w sprawach dotyczacych obowigzkowych wplat na Fundusz, tacina liczba decyzji uchylonych prrez sqd ra
2018 rok byta niisza 0 30% ni2 rok weczedniej. Moie to wskazywac na potencjalng poprawe jakofci wydawanych decyzji administracyjnych, co wymagac bedzie potwierdzenia poprzez nizsze wykonanie miernika w kolejnych latach. Cel planowany na 2018
rok uzyskano.
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