Załącznik nr 7 

do uchwały nr 38/2009

Zarządu PFRON 

z dnia 11 lutego 2009 r.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Procedury realizacji programu

Ośrodki Informacji 

dla Osób Niepełnosprawnych 2008

tekst jednolity

Definicje pojęć:
Ilekroć w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1. Programie – należy przez to rozumieć program „Ośrodki Informacji dla Osób Niepełnosprawnych 2008”,

2. Procedurach – należy przez to rozumieć „Procedury realizacji programu Ośrodki Informacji dla Osób Niepełnosprawnych 2008”,
3. PFRON – należy przez to rozumieć Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,
4. Centralnym Ośrodku Informacji lub COI – należy przez to rozumieć jednostkę utworzoną w Biurze PFRON, 

5. Oddziale PFRON – należy przez to rozumieć Oddział Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,
6. ośrodkach – należy przez to rozumieć ośrodki informacji utworzone w ramach programu,

7. infolinii – należy przez to rozumieć bezpłatną, ogólnopolską linię telefoniczną dla osób niepełnosprawnych, scentralizowaną i  obsługiwaną przez przeszkolonych w ramach programu konsultantów,

8. adresatach Programu – należy przez to rozumieć osoby niepełnosprawne, ich rodziny  i opiekunów, instytucje i organizacje działające na rzecz osób niepełnosprawnych oraz pracodawców osób niepełnosprawnych, 

9. konkursie ofert – należy przez to rozumieć konkurs na zorganizowanie i prowadzenie ośrodka informacji, 

10. Oferencie – należy przez to rozumieć podmiot składający ofertę  w konkursie ofert lub w trybie bezkonkursowym,

11. Realizatorach – należy przez to rozumieć podmioty, których projekty zostały przyjęte do realizacji w ramach Programu w modułach A i B oraz PFRON 
w module C, 
12. szkoleniu - należy przez to rozumieć pozaszkolne formy kształcenia, mające na celu przygotowanie pracowników ośrodków do udzielania informacji 
i wsparcia adresatom Programu,

13. najniższym wynagrodzeniu – oznacza to minimalne wynagrodzenie za pracę, obowiązujące w grudniu roku poprzedniego, ustalane na podstawie odrębnych przepisów,

14. ogólnopolskiej organizacji pozarządowej – należy przez to rozumieć stowarzyszenia, fundacje, związki, izby oraz organizacje pracodawców, pracobiorców, w szczególności działające na rzecz osób niepełnosprawnych, posiadające struktury terenowe lub placówki i faktycznie działające w co najmniej dwóch województwach,

15. wymagalnych zobowiązaniach – należy przez to rozumieć zobowiązania, których termin zapłaty upłynął,

16. ewaluacji Programu – należy przez to rozumieć ocenę jakości,  skuteczności 
i efektywności programu,

17. monitorowaniu – należy przez to rozumieć proces systematycznego zbierania 
i analizowania ilościowych i jakościowych informacji na temat programu 
w aspekcie finansowym i rzeczowym, 

18. porozumieniu – należy przez to rozumieć dokument, zawierany pomiędzy Realizatorem w modułach A lub B a PFRON, potwierdzający przyjęcie do uczestnictwa w Programie,  
19. trybie bezkonkursowym – należy przez to rozumieć tryb aplikowania 
o środki PFRON, przeznaczony dla podmiotów prowadzących ośrodki informacji w latach 2006-2007 w ramach programu p.n. „Ośrodki Informacji dla Osób Niepełnosprawnych”, 

20.
Komisji Konkursowej – należy przez to rozumieć Zespół pracowników Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, powołany przez Prezesa Zarządu PFRON do przeprowadzenia konkursów ofert na tworzenie ośrodków oraz negocjacji z Oferentami.

I.
Postanowienia ogólne

1. Procedury określają:

1) tryb aplikowania w konkursie ofert, zasady rozpatrywania tych ofert,  zawierania porozumień oraz umów, 

2) zasady powoływania i pracy Komisji Konkursowej,

3) aplikowanie w trybie bezkonkursowym, zasady zawierania porozumień oraz umów, 

4) zasady przekazywania i rozliczania środków PFRON,

5) zasady monitorowania i ewaluacji Programu,

6) zasady sprawowania kontroli nad wykorzystaniem środków PFRON przekazanych w ramach realizacji Programu,

7) zasady sprawowania nadzoru nad jakością pracy ośrodków.

2. Zasady realizacji modułu C Programu określa rozdział VIII ust. 3 Programu.

3. Rodzaje kosztów, które mogą być dofinansowywane ze środków PFRON w ramach Programu, wymienione zostały w rozdziale VIII Programu.

4. Warunki uczestnictwa w modułach A i B wskazane są w rozdziale VII Programu.

5. Z uczestnictwa w Programie wykluczeni są  Oferenci, którzy:
1) otrzymali dofinansowanie ze środków PFRON na ten sam projekt z innego tytułu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92 z późn. zm.), w tym również w ramach programów zatwierdzonych przez Radę Nadzorczą PFRON,

2) nie dotrzymali warunków umowy lub nie rozliczyli w całości przyznanego dofinansowania ze środków PFRON na cele określone w ustawie, o której mowa w pkt. 1, 

3) posiadają wymagalne zobowiązania wobec PFRON, w tym z tytułu wpłat obowiązkowych,

4) posiadają wymagalne zobowiązania wobec Urzędu Skarbowego lub ZUS.

6. Jednostka organizacyjna Biura PFRON odpowiadająca za programowanie 
i komunikację społeczną jest odpowiedzialna w szczególności za obsługę Programu w zakresie określonym w rozdziale VI ust. 3 pkt 2 Programu, w tym wizytowanie ośrodków w związku z realizacją celów wskazanych w rozdziale VI ust. 3 pkt 2 lit. j-k Programu.  Powyższe działania są realizowane przez Centralny Ośrodek Informacji.

7. Jednostka organizacyjna Biura PFRON odpowiadająca za realizację programów jest odpowiedzialna w szczególności za: 

1) przekazywanie protokołów z negocjacji i innych dokumentów, stanowiących podstawę podpisania porozumień i umów z Realizatorami 
do odpowiednich Oddziałów PFRON,

2) występowanie do Zarządu PFRON o zatwierdzenie wysokości limitów środków finansowych na dany rok kalendarzowy dla Realizatorów 
w modułach A i B na podstawie protokołów z negocjacji Komisji Konkursowej oraz o dokonanie podziału limitów środków finansowych na realizację Programu w danym roku kalendarzowym na Biuro i Oddziały PFRON,

3) zawieranie porozumień i umów oraz realizację i rozliczanie umów z Realizatorami w module B Programu, w tym przekazywanie środków finansowych Realizatorom na podstawie limitów określonych odrębną uchwałą Zarządu. 
4) przekazywanie Centralnemu Ośrodkowi Informacji kopii porozumień i umów z Realizatorami w module B oraz informacji o ewentualnych zmianach 
w umowach,
5) przekazywanie Centralnemu Ośrodkowi Informacji kopii sprawozdań półrocznych, o których mowa w rozdziale V ust. 5 Procedur.

8. Oddziały PFRON są odpowiedzialne w szczególności za:

1) zawieranie porozumień i umów oraz realizację i rozliczanie umów 
z Realizatorami w module A, w tym przekazywanie środków finansowych na podstawie limitów określonych uchwałą Zarządu PFRON, 
2) przekazywanie Centralnemu Ośrodkowi Informacji kopii porozumień i umów 
z Realizatorami w module A oraz informacji o ewentualnych zmianach 
w umowach, 

3) przekazywanie Centralnemu Ośrodkowi Informacji kopii sprawozdań półrocznych o których mowa w rozdziale V ust. 5 Procedur,

4)
opiniowanie ofert konkursowych w module A, na wniosek Przewodniczącego Komisji Konkursowej.

9. Porozumienia, o których mowa w ust. 7 pkt 3 oraz ust. 8 pkt 1, winny być zawarte w terminie 14 dni od dnia otrzymania zaakceptowanych przez Komisję Konkursową wynegocjowanych ofert. 

10. Umowy, o których mowa w ust. 7 pkt 3 oraz ust. 8 pkt 1, winny być zawarte w terminie 21 dni od dnia przyznania przez Zarząd PFRON limitów środków finansowych na realizację Programu w danym roku kalendarzowym dla Biura i Oddziałów PFRON.
11. W przypadku niemożności zawarcia porozumień i umów z zachowaniem terminów, o których mowa w ust. 9 i 10, właściwe jednostki organizacyjne Biura PFRON lub Oddziały PFRON zobowiązane są do pisemnego poinformowania Centralnego Ośrodka Informacji o przyczynach przekroczenia terminów i planowanym terminie zakończenia prac, których termin przekroczono.

II. Zasady powoływania i pracy Komisji Konkursowej

1.
Komisja Konkursowa powoływana jest Zarządzeniem Prezesa Zarządu PFRON niezwłoczne po wejściu w życie Procedur Programu na okres do 31 grudnia 2010. 

2. W skład Komisji wchodzą przedstawiciele jednostek organizacyjnych PFRON odpowiedzialnych za programowanie i komunikację społeczną oraz za realizację programów.

3. Komisja Konkursowa jest odpowiedzialna w szczególności za:

1) przedstawienie do akceptacji Prezesa PFRON ogłoszenia o konkursie ofert, 

2) analizę ofert w trybie konkursowym i bez​kon​​kursowym,

3) negocjacje warunków realizacji projektu na dany rok kalendarzowy, 
w szczególności preliminarza kosztów oraz harmonogramu,

4) opracowanie listy oferentów rekomendowanych do zawarcia wieloletniego porozumienia.

4.
Tryb pracy Komisji Konkursowej określony jest w Regulaminie, stanowiącym załącznik nr 1 Procedur.

III.
Tryb aplikowania w konkursie ofert, zasady rozpatrywania tych ofert, zawierania porozumień oraz umów 

1. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych ogłasza konkurs ofert na zorganizowanie i prowadzenie ośrodków informacji przez jednostki samorządu terytorialnego szczebla powiatowego oraz organizacje pozarządowe. Każdorazowo ogłoszenie zamieszczane jest na witrynie internetowej PFRON. 

2. Ogłoszenie, o którym mowa  w ust. 1 zawiera m.in:

1) szczegółowe kryteria oceny ofert,

2) terminy składania i rozpatrywania ofert oraz ogłoszenia wyników konkursu,

3) miejsce składania ofert.

3.
Niezwłocznie po dokonaniu analizy ofert jednostka organizacyjna Biura PFRON odpowiedzialna za programowanie i komunikację społeczną występuje do Zarządu PFRON o zatwierdzenie listy oferentów rekomendowanych do zawarcia wieloletnich porozumień. Formularz  porozumienia stanowi załącznik nr 4 do Procedur.

4.
Oferty aplikacyjne złożone w konkursie muszą być sporządzone na formularzu, stanowiącym załącznik nr 2 do Procedur.

5.
Do oferty muszą być załączone następujące dokumenty:

1) oświadczenie o braku wymagalnych zobowiązań wobec PFRON; 
w przypadku jeżeli Oferent jest płatnikiem obowiązkowych wpłat na Fundusz, oświadczenie musi być opatrzone numerem identyfikacyjnym PFRON,

2) oświadczenie o braku wymagalnych zobowiązań wobec Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, z zastrzeżeniem, że przed datą zawarcia umowy o dofinansowanie w danym roku, Realizator zobowiązany jest przedłożyć kopię aktualnego zaświadczenia z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych,

3) oświadczenie o niezaleganiu z podatkami, z zastrzeżeniem, że przed datą zawarcia umowy o dofinansowanie w danym roku, Realizator zobowiązany jest przedłożyć kopię aktualnego zaświadczenia z Urzędu Skarbowego,

4) opis zrealizowanych w ciągu ostatnich 3 lat przedsięwzięć informacyjnych, z podaniem: wartości kosztorysowej, czasu realizacji, nakładów publikacji, zasięgu (liczby odbiorców, nakładu wydawnictw etc), informacji o źródłach finansowania i stopniu wykorzystania  otrzymanych na ten cel środków publicznych,

5) projekt organizacji ośrodka wraz ze schematem organizacyjnym, obrazującym zakres odpowiedzialności instytucji za funkcjonowanie ośrodka,

6) harmonogram realizacji projektu ośrodka z podziałem zadań na poszczególne półrocza– określony w załączniku nr 1 do oferty,

7) plan kosztów w rozbiciu na poszczególne półrocza realizacji projektu określony w załączniku nr 2 do oferty, z zastrzeżeniem, że ośrodek musi funkcjonować 
do 31 grudnia 2010 roku oraz preliminarz kosztów na dany rok kalendarzowy 
z wyszczególnieniem rodzaju kosztów – określony w załączniku 
nr 3 do oferty,

8) informacja o posiadanych zasobach rzeczowych, organizacyjnych i loka​lowych, które zostaną wykorzystane przy tworzeniu ośrodka,

9) oświadczenie o numerze wyodrębnionego rachunku bankowego, na które mają być przekazane środki PFRON.

6.
Oferty oraz załączniki do ofert, których wzory zostały określone niniejszymi procedurami, muszą być złożone w wersji papierowej i elektronicznej na adres wskazany w ogłoszeniu.

7.
Oferty nie sporządzone na właściwym formularzu oraz niezawierające dokumentów, o których mowa w ust. 5 pkt 1 - 8 nie będą rozpatrywane. Oferty niezawierające oświadczenia, o którym mowa w ust. 5 pkt 9 muszą być uzupełnione o ten dokument przed datą podpisania umowy.

8.
Oferta musi być opatrzona pieczątką Oferenta oraz pieczątkami imiennymi osób upoważnionych do składania w imieniu Oferenta oświadczeń woli w zakresie praw i obowiązków majątkowych.

9.
Oferta złożona w konkursie stanowi ofertę zawarcia umowy cywilnoprawnej i jej rozpatrzenie nie podlega przepisom kodeksu postępowania administracyjnego.

10.
Za datę złożenia oferty uważa się datę jej wpływu do Biura PFRON. W przypadku ofert przekazanych pocztą decyduje data stempla pocztowego, pod warunkiem, że wersja elektroniczna oferty zostanie przekazana w terminie określonym w ogłoszeniu o konkursie. 

11.
O zakwalifikowaniu projektu do realizacji lub odmowie jego zakwalifikowania oferenci są informowani niezwłocznie po zatwierdzeniu przez Zarząd PFRON listy oferentów rekomendowanych do zawarcia wieloletnich porozumień, o której mowa w ust. 3. Informacje te przekazywane są w formie pisemnej 
oraz za pośrednictwem witryny internetowej PFRON. 

12.
Po realizacji ust. 11 Komisja Konkursowa ustala z oferentem termin przeprowadzenia negocjacji warunków realizacji projektu. Protokół z negocjacji jest podstawą podpisania umowy z Realizatorami. Wzór umowy stanowi załącznik nr 5  do Procedur.

13.
Umowa podpisywana jest na rok kalendarzowy. Integralną część umowy stanowi harmonogram, preliminarz kosztów, wzór sprawozdania półrocznego oraz wzór wniosku o płatność, stanowiące załączniki 1-4 do umowy.

14.
Realizator zatwierdzonego projektu zobowiązany jest zgłosić bezzwłocznie do PFRON wszelkie informacje o zmianach, które mogą mieć wpływ na wysokość  dofinansowania.

15.
PFRON nie dofinansowuje kosztów związanych z przygotowaniem oferty.

IV. Aplikowanie w trybie bezkonkursowym, zasady zawierania porozumień oraz umów

1. Tryb bezkonkursowy jest przeznaczony jedynie dla podmiotów prowadzących ośrodki informacji w latach 2006-2007 w ramach programu p.n. „Ośrodki Informacji dla Osób Niepełnosprawnych”. 

2. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych poinformuje Realizatorów ośrodków z lat 2006 - 2007 o terminie i zasadach aplikowania 
w Programie w trybie bezkonkursowym.

3. Oferenci składają wniosek o przedłużenie działalności ośrodka na kolejny okres wraz z ofertą, o której mowa w rozdziale III ust. 4 Procedur. Wniosek musi być złożony na formularzu stanowiącym załącznik nr 3 do Procedur.

4. Do oferty muszą być załączone dokumenty wymienione w rozdziale III ust. 5 Procedur.

5. Oferty oraz wnioski, których wzory zostały określone niniejszymi Procedurami, muszą być złożone w wersji papierowej i elektronicznej na adres wskazany  
w propozycji do aplikowania w Programie. 

6. Oferty nie sporządzone na właściwym formularzu oraz niezawierające dokumentów o których mowa w rozdziale III ust. 5 pkt 1 - 8 nie będą rozpatrywane. Oferty niezawierające oświadczenia, o którym mowa w rozdziale III ust. 5 pkt 9 muszą być uzupełnione o ten dokument przed datą podpisania umowy.

7. Wniosek i oferta musi być opatrzona pieczątką Oferenta oraz pieczątkami imiennymi osób upoważnionych do składania w imieniu Oferenta oświadczeń woli w zakresie praw i obowiązków majątkowych.

8. Oferta złożona w trybie bezkonkursowym stanowi ofertę zawarcia umowy cywilnoprawnej i jej rozpatrzenie nie podlega przepisom kodeksu postępowania administracyjnego.

9. Za datę złożenia wniosku i oferty uważa się datę jej wpływu do Biura PFRON. 
W przypadku wniosków i ofert przekazanych pocztą decyduje data stempla pocztowego, pod warunkiem, że wersja elektroniczna oferty zostanie przekazana 
w terminie określonym w konkursie.

10. O zakwalifikowaniu projektu do realizacji lub odmowie jego zakwalifikowania Oferenci są informowani niezwłocznie po zatwierdzeniu przez Zarząd PFRON listy Oferentów rekomendowanych do zawarcia wieloletnich porozumień, o której mowa w rozdziale III ust. 3 Procedur. Informacje te przekazywane są w formie pisemnej oraz za pośrednictwem witryny internetowej PFRON. 

11. Po realizacji ust. 10 Komisja Konkursowa ustala z Oferentem termin przeprowadzenia negocjacji warunków realizacji projektu. Protokół z negocjacji jest podstawą podpisania umowy z Realizatorami. Wzór umowy stanowi załącznik nr 5 do Procedur.

12. Umowa podpisywana jest na rok kalendarzowy. Integralną część umowy stanowi harmonogram, preliminarz kosztów, wzór sprawozdania półrocznego oraz wzór wniosku o płatność, stanowiące załączniki 1-4 do umowy.

13. Realizator zatwierdzonego projektu zobowiązany jest zgłosić bezzwłocznie do PFRON wszelkie informacje o zaistniałych zmianach, które mogą mieć wpływ na wysokość przyznanej pomocy finansowej.

14. PFRON nie dofinansowuje kosztów związanych z przygotowaniem oferty.

15. W przypadku rezygnacji z dalszego prowadzenia ośrodka przez Realizatora, przewiduje się możliwość kontynuowania działalności ośrodka przez nowy podmiot, przy czym oferta kontynuacji działalności ośrodka będzie rozpatrywana na zasadach określonych dla trybu bezkonkursowego. Warunkiem uczestniczenia przez nowy podmiot przejmujący ośrodek w trybie bezkonkursowym jest:

1) spełnianie warunków uczestnictwa w Programie, o którym mowa w rozdz. VII Programu, 

2) utrzymanie zatrudnienia osób niepełnosprawnych, będących dotychczas pracownikami ośrodka,

3) przedłożenie PFRON, przed zawarciem umowy,  oświadczenia o posiadanym sprzęcie oraz przystosowanych i wyposażonych miejscach pracy osób niepełnosprawnych, a także kopii umów o pracę podpisanych z pracownikami ośrodka. 

16.
Realizator rezygnujący z prowadzenia ośrodka jest zobowiązany do przekazania wyposażenia stanowisk pracy, zakupionego ze środków Programu, podmiotowi przejmującemu ośrodek.

17.
W sytuacji kontynuowania działalności ośrodka przez nowy podmiot, PFRON nie finansuje ponownie ze środków Programu kosztów inwestycyjnych oraz kosztów przystosowania i wyposażenia stanowiska pracy osób niepełnosprawnych.

18.
W przypadku wpływu więcej niż 1 oferty na kontynuację działalności ośrodka, PFRON zastrzega sobie prawo wyboru jednej z ofert.

V. Zasady przekazywania i rozliczania środków PFRON

1. Wypłata dofinansowania kosztów, o których mowa w rozdz. VIII ust. 4 Programu dokonywana jest w formie zaliczkowej, z zastrzeżeniem ust. 3, w systemie  półrocznym, na podstawie wniosków o płatność, stanowiących załącznik nr 4, 
do umowy, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Wypłata pierwszej transzy dofinansowania nastąpi nie później  niż w ciągu 14 dni od daty zawarcia umowy na podstawie preliminarza stanowiącego załącznik 
nr 2 do umowy.

3. W przypadku Realizatorów wyłonionych w trybie bezkonkursowym wypłata dofinansowania poniesionych kosztów od 1 stycznia 2008 roku do dnia podpisania umowy z Realizatorami w modułach A i B, dokonywana jest w formie refundacji.
4. Warunkiem uruchomienia kolejnej płatności jest uznanie przez PFRON rozliczenia co najmniej 75 % ostatniej przekazanej transzy i całkowite rozliczenie pozostałych przekazanych transz.

5. Sprawozdanie półroczne, stanowiące załącznik nr 3 do umowy, należy złożyć 
do 10 dnia miesiąca, następującego po zakończeniu półrocza. 

6. Za koszty kwalifikujące się do objęcia dofinansowaniem przyjmuje się udokumentowane koszty poniesione przez Realizatora, wynikające z podpisanego protokołu negocjacji i wymienione  w preliminarzu kosztów, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.

7. Wysokość dofinansowania na każdy rok kalendarzowy jest negocjowana 
z Realizatorami, w kwartale poprzedzającym kolejny rok, na który obowiązuje porozumienie, przez Komisję Konkursową. 

8. Realizatorzy, z którymi zostało zawarte wieloletnie porozumienie, są zobowiązani do przedstawienia do dnia 30 września roku poprzedzającego kolejny rok działalności ośrodka, oferty na rok następny wraz z załącznikami, wskazanymi w rozdz. III ust. 5 pkt 1-3, 6, 7, 9 Procedur, z zastrzeżeniem, że nie jest konieczne przedłożenie planu kosztów, o którym mowa w rozdz. III ust. 5 pkt 7. 

VI.
Zasady monitorowania i ewaluacji programu 

1. Ustala się następujące wskaźniki monitorowania i ewaluacji Programu:

1) liczba informacji udzielonych osobiście przez pracowników ośrodków, 

2) liczba informacji udzielonych na piśmie (pocztą lub drogą elektroniczną) przez ośrodki,

3) liczba informacji udzielonych telefonicznie przez ośrodki,

4) liczba egzemplarzy materiałów informacyjnych wydanych przez ośrodki,

5) liczba uczestników spotkań organizowanych/współorganizowanych przez ośrodki,

6) liczba informacji udzielonych za pośrednictwem infolinii.

2. Jako dodatkowe wskaźniki, będące przedmiotem monitorowania Programu i jego ewaluacji ustala się:

1) koszt udzielenia jednej informacji w ośrodku,

2) koszt udzielenia jednej informacji za pośrednictwem infolinii.

3. Realizatorzy programu przekazują sprawozdania półroczne, wskazane w rozdziale V ust. 5 Procedur:
1)
w module A - do właściwego Oddziału PFRON, 
2)
w module B - do jednostki organizacyjnej PFRON odpowiedzialnej za realizację Programu.
4.
Na podstawie analizy wskaźników, wskazanych w ust. 1 - 2, przeprowadzana jest corocznie ocena realizacji Programu oraz ewaluacja ex-post całego Programu.

5.
W procesie ewaluacji Programu można wykorzystywać wszelkie uznane przez naukę metody badawcze.

6.
Koszty ewaluacji pokrywane są ze środków przeznaczonych w planie finansowym PFRON na realizację Programu.

VII.
 Nadzór nad jakością pracy ośrodków

1. Realizatorzy są zobowiązani do dystrybucji opracowanych przez Centralny Ośrodek Informacji ankiet, o których mowa w rozdziale IV, ust. 3 pkt 2 Programu 
oraz przekazywania do COI zbiorczego zestawienia wyników ankiet, wpisanego w sprawozdanie miesięczne, o którym mowa w ust. 2. 
2. Realizatorzy są zobowiązani do przesyłania Centralnemu Ośrodkowi Informacji 
w terminie do dnia 10 następnego miesiąca wypełnionego sprawozdania miesięcznego w formie elektronicznej. Wzór sprawozdania zostanie opracowany przez COI.

3. W przypadku ośrodków wyłonionych w trybie konkursowym oraz w przypadku zatrudnienia nowego pracownika, Realizatorzy zobowiązani są do prowadzenia naboru pracowników w oparciu m.in. o sprawdzian wiedzy przygotowany przez COI.

4. Wszyscy pracownicy ośrodków zobowiązani są do uczestnictwa co najmniej raz 
w roku w szkoleniach organizowanych przez COI. 

5. W trakcie szkoleń będzie przeprowadzany egzamin pisemny, sprawdzający i dokumentujący wiedzę i doświadczenie zawodowe danego pracownika. 
6. Analiza ankiet i sprawozdań, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz wyników egzaminów, o których mowa w ust. 5, będzie stanowić w szczególności podstawę do dokonywania przez COI oceny funkcjonowania ośrodków i ewentualnego występowania do Zarządu PFRON z wnioskiem o wdrożenie działań naprawczych, o których mowa w rozdz. VI ust. 3 pkt 2 lit. k Programu.
7. Materiały informacyjne, wydawane przez ośrodki w formie drukowanej bądź elektronicznej muszą być przed publikacją uzgadniane z COI. Do COI należy przekazywać: po 10 egzemplarzy nakładu danego materiału informacyjnego, po 3 egzemplarze plakatów oraz po 5 egzemplarzy każdego wytworzonego materiału promocyjnego ośrodka.

VIII.
 Postanowienia końcowe

1. PFRON zastrzega sobie prawo kontroli prawidłowości, rzetelności 
i zgodności ze stanem faktycznym danych zawartych w ofertach, sprawozdaniach lub wnioskach o płatność oraz w dokumentach rozliczeniowych.

2. Dla dokonania oceny wykorzystania środków finansowych PFRON, jednostki organizacyjne biura PFRON, odpowiedzialne za kontrolę oraz Oddziały PFRON uprawnione są do przeprowadzania okresowych kontroli w ośrodkach.
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