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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowni Panstwo,

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach

(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 870), zawiadamiam o stanowisku Pafistwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych dalej: PFRON lub Fundusz, w sprawie Panistwa petycji
z dnia 01 lipca br. dotyczgcej zapewnienia osobom gtuchym petnego dostepu do informacji
oraz przeciwdziatania dyskryminacji poprzez opracowanie i wdrozenie jednolitych zasad oraz
wytycznych dla wszystkich 16 oddziatéw PFRON i podlegtych im jednostek organizacyjnych,
ktdre umozliwig osobom gtuchym dostep do dofinansowania zakupu telewizoréw z
zaawansowanymi funkcjami dostepnosci, potwierdzajgcym systematyczne dziatania
Funduszu zwigzane z przedmiotem petycji.

Uzasadnienie

W dniu 1 lipca br. do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
wptyneta Panistwa petycja dotyczgca zapewnienia osobom gtuchym petnego dostepu do
informacji oraz przeciwdziatania dyskryminacji poprzez opracowanie i wdrozenie jednolitych
zasad oraz wytycznych dla wszystkich 16 oddziatéw PFRON i podlegtych im jednostek
organizacyjnych, ktére umozliwig osobom gtuchym dostep do dofinansowania zakupu
telewizorow z zaawansowanymi funkcjami dostepnosci.

W zwigzku z powyzszym prosze przyjac¢ nastepujgce wyjasnienia.
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Dostep do dofinansowania ze srodkéw PFRON

Dostep o0sdb z dysfunkcjg stuchu do dofinansowania ze srodkéw PFRON jest zapewniony
przede wszystkim poprzez mozliwos¢ korzystania z wielu zadan wskazanych w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych dalej: ustawa o rehabilitacji. W szczegdlnosci obejmuje to:

v Likwidacje barier w komunikowaniu sie, za realizacje ktérej odpowiada samorzad
powiatowy na podstawie:

e art.35a ust. 1 pkt 7 lit. d ustawy o rehabilitacji — likwidacja barier w komunikowaniu sie
w celu swobodnego porozumiewania sie i/lub przekazywania informacji.

e art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. c ustawy o rehabilitacji — zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze, zgodnie z katalogiem stanowigcym
zatgcznik do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 .

Program PFRON ,, Aktywny samorzad”

W ramach programu ,, Aktywny samorzad” konsekwentnie zapewniamy osobom gtuchym
petny dostep do informacji oraz przeciwdziatamy dyskryminacji w dostepie do oferowanej
pomocy. Osoby z dysfunkcjg stuchu mogg ubiegaé sie o wsparcie w ramach nastepujgcych
zadan:

v' Formy wsparcia adresowane wytgcznie do osoéb z dysfunkcjg stuchu (17,6% zadan
programu):

e Obszar A Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy,

e Obszar A Zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do samochodu,

e Obszar B Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowania.

v Formy wsparcia adresowane m.in. do 0s6b z dysfunkcjg stuchu (23,5% zadan programu):

e Obszar B Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen z obstugi sprzetu elektronicznego
i oprogramowania,

e Obszar B Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu,

e Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej,

e Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Zakup telewizorow z funkcjami dostepnosci

Postulat standaryzacji procesu przyznawania dofinansowan na zakup telewizoréw (A)
z funkcjami dostepnosci (Obszar B Zadanie 4) jest realizowany od poczatku zadania, zgodnie
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z obowigzujgcymi zasadami. Kazdy Wnioskodawca moze ubiegac sie o wybrany przez siebie
sprzet elektroniczny, ktdry — jego zdaniem ograniczy lub zlikwiduje bariery
w komunikowaniu sie czy w dostepie do informacji.

Definicja sprzetu elektronicznego w programie jest celowo elastyczna i ogdlna, by
obejmowac takze nowoczesne i innowacyjne rozwigzania. Nie istnieje zamkniety katalog
sprzetu i oprogramowania, ani ograniczenia dotyczgce konfiguracji ich elementow.

Tworzenie sztywnego katalogu kwalifikowalnych sprzetéw, np. telewizoréw, bytoby
nieefektywne i niecelowe, ze wzgledu na szybki rozwdj technologii. Mogtoby prowadzi¢ do
pominiecia istotnych rozwigzan oraz generowac watpliwosci wymagajgce indywidualnych
rozstrzygnied.

Kryteria kwalifikowalnosci i uzasadnienie zakupu

Waznym elementem procesu przyznawania dofinansowania — pominietym w petycji — jest
obowigzek uzasadnienia zwigzku przedmiotu zakupu z celami programu. Dotyczy to réwniez
telewizorow. Wnioskodawca musi wskazac¢ funkcje dostepnosci urzadzenia oraz uzasadnic
ich zastosowanie w kontekscie celdow programu. W przypadku zakupu telewizora o wiekszej
przekatnej (np. powyzej 50”), nalezy dodatkowo uzasadnié potrzebe takiego wyboru (np. ze
wzgledu na jednoczesng dysfunkcje wzroku, charakter aktywnosci lub warunki lokalowe).
Nalezy pamieta¢, ze nowoczesne telewizory posiadajg szereg utatwien dostepu a wsrdd nich
mozliwo$é powiekszania tekstéw napiséw i fragmentu ekranu, w ktérym wida¢ ttumacza
jezyka migowego.

Zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych, wydatki publiczne muszg by¢
dokonywane w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektdw z danych naktadéw. Realizatorzy programu — powiaty — sg zobowigzani do
merytorycznej weryfikacji uzasadnien oraz specyfikacji sprzetu i oprogramowania.

Gtéwnym kryterium kwalifikowalno$ci kosztu sg indywidualne potrzeby osoby z
niepetnosprawnoscia, zwigzane z rehabilitacjg zawodows i spoteczng, w odniesieniu do
celéw programu. Celem gtdwnym programu jest eliminacja barier ograniczajgcych
uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym i edukacyjnym. W Obszarze B szczegdlny
nacisk ktadzie sie na przygotowanie 0séb z zaburzeniami stuchu do aktywnego uczestnictwa
w spoteczenstwie informacyjnym.

Decyzje i aktualizacja stanowiska

Decyzje o przyznaniu wsparcia oraz jego wysokosci podejmuje wytgcznie Realizator
programu, na podstawie ztozonego wniosku i ustalonego stanu faktycznego.
Obszar B Zadanie 4 zostat wdrozony w 2019 roku. Juz w 2020 roku przedstawilismy

stanowisko, ze mozliwe jest dofinansowanie zakupu telewizora, z zaleceniem ograniczenia
kwoty w sytuacjach standardowych (w przypadku typowych potrzeb uzytkownika).
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Wysokos¢ dofinansowania zalezy nie tylko od funkcji dostepnosci urzadzenia, ale czesto
rowniez od jego rozmiaru. Nie wykluczamy dofinansowania telewizora o wiekszej przekatnej
lub w wyzszej kwocie — pod warunkiem odpowiedniego uzasadnienia.

Przeglad dostepnych modeli telewizoréw w 2025 roku wskazuje na mozliwos¢ zakupu
tanszych i mniejszych urzadzen, ktére spetniajg wymagania dostepnosci. Jesli wiekszy
telewizor jest niezbedny, nalezy wykazac¢ jego adekwatnos¢ do realizacji celéw programu.

Zakup telewizora jako zamiennika sprzetu komputerowego oceniamy jako nieracjonalny ze
wzgledu na ograniczong funkcjonalnos¢ telewizoréw.

W zwigzku z postulatem zawartym w petycji, Fundusz zaktualizuje i ponownie przekaze
swoje stanowisko dotyczgce mozliwosci dofinansowania zakupu telewizora w ramach
Obszaru B Zadanie 4 do Realizatoréw programu.

Warto jednak doda¢, ze informacje o mozliwosci dofinansowania zakupu telewizora byty
przekazane do Realizatoréw programu ,Aktywny samorzad”. Wiele oséb

z niepetnosprawnoscig otrzymato takie dofinansowanie. Przypadki odmowy dofinansowania
moga wystepowac z réznych powoddw, najczesciej niedostatecznego uzasadnienia potrzeby
zakupu.

Odnoszac sie do postulatu wdrozenia skutecznego nadzoru i interwencji przez terenowe
oddziaty PFRON (B), zaznaczamy, ze dziatania te sg systematycznie realizowane zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami. Kazdy wniosek ztozony przez beneficjenta programu, ktory
zostanie odpowiednio uzasadniony, moze zostaé zrealizowany.

Odpowiedni budzet programu

Co roku zapewniamy odpowiedni budzet programu, ktéry — ze wzgledu na publiczny
charakter — musi by¢ racjonalnie wykorzystywany. W przypadku pozytywnej oceny formalnej
whniosku oraz wiasciwego uzasadnienia proponowanego wydatku, interwencje czy odwotania
0s0b z niepetnosprawnoscia nie sg co do zasady konieczne do uruchomienia wsparcia.

Wsparcie eksperckie

W razie watpliwosci dotyczgcych potrzeby wyposazenia osoby z niepetnosprawnoscia w
okreslony sprzet elektroniczny, wniosek kierowany jest do zaopiniowania przez eksperta
powiatu. Istnieje rowniez mozliwos$¢ skorzystania z opinii ekspertéw z Osrodkédw Wsparcia i
Testéw, dziatajgcych w ramach programu ,,Centra informacyjno-doradcze dla oséb z
niepetnosprawnoscia” (CIDON):

e cidon.pfron.org.pl

e Osrodki Wsparcia i Testow

Zgodnie z rozdziatem X ust. 5 programu:
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»W przypadku wniosku ztozonego w obszarze, w ktdrym nie wystepuje obowigzek
opiniowania przez eksperta PFRON, ktory w trakcie jego oceny nasuwa watpliwosci co do
mozliwosci pozytywnej weryfikacji pod wzgledem kryterium dotyczgcego rodzaju
niepetnosprawnosci adresata programu lub co do celowosci wnioskowanego
dofinansowania, do podjecia pozytywnej decyzji wymagana jest pozytywna opinia wydana
przez eksperta — lekarza specjalisty o specjalizacji zwigzanej z rodzajem niepetnosprawnosci
adresata programu.”

Rozwa@j kompetencji pracownikéw i wymiana doswiadczen

Oddziaty PFRON od wielu lat organizujg cykliczne spotkania konsultacyjno-szkoleniowe dla
pracownikéw realizujgcych program. Uczestniczg w nich eksperci z dziedzin zwigzanych z
przedmiotem dofinansowania, co sprzyja podnoszeniu kompetencji oraz wymianie
doswiadczen. Zapraszamy rowniez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych do
aktywnego udziatu w tych spotkaniach.

Odnoszac sie do postulatu budowy jednolitej polityki w obszarze dostepnosci
audiowizualnej (C) informujemy, ze dziatania w tym zakresie realizujemy w ramach naszych
kompetencji.

Dostepnosc to staty element dziatan

Dazymy do tego, aby dostepnos¢ byta statym elementem wszystkich zadan i dziatan, ktére
realizujemy. Obowigzuje nas ,Polityka dostepnosci Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych”. Zawiera ona ogdlne wytyczne dla naszych dziatan - zgodnie

z przepisami prawa, standardami i dobrymi praktykami. Wytyczne te uwzgledniajg osoby
ze szczegblnymi potrzebami. Wdrazamy je w miare naszych mozliwosci prawnych,
technicznych i finansowych.

Polityka dostepnosci
Zgodnie z zapisami Polityki dostepnosci:

e Zobowigzalismy naszych pracownikdw do zapewnienia dostepnosci materiatéw
multimedialnych. Oznacza to, ze materiaty edukacyjne, informacyjne i wewnetrzne
powinny by¢ dostepne m.in. poprzez napisy rozszerzone, ttumaczenie na jezyk
migowy oraz audiodeskrypcje.

e Wskazalismy jasne zasady publikacji tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Cho¢
nie jest to wymagane przepisami, zalecamy, by filmy — wszedzie tam, gdzie
to mozliwe — byty ttumaczone na PJM. Dla wielu oséb Gtuchych PJM jest bowiem
pierwszym i najlepiej rozumianym jezykiem. Same napisy mogg by¢ niewystarczajace.
Dlatego zachecamy, aby publikowa¢ osobne wersje filmow: jedng z ttumaczem PJM
i napisami, a drugg z audiodeskrypcja. Gdy film nie zawiera ttumaczenia na PJM,
rekomendujemy zgtoszenie zapotrzebowania do Wydziatu Komunikacji PFRON.
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e Wszystkie materiaty powinny spetniac standardy dostepnosci cyfrowej WCAG oraz
wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej. Dzieki temu bedg one dostepne réwniez
dla 0séb z innymi potrzebami, np. stabowidzgcych czy korzystajgcych z klawiatury
zamiast myszy.

Polski Akt o Dostepnosci

Panstwa postulaty zostaty uwzglednione w przepisach Polskiego Aktu o Dostepnosci (PAD).
To ustawa z 26 kwietnia 2024 r., ktéra obowigzuje od 28 czerwca 2025 r.

PAD wdraza w Polsce przepisy Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA) i obejmuje wybrane
produkty i ustugi kluczowe dla samodzielnego funkcjonowania jak najszerszego grona
uzytkownikow — w tym osdb gtuchych i stabostyszacych.

Ustawa naktada obowigzki na dostawcéw ustug dostepu do tresci audiowizualnych (np.
platformy VOD, telewizje hybrydowg, serwisy streamingowe).

Wymagania dostepnosci obejmujg m.in.:

e zrozumiaty sposob obstugi produktow, ktéry nie bedzie wymagat uzycia stuchu,

e zgodno$é z zasadami dostepnosci cyfrowej WCAG,

e mozliwos¢ korzystania z ustug za pomoca zmystu wzroku, w tym alternatywne formy
przekazu informacji (np. tekst, grafika, PJIM),

e kompatybilnos¢ z urzgdzeniami wspomagajgcymi, takimi jak aplikacje do ttumaczenia na
PJM czy systemy wspierajgce komunikacje wizualng,

e zapewnienie dostepnosci catego procesu swiadczenia ustugi — od momentu zapoznania
sie z ofertg, przez rejestracje, az po korzystanie z tresci i kontakt z obstuga.

Zawiadomienie o barierach

Kazda osoba, ktdra napotka bariery w korzystaniu z ustug objetych PAD, moze ztozyé
zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON:

e elektronicznie za pomocy gov.pl, ePUAP /PFRON/SkrytkaESP lub na adres mailowy:
dostepnosc@pfron.org.pl,

e telefonicznie pod numer: 48 22 581 84 10, numer wewnetrzny: 5,
e osobiscie w siedzibie PFRON,
e w polskim jezyku migowym — podczas wizyty w PFRON (do protokotu) lub w formie
nagrania przestanego elektronicznie,
e listownie.
Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.
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mailto:dostepnosc@pfron.org.pl
tel:+48225818410

Z powazaniem
Dokument podpisany elektronicznie
Aneta Janduta

Dyrektor Biura

Tresc ze stopki pisma
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wz. Zastepcy Dyrektora

Katarzyna Ewa Krysik
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