Pytanie:

W nawiązaniu do zapytania ofertowego dot. zakupu szesnastu urządzeń Fortigate-60E wraz z rocznym pakietem maintenance Hardware plus 1 Year 8x5 FortiCare and FortiGuard UTM Bundle oraz FortiGuard UTM Bundle dla dwóch urządzeń Fortigate-600D mamy następujące pytania:

1. Czy w ramach dostawy FortiGuard UTM Bundle dla urządzeń Fortigate-600D zamawiający wymaga również dostawy wsparcia gwarancyjnego 8x5 FortiCare?
1. Na jaki okres czasu Zamawiający wymaga pakietu maintenance dla urządzeń FG-600D? Prosimy o udzielenie odpowiedzi wraz z podaniem daty początkowej liczenia tego okresu oraz numerów seryjnych posiadanych urządzeń FG-600D, gdyż ma to znacznie przy wycenach.

Odpowiedź:
1. Zamawiający informuje, że wymaga w ramach dostawy również wsparcia gwarancyjnego 8x5 FortiCare.
2. Zamawiający informuje, że za datę początkową należy przyjąć 11 września 2017 r. Urządzenia Zamawiającego posiadają następujące numery seryjne:
a. FGT6HD3916801189
b. FGT6HD3916800854
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Z racji ewentualnej konieczności ewentualnej zmiany wyceny Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 01.09.2017 do godziny 12:00.
