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Zapytanie ofertowe dotyczące usługi polegającej na utrzymaniu i rozwoju serwisów internetowych Zamawiającego pfron.org.pl oraz bip.pfron.org.pl. Serwisy oparte są na systemie zarządzania treścią TYPO3.

(na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych — (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zgodnie z którym ustawy nie stosuje się do zamówień, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 tys. euro)
Nazwa i adres Zamawiającego 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Przedmiot zapytania
Szanowni Państwo.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z prośbą o przedstawienie informacji oferty cenowej dotyczącej usługi polegającej na utrzymaniu i rozwoju serwisów 
internetowych Zamawiającego pfron.org.pl oraz bip.pfron.org.pl. Serwisy oparte są na systemie zarządzania treścią TYPO3. 
Szczegółowy opis zapytania:
1. Usługa utrzymania
Świadczenie usługi utrzymania przez okres 12 miesięcy obejmować będzie:
a. Zapewnienie ciągłości działania serwisów – wsparcie dla administratorów Zamawiającego,
b. Usuwanie wad występujących w serwisach, w tym wad powstałych na skutek implementacji zmian w ramach realizacji usługi rozwoju jak również wad ukrytych,
c. Zapewnienie stałej opieki konsultantów i wsparciu użytkowników przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z obsługą i funkcjonowaniem serwisów, 
d. Aktualizacje systemu CMS w oparciu o nowe dystrybucje (ze statusem: stabilna),
e. Wsparcie techniczne w używaniu dodatkowego oprogramowania , do którego Zamawiający uzyskał licencję w ramach świadczonych przez Wykonawcę usług,
f. Aktualizację dokumentacji użytkowej i technicznej.
Usługa utrzymania o której mowa w pkt. a-f będzie realizowana za pomocą portalu serwisowego Zamawiającego, drogą elektroniczną (e-mail), telefoniczną a także za pośrednictwem technik pracy zdalnej, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00.
Szczegółowy opis zasad świadczenia usługi utrzymania zawiera Załącznik nr 1 do IPU
Wykonawca nie odpowiada za nieprawidłowe działanie serwera Zamawiającego nie wynikające z działania systemu i nienależytego jego administrowania.
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pełną dokumentację w zakresie obsługi systemu. Dokumentacja ta dostarczona będzie w języku polskim.
Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego przed ewentualnymi roszczeniami osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczególności: patentów, licencji, zarejestrowanych znaków i wzorów w związku z wykonywanymi pracami.
2. Usługa Rozwoju
W ramach Usługi rozwoju Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia dodatkowych prac  zleconych przez Zamawiającego w wymiarze 500 roboczogodzin przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Świadczenie Usługi rozwoju serwisów będzie polegać na wykonywaniu prac programistyczno-rozwojowych, z uwzględnieniem prac graficznych, które będą obejmować między innymi:
a. Modyfikacje funkcjonalności serwisów,
b. Wykonywanie nowych funkcjonalności,
c. Dostosowanie serwisów do zmieniającego się otoczenia  prawnego i organizacji Zamawiającego,
d. Zmiany w szablonlonach  pfron.org.pl oraz bip.pfron.org.pl, w tym inne prace projektowe obejmujące serwisy pfron.org.pl oraz bip.pfron.org.pl,
e. Integracje z systemami zewnętrznymi,
f. Dostosowania serwisów do zmian na rynku oprogramowania i urządzeń teleinformatycznych.
Szczegółowy opis zasad świadczenia usługi rozwoju zawiera Załącznik nr 2 do IPU
3. Wymagania dodatkowe
Wszystkie wprowadzane zmiany wprowadzane do serwisów muszą być zgodne z zasadami wynikającymi z WCAG 2.0.
Wykonawca ma obowiązek usuwania błędów i luk w serwisach, w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytu pod kątem bezpieczeństwa teleinformatycznego w ramach usługi utrzymania przez cały okres trwania umowy.  
Wykonawca ma obowiązek usuwania błędów w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytu pod kątem zgodności usług udostępnionych w Internecie z załącznikiem nr 4 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych określonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG) (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526),  w ramach usługi utrzymania przez cały okres trwania umowy.  
Kryteria Oceny 
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny oferty:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: 
1. Kryterium - cena „C” –  waga 80%  (80% = 80 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (80 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem: 

	
	C =
	
C n
	x 80 pkt

	
	
	C o
	

	gdzie:      
	C n 
	– najniższa cena netto spośród ocenianych ofert 

	
	C o 
	– cena netto oferty ocenianej



Na cenę oferty składają się następujące elementy:
C = C m + C rbh 
gdzie: 
  Cm – „Łączna cena za świadczenie usługi 
polegającej na utrzymaniu serwisów internetowych Zamawiającego pfron.org.pl i oraz bip.pfron.org.pl.”;
C rbh –   „Łączna cena za  500 roboczogodzin świadczenia usługi polegającej na rozwoju serwisów internetowych Zamawiającego pfron.org.pl 
oraz bip.pfron.org.pl.”.

2. Kryterium - Zrealizowane usługi „Zu” –  waga 20%  (20% = 20 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (20 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który wykonał i utrzymywał najwięcej serwisów internetowych wytworzonych w systemie zarządzania treścią TYPO3, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem: Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 20 pkt.

	Lp.
	Liczba wytworzonych i utrzymywanych serwisów w systemie zarządzania treścią TYPO3
	Liczba uzyskanych punktów:

	1.
	(0-2) serwisy wytworzone i utrzymywane w systemie zarządzania treścią TYPO3 
	0

	2.
	(3-4) serwisy wytworzone i 
utrzymywane w systemie zarządzania treścią TYPO3
	5

	3.
	(5-6) serwisy wytworzone i 
utrzymywane w systemie zarządzania treścią TYPO3
	10

	4.
	(7-8) serwisy wytworzone i utrzymywane w systemie zarządzania treścią TYPO3
	15

	5.
	(9-10 i więcej) serwisy wytworzone i utrzymywane w systemie zarządzania treścią TYPO3
	20



Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 20 pkt.

3. Zamawiający dokona wyliczenia punktów dla każdej oferty, za każde kryterium, 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku i wybierze ofertę z najwyższą liczbą punktów ogółem, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, stosując poniższy wzór:

LP = C + Zu
Gdzie:
LP - suma punktów uzyskanych przez ofertę we wszystkich kryteriach oceny ofert,
C – punkty za kryterium: cena,
Zu – punkty za kryterium: Zrealizowane usługi,
4. Wymagane minimalne doświadczenie i kwalifikacje: 
4.1. Wykonawca musi posiadać następujące doświadczenie, w okresie ostatnich trzech lat zaprojektował, zaprogramował i wdrożył w oparciu o CMS TYPO3 minimum 3 serwisy/portale internetowe.
4.2. Wykonawca musi posiadać następujące kwalifikacje i doświadczenie zespołu, Każda 
z osób realizujących usługę musi mieć co najmniej dwuletnie doświadczenie w projektowaniu i wdrażaniu serwisów internetowych w oparciu o CMS TYPO3.

Zamawiający będzie oceniał kryteria formalne na sposób: „spełnia / nie spełnia”. 
Termin związania ofertą 
Zamawiający wymaga aby składane oferty były ważne przez co najmniej 60 dni.
Procedura składania ofert
Ofertę zawierającą cenę brutto w złotych polskich oraz deklarację czasu wykonania usługi 
w dniach kalendarzowych należy przesłać do dnia 05.10.2018 r. do godziny 15.00 na adres 
e-mail:  kkrzyzanowski@pfron.org.pl i twojakowski@pfron.org.pl

Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia, zawarcia i realizacji umowy.

PFRON może unieważnić postępowanie na każdym etapie bez podania przyczyn. 
W przypadku unieważnienia postępowania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Osoby do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udzielają :

Kamil Krzyżanowski, tel.: +48 225055812  
e-mail: kkrzyzanowski@pfron.org.pl

Tomasz Wojakowski tel.: +48 225055448  
e-mail: twojakowski@pfron.org.pl
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
1. Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, telefon 22 50 55 500

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl
3. Dane przetwarzane są:
1) w celu zawarcia i wykonywania łączącej Zamawiajacego i Wykonawcę umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,
2) po zakończeniu obowiązywania umowy w czasie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania,
4. Posiada Pani/Pan prawo do:
1) dostępu do danych osobowych Pana/Pani dotyczących;
2) sprostowania danych osobowych;
3) usunięcia w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO;
4) ograniczenia przetwarzania;
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
6) cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwatrzanie danych osobowych bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;
7) wniesienia skargi do organu , gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
5. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą, aczkolwiek odmowa ich podania uniemożliwia podjęcie współpracy pomiędzy w/w stronami.


Załączniki:
1. Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego: Formularz ofertowy;
2. [bookmark: _GoBack]Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego: Istotne Postanowienia Umowy wraz załącznikami;
3. Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.  
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