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Zapytanie rynku o ustalenie wartości szacunkowej usług:
asysty technicznej i konserwacji, 
modyfikacji i rozwoju

Systemu obsługi wsparcia finansowanego
ze środków PFRON.




TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Świadczenie wszystkich usług rozpocznie się nie wcześniej niż od dnia 01.03.2019 r. i trwać będzie przez 12 miesięcy. 


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Ogólny opis zamówienia. 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług na rzecz Systemu SOW:
1.1. Usług Asysty Technicznej i Konserwacji.
1.2. Usług Modyfikacji i Rozwoju w ramach maksymalnego limitu 6 000 Roboczogodzin.
W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązuje się także:
1. Udzielić Zamawiającemu gwarancji na wszelkie produkty powstałe lub dostarczone Zamawiającemu w wyniku świadczenia usług na podstawie umowy przez okres 12 miesięcy od dnia zakończenia realizacji umowy.
2. Przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz zależne prawa do wytworzonych lub dostarczonych podczas realizacji niniejszego zamówienia Produktów.
3. Zapewnić Zamawiającemu licencje na zasadach opisanych w pkt 3.2.2.5.

2. [bookmark: _Toc418690482]Informacje dotyczące Systemu SOW
1. Opis dziedziny Systemu SOW. 
Dziedziną Systemu SOW jest obsługa pomocy finansowej oferowanej osobom niepełnosprawnym oraz podmiotom działającym na ich rzecz ze środków pozostających w gestii jednostek samorządu szczebla powiatowego i wojewódzkiego od złożenia wniosku po rozliczenie otrzymanego dofinansowania.
System obsługuje komplet programów i zadań, których bezpośrednia realizacja odbywa się w jednostkach samorządu terytorialnego. W skład zestawu wchodzą dwa programy Rady Nadzorczej PFRON (tzw. „programy celowe”) oraz zestaw zadań z zakresu realizacji zawodowej i społecznej określonych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych i aktach wykonawczych.
System SOW wspiera procesy biznesowe, których celem jest :
1. Obsługa wniosku o dofinansowanie poczynając od jego złożenia, poprzez weryfikację, przyznanie dofinansowania oraz fazę rozliczenia dotacji. Łącznie w Systemie zaimplementowane są obecnie 32 różne wnioski.
2. Obsługa przepływów finansowych pomiędzy JST a PFRON poczynając od wnioskowania o zaliczki, racjonalizowanie przekazywania środków finansowych w czasie, po rozbudowaną sprawozdawczość.
3. Rozdysponowanie limitów. Proces obsługujący przydzielanie limitów finansowych dla JST w związku zrealizowanymi przez nie zadaniami obsługi wniosków o dofinansowanie.
4. Wsparcie procesów polega na nadzorze zdeterminowanych ciągów czynności, które wykonują użytkownicy Systemu SOW podzieleni na następujące grupy:
· Wnioskodawcy – czyli osoby fizyczne i prawne aplikujące o środki dystrybuowane przez PFRON. Do tej grupy zaliczają się również osoby działające w imieniu osób fizycznych.
· Realizatorzy – pracownicy JST, które przystąpiły do projektu.
· PFRON – pracownicy PFRON obsługujący w imieniu Funduszu dystrybucję środków finansowych oraz sprawujący nadzór nad ich wydatkowaniem.
· Administratorzy – pracownicy JST oraz PFRON sprawujący nadzór nad eksploatacją SOW, szeroko pojętym bezpieczeństwem systemu, w tym bezpieczeństwem danych osobowych.

2. [bookmark: _Toc517257747][bookmark: _Hlk515644608]Architektura logiczna Systemu
System aplikacyjny SOW podzielony jest na moduły funkcjonalne: 
· Moduł Wnioskodawcy, 
· Moduł Realizatora (Jednostek Samorządu Terytorialnego), 
· Moduł PFRON, 
· Moduł Zarządzający pełniący funkcję Kontrolera,
· Moduł Uwierzytelniania zarządzający procesem uwierzytelniania wszystkich użytkowników,
· Moduł Integracji, przy pomocy którego System aplikacyjny SOW komunikuje się z aplikacjami zewnętrznymi.
Moduły funkcjonalne korzystają z warstwy oprogramowania odpowiedzialnej za funkcjonowanie obiektów biznesowych, których atrybuty są odwzorowane we wspólnym repozytorium danych.
Komponenty Systemu SOW przedstawia poniższy diagram.
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Rysunek 1. Komponenty Systemu SOW.

Każdy z modułów został zaimplementowany zgodnie z architektonicznym wzorcem MVP.

3. [bookmark: _Toc517257748]Architektura sprzętowa
Koncepcja architektury sprzętowej:
1. serwery aplikacyjne i serwery baz danych powinny być realizowane na oddzielnym sprzęcie,
2. serwery aplikacyjne i baz danych powinny zapewniać skalowalność.
3. serwery plików powinny być realizowane na odrębnych maszynach,
4. całość infrastruktury powinna być realizowana w środowisku Iaas spełniające wymogi co najmniej Tier 3. 
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    Rysunek 2. Diagram Wdrożenia z zaznaczeniem oprogramowania standardowego dla Administratora Systemu.

System posiada odrębne serwery aplikacyjne dla każdego z modułów funkcjonalnych Systemu, tj. Modułu Wnioskodawcy, Modułu Realizatora i Modułu PFRON (3 serwery łącznie). Kolejny, wspólny serwer aplikacyjny udostępniony jest na potrzeby Modułu Zarządzającego, Modułu Integracji oraz Modułu Uwierzytelniania. Obciążenie poszczególnych serwerów równoważone jest poprzez zastosowanie load balancera. Konfiguracja sprzętowa zawiera serwer plików wraz z serwerem zapasowym. Serwer bazy danych posiada dwa serwery redundantne. Skalowalność serwerów aplikacyjnych odbywa się poprzez dołączenie dodatkowych serwerów i włączenie ich do load balancera. Skalowalność bazy danych odbywa się poprzez dołożenie kolejnych serwerów i włączenie replikacji. Podstawowe wymagania dotyczące zasobów obejmują:
1. Środowisko hostingu dla Systemu SOW umożliwia tworzenie praktycznie niegraniczonej liczby maszyn wirtualnych (VM). Maszyny będą tworzone i uruchamiane sukcesywnie w trakcie świadczenia usługi.
· wszystkie maszyny wirtualne (VM) łącznie mogą posiadać minimum 96 vCPU.
· średnia ilość dostępów z Internetu do VM wyniesie 1 mld operacji/miesiąc,
· dla wszystkich VM dostępne jest 1 TB pamięci RAM.
2. VM mogą mieć dostęp do pamięci dyskowej (we wszystkich klasach) o pojemności do 40TB. 

Poniżej przedstawiony został diagram wdrożenia dla modelu środowiska produkcyjnego u hostingodawcy dla Administratora Infrastruktury. Na diagramie poza poszczególnymi instancjami serwerów pokazano element integracji z systemami dziedzinowymi PFRON.
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     Rysunek 3. Diagram wdrożenia model „środowisko Produkcja u hostingodawcy dla Administratora Infrastruktury.

4. Aktualne wykorzystanie Systemu
Na dzień 23.11.2018 r. System został formalnie wdrożony w 30 Jednostek Samorządu Terytorialnego. Do końca roku System wdrożony zostanie w co najmniej 41 JST.
W bieżącym roku przy pomocy Systemu prowadzone są jedynie niewielkie nabory wniosków  - po kilkadziesiąt sztuk. Obciążenie Systemu będzie stopniowo wzrastać począwszy od 2019 r.

5. Prawa autorskie
Zamawiający oświadcza, że posiada pełnię praw autorskich zarówno do kodów źródłowych jak i Dokumentacji Systemu, w tym do wykonywania zależnego prawa autorskiego.

3. Szczegółowy opis poszczególnych usług.
1. [bookmark: _Toc495308767]Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji
W ramach Usług Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca zobowiązany jest do:
1.1. Zapewnienia ciągłości działania Systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365”) przez cały okres obowiązywania Umowy.
1.2. Zapewnienia utrzymania parametrów związanych z asystą techniczną i konserwacją na poziomie określonym w tabeli.
	Kalendarz świadczenia usługi
	Przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365”).
Przyjmowanie i obsługa: w Dniach Roboczych w godzinach: 8:00 – 17:00.

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa Wady
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia

	1.
	Awaria
	11 Godzin 
	6 Godzin 

	3.
	Błąd
	57 Godziny
	28 Godzin 

	5.
	Usterka
	84 Godzin 
	Nie dotyczy

	7.
	Pytanie
	3 Godziny Robocze
	Nie dotyczy






1.3. Kontrolowania funkcjonowania oraz dokonywania okresowych przeglądów funkcjonowania Systemu.
1.4. Bieżącego informowania Zamawiającego o wystąpieniu konieczności aktualizacji Systemu i konfiguracji bazy danych lub aktualizacji i konfiguracji oprogramowania serwera aplikacyjnego.
1.5. Bieżącego dostarczania i instalowania pakietów aktualizacji.
1.6. Usuwania wad z odpowiednim priorytetem.
1.7. Zapewnienia stałej opieki wyznaczonych przez Wykonawcę konsultantów i wsparcia przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z funkcjonowaniem Systemu.
1.8. Rozwiązywania bieżących problemów poprzez przyjmowanie zgłoszeń i pytań dotyczących funkcjonowania Systemu, utrzymania, konfiguracji i współpracy poszczególnych części Systemu oraz udzielania na nie odpowiedzi.
1.9. Bieżącego utrzymania, administracji usługi chmury obliczeniowej IAAS w obszarze Systemu, warstwy oprogramowania systemowego i narzędziowego oraz oprogramowania standardowego/obcego Systemu oraz administracji.
1.10. Bieżącej aktualizacji dokumentacji Systemu oraz Kodów Źródłowych Systemu.

2. Usługi Modyfikacji i Rozwoju Systemu
1. W ramach Usług Modyfikacji i Rozwoju Systemu Wykonawca zobowiązany jest do:
1.1. Opracowywania i wdrażania nowych funkcjonalności Systemu oraz dokonywania wszelkich innych zmian w Systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, w tym wynikających ze zmian przepisów prawa, zaleceń audytorów, kontrolerów, zmieniających się wymogów technologicznych oraz optymalizacji procesów biznesowych.
1.2. Aktualizacji dokumentacji Systemu.
1.3. Utrzymania wartości parametrów związanych z modyfikacją i rozwojem na poziomie określonym w tabeli.
	Kalendarz świadczenia usługi
	Przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365”).
Przyjmowanie i obsługa: Dni Robocze w godzinach: 8:00 – 17:00

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa
	Czas realizacji usługi

	1.
	Modyfikacja i Rozwój - etap I
	5 Dni Roboczych

	2.
	Modyfikacja i Rozwój - etap II
	Ustalany indywidualnie






2. Zasady realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju w zakresie pkt 1.1
2.1. Do momentu wykorzystania limitu 6000 Roboczogodzin Zamawiający ma prawo składać Wykonawcy Wnioski i Zlecenia na Usługi Modyfikacji i Rozwoju a Wykonawca zobowiązany jest do ich realizacji.
2.2. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania w całości limitu Roboczogodzin oraz zastrzega sobie prawo wykorzystania dostępnych Roboczogodzin w dowolnym momencie trwania Umowy.
2.3. Wykonawca nie może odmówić realizacji złożonego Wniosku i Zlecenia, poza przypadkami, gdy realizacja usługi spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin.
2.4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przy realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju dysponował zespołem projektowo-programowym, który może wykonać prace o zakresie nie mniejszym niż 800 Roboczogodzin w trakcie jednego miesiąca.
2.5. W przypadku, gdy do realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju niezbędne jest użycie licencji Wykonawca zobowiązany jest do wykorzystania licencji typu open-source. Stosowanie płatnych licencji dopuszczalne jest wyłącznie w sytuacji braku odpowiedniej licencji typu open-source. W takim przypadku Wykonawca udzieli Zamawiającemu, lub zagwarantuje udzielenie na rzecz Zamawiającego przez podmioty trzecie, przenoszalnych, bezterminowych i niewyłącznych licencji na korzystanie z takiego Oprogramowania na polach eksploatacji.
2.6. Procedura realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju Systemu składa się etapów: analizy i wycena a następnie realizacji.

3. SPOSÓB I TERMIN DOKONANIA SZACOWANIA

Oszacowania kosztów proszę dokonać na formularzu szacunkowej wyceny stanowiącym załącznik do zapytania.

Prosimy o przesłanie odpowiedzi do dnia 30.11.2018 r. do godz. 16.00 na adres e-mail: sow@pfron.org.pl.



Załącznik do zapytania
FORMULARZ SZACUNKOWEJ WYCENY
	Nazwa i adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________ 

	Osoba/y wskazana/e do kontaktów z Zamawiającym: 
_____________________________________________, tel.: _______________________ 

	Faks: _______________________________ 
e-mail: ______________________________
osoba do kontaktu ______________________________
Należy wpisać numer faksu i adres poczty elektronicznej, pod które Zamawiający może kierować korespondencję



Nawiązując do zapytania o szacunkowy koszt wykonania zamówienia na usługi asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju Systemu obsługi wsparcia finansowanego ze środków PFRON, w pełnym rzeczowym zakresie ujętym w zapytaniu, przedstawiam wycenę, zgodnie z poniższą tabelę:
	l.p.
	Przedmiot wyceny
	ilość
	Cena jedn. netto
	Stawka 
Vat
	Wartość nett
(kol. C x kol. D)
	Wartość brutto
(kol. F + kol. E)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	1
	Usług Asysty Technicznej i Konserwacji
	12 miesięcy
	
	……..%
	
	

	2
	Usług Modyfikacji i Rozwoju
	6000 roboczogodzin
	
	………%
	
	

	4
	Łączna wartość (suma poz. 1-2)


	
	


Oświadczamy, że:
1. Złożona przez nas wycena jest zgodna z treścią zapytania.

	__________________________
      (miejscowość i data)
	_______________________________________
(podpisy uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy) 
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