Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Zapytanie ofertowe — wsparcie w zakresie realizacji zadan dotyczacych zapewniania
dostepnosci cyfrowej

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania ofertowego jest ustuga polegajgca na wykonywaniu na zlecenie
Zamawiajgcego:

1. konsultacji w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji mobilnych,
dokumentéw cyfrowych, multimedidw w odniesieniu do tresci i ustug udostepnianych w
Internecie.

Zakres dostepnosci wyznaczany jest zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848) — obszar dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslony przez
standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG), dalej zwanym
»Zatgcznikiem”.

Konsultacje bedg konczyc sie pisemng diagnozg niezgodnosci z zasadami dostepnosci
cyfrowej, wydaniem rekomendacji oraz zaproponowaniem koniecznych zmian, jezeli
zakres konsultacji tego dotyczy.

2. adaptacji dokumentéw elektronicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej.

W ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany do sSwiadczenia prac zleconych przez
Zamawiajgcego w wymiarze 200 roboczogodzin przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

Informacje dotyczace obstugi wnioskéw o konsultacje

1. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi (konsultacji/adaptacji dokumentéw) na kazdy
whniosek Zamawiajgcego.

> al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




2. Ustugi $wiadczone sg przez Wykonawce przez caty okres trwania Umowy bez ograniczen
co do tgcznej liczby zgtoszonych wnioskdéw o konsultacje z zachowaniem facznej liczby
200 godzin.

3. Tryb realizacji ustug moze by¢ réwnolegty, przy czym Wykonawca nie bedzie realizowat
jednoczesnie wiecej niz 5 wnioskdw o ustugi.

4. Ustugi Swiadczone sg przez Wykonawce w dni robocze w godzinach roboczych.

Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Godziny robocze: godziny od 8.00 do 16.00 w dni robocze.

Whiosek o ustuge przygotowywany jest przez osobe odpowiedzialng za koordynowanie
prac po stronie Zamawiajgcego i przesytany drogg elektroniczng poprzez system
zgtoszeniowy JIRA Zmawiajgcego do osoby odpowiedzialnej za koordynowanie prac po
stronie Wykonawcy.

7. Na podstawie wniosku o ustuge Wykonawca kazdorazowo bedzie wykonywat wycene
zadania w roboczogodzinach oraz bedzie okreslany termin realizacji wniosku . Wycena
bedzie zatwierdzana przez Zmawiajgcego.

8. Wykonawca przeprowadzi konsultacje w zakresie dostepnosci oraz przekaze ich wynik
Zamawiajgcemu lub udzieli odpowiedzi na pytania zawarte we wniosku o konsultacje.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby wynik konsultacji, adaptacji dokumentéw elektronicznych,
zostat przestany do Zamawiajgcego w formie elektronicznej najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych liczonych od dnia przestania wniosku.

10. Czas realizacji zadan zwigzanych z adaptacjg dokumentéw elektronicznych w zakresie
dostepnosci cyfrowej, bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym indywidulanie.

Kryteria Oceny

Opis kryteridw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz
podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny oferty:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium:

Kryterium - cena ,,C” — waga 60% (60% = 60 pkt).

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry
zaproponuje najnizszg cene za wykonanie catego przedmiotu zamdwienia, natomiast
pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong zgodnie z

ponizszym wzorem:

Cn

L= x B0 pkt
Ca

Gdzie: C n — najnizsza cena netto sposréd ocenianych ofert
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)

C o — cena netto oferty ocenianej

Wykonawca, w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 60 punktow.

Kryterium — Zrealizowane ustugi ,,R” — waga 40% (40% = 40 pkt), w tym za:

Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium (40 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, ktory
wykaze co najmniej 9 wykonanych ustug, przy czym pod pojeciem ustugi nalezy rozumiec
jeden lub wiecej audytow dostepnosci lub zlecen polegajgcych na adaptacji dokumentow
cyfrowych do wymagan dostepnosci (WCAG) wykonanych w ramach jednego zamdwienia.
Dopuszcza sie wykazanie wielu zaméwien od jednego podmiotu w okresie trzech lat. Wykaz
ustug powinien zawiera¢ podmiot zlecajacy, zakres ustugi oraz termin wykonania ustugi.
Wykazywana ustuga ma polegaé na sporzadzeniu audytu zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.0/
WCAG 2.1 i wsparciu zamawiajgcego w procesie dostosowania ustug udostepnionych w
Internecie do zapisdéw natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg
liczbe punktéw obliczong zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba przeprowadzonych audytéow Ilub ustug Liczba
adaptacji dokumentéw cyfrowych uzyskanych
punktow:
1. (0-2) ustug 0
2. (3-4) ustug 10
3. (5-6) ustug 20
4, (7-8) ustug 30
5. (9-10 i wiecej) ustug 40

Wykonawca, w tym kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 40 punktow.

1. Zamawiajgcy dokona wyliczenia punktéw dla kazdej oferty, za kazde kryterium,
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku i wybierze oferte z najwyzsza liczbg
punktéw ogdtem, sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu, stosujgc ponizszy wzér:

LP=C+R
Gdzie:
LP - suma punktow uzyskanych przez oferte we wszystkich kryteriach oceny ofert,
C — punkty za kryterium: cena,

R — punkty za kryterium: zrealizowane ustugi.

al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Wymagane minimalne doswiadczenie i kwalifikacje
1. Wykonawca musi posiada¢ nastepujgce doswiadczenie:

1) przeprowadzit przynajmniej dziesie¢ audytow w sektorze administracji publicznej, w
tym co najmniej pie¢ dla organdw centralnych, ktérych przedmiotem byto weryfikacja
zgodnosci ustugi udostepnionej w Internecie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie A i
AA;

2) w okresie ostatnich trzech lat przeprowadzit co najmniej trzy audyty dostepnosci w
oparciu o zapisy zatgcznika do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz.
848) lub zlecenia polegajace na adaptacji dokumentéw cyfrowych do wymagan
dostepnosci (WCAG) o wartosci zlecen nie mniejszych niz 15 000 brutto PLN.

2. Wykonawca musi posiadaé nastepujace kwalifikacje i doswiadczenie zespotu
audytorskiego. Pracownicy Zamawiajgcego ocenig kwalifikacje i doswiadczenie zespotu
audytorskiego na podstawie przedstawionych przez Wykonawce w ofercie informacji o
osobach wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zadania. Zesp6t musi sktadac sie
co najmniej z dwdch oséb posiadajgcych tacznie nastepujgce doswiadczenie:

1) kazdy z audytorow musi posiada¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie w audycie
zgodnosci ustug Internetowych z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie A i AA;

2) co najmniej jedna z oséb musi posiadac orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(stopien umiarkowany lub znaczny) — to kryterium bedzie oceniane na podstawie
oswiadczenia Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie oceniat kryteria formalne na sposdb: ,spetnia / nie spetnia”.

Termin zwigzania oferta

Zamawiajgcy wymaga aby sktadane oferty byty wazne przez co najmniej 60 dni.

Procedura sktadania ofert

W ofercie prosze podac wycene jednej godziny roboczej w wartosci netto oraz brutto.
Oferty bedg przyjmowane od podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

Oferte nalezy przesta¢ do dnia 24 maja 2021 r. do godziny 16.00
na adres e-mail: dostepnosc@pfron.org.pl

Przedstawiona przez Panstwa oferta wykonania ustugi nie bedzie stanowi¢ podstawy do
roszczen dotyczgcych udzielenia zamdwienia, zawarcia i realizacji umowy.
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PFRON moze uniewaznié postepowanie na kazdym etapie bez podania przyczyn.
W przypadku uniewaznienia postepowania PFRON nie ponosi kosztdw postepowania.
Osoby do kontaktu

Szczegdtowych informacji odnosnie przedmiotu zapytania udziela:
Tomasz Wojakowski, tel. 691 360 116, mail: twojakowski@pfron.org.pl.
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