
Plan postępowań o udzielenie zamówień na rok 2 0 2 3

Wersja nr 2

Zamieszczony w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 28.03.2023 nr 2023/BZP 00121002/02/P

(aktualizacja Planu zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych; w dniu 03.03.2023 nr 2023/BZP 00121002/01/P)1

Zamawiający:

Nazwa: PAŃSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH Krajowy numer identyfikacyjny:2 5251000810

Adres: Aleja Jana Pawła II 13

Miejscowość: Warszawa Kod pocztowy: 00-828 Kraj: Polska

Adres strony internetowej: https://www.pfron.org.pl

Adres poczty elektronicznej: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl Numer telefonu kontaktowego: +48 22 50 55 244

Rodzaj zamawiającego:3 Zamawiający publiczny | jednostka sektora finansów publicznych | państwowy fundusz celowy

1 Należy wypełnić w przypadku aktualizacji Planu postępowań o udzielenie zamówień.
2 Numer NIP lub REGON.
3 Zamawiający publiczni, o których mowa w art. 4 pkt 1 i 2 ustawy, oraz ich związki albo inny zamawiający. Należy wskazać rodzaj zamawiającego spośród następującej listy: 
1) jednostka sektora finansów publicznych: organ władzy publicznej, w tym organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej), organ kontroli państwowej i ochrony prawa oraz sąd i trybunał, jednostka samorządu terytorialnego, związek jednostek samorządu terytorialnego, związek metropolitalny, jednostka
budżetowa, samorządowy zakład budżetowy, agencja wykonawcza, instytucja gospodarki budżetowej, państwowy fundusz celowy, Zakład Ubezpieczeń Społecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego oraz zarządzane przez nie fundusze, Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielny publiczny zakład
opieki zdrowotnej, uczelnia publiczna, Polska Akademia Nauk i tworzone przez nią jednostki organizacyjne, państwowe i samorządowe instytucje kultury, inne państwowe i samorządowe osoby prawne utworzone na podstawie odrębnych ustaw w celu wykonywania zadań publicznych;
2) inna państwowa jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej;
3) związki podmiotów, o których mowa w pkt 1 i 2;
4) inny zamawiający (proszę określić).



1. Zamówienia o wartości mniejszej niż progi unijne

Pozycja
Planu
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Orientacyjna wartość
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postępowania6 Informacje dodatkowe7 Informacja na temat
aktualizacji8

1 2 3 4 5 6 7

1    .    R    O    B    O    T    Y        B    U    D    O    W    L    A    N    E

1.1.1

Remont budynku Biura PFRON (z
uwzględnieniem dostosowania
budynku do potrzeb osób ze
szczególnymi potrzebami)

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

8 130 081,30 PLN III kwartał

2    .    D    O    S    T    A    W    Y

1.2.1
Zakup subskrypcji producenta
oprogramowania WSO2 na okres 12
miesięcy

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

504 065,04 PLN IV kwartał

1.2.2
Rozbudowa posiadanej przez
Zamawiającego macierzy dyskowej

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN II kwartał

1.2.3

Dostawa subskrypcji licencji oraz
rozbudowa i modernizacja
posiadanego przez Zamawiającego
systemu telefonii VOIP

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 2 ustawy

511 675,00 PLN II kwartał

1.2.4

Rozbudowa oraz Asysta Techniczna i
Konfiguracja posiadanego przez
Zamawiającego systemu LEM (Log &
Event Manager)

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 2 ustawy

550 000,00 PLN IV kwartał

1.2.5

Wdrożenie rozwiązania systemu
zarządzania tożsamością klientów
PFRON wraz usługą wsparcia, asysty
technicznej i konserwacji

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

609 756,10 PLN IV kwartał

1.2.6

Wdrożenie systemu ochrony przed
wyciekiem informacji wraz z usługą
wsparcia, asysty technicznej i
konfiguracji

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

609 756,10 PLN IV kwartał



1.2.7

Dostarczenie subskrypcji licencji dla
posiadanego przez Zamawiającego
oprogramowanie privileged access
management (PAM) wraz z usługą
asysty technicznej i konserwacji przez
okres 24 miesięcy

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

616 021,50 PLN
I kwartał

II kwartał
zmiana pozycji

1.2.8

Zaprojektowanie, budowa, wdrożenie
oraz utrzymanie i rozwój Systemu do
Zarządzania i Automatyzacji Procesów
Biznesowych w PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN III kwartał

1.2.9
Dostawy artykułów biurowych dla
PFRON na okres 12 miesięcy

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

586 876,56 PLN I kwartał

1.2.10
Dostawa paliw, akcesoriów
samochodowych i usług mycia
samochodów

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

534 207,73 PLN I kwartał

1.2.11
Zakup samochodu do przewozu osób
niepełnosprawnych

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

162 601,63 PLN III kwartał

3    .    U    S    Ł    U    G    I

1.3.1
Ewaluacja projektu "Usługi
indywidualnego transportu door-to-
door."

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

117 987,50 PLN I kwartał

1.3.2

Świadczenie usług eksperckich -
eksperci ds. modelu dostępnego parku
przyrodniczego - projekt "Obszar
chroniony, obszar dostępny"

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

79 200,00 PLN I kwartał
Informacje dodatkowe:
Zamówienie udzielane w
częściach

1.3.3

Organizacja szkoleń dla pracowników
w ramach programu "Centra
informacyjno-doradcze dla osób z
niepełnosprawnością"

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

325 203,25 PLN II kwartał

1.3.4

Zlecenie wydruku i dostawy poradnika
w ramach programu"Centra
informacyjno-doradcze dla osób z
niepełnosprawnością"

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

162 601,62 PLN III kwartał
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1.3.5
Usługi organizacji kampanii
promocyjno-informacyjnej w ramach
Projektu iPFRON+

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 2 ustawy

524 390,24 PLN II kwartał

1.3.6
Przygotowanie filmów instruktażowych
i filmów informacyjnych nt. standardów
obsługi

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 2 ustawy

118 699,19 PLN I kwartał

1.3.7

Usługa utrzymania komponentu
integracyjnego oraz implementacja
integracji pomiędzy systemami
zewnętrznymi i systemami
wewnętrznymi PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

406 504,07 PLN III kwartał

1.3.8
Wykonanie usługi cloud data
governance w oparciu o technologię
MS Azure

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN II kwartał

1.3.9
Wdrożenie systemu zarządzania
identyfikacją za pomocą fal radiowych

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

406 504,07 PLN III kwartał

1.3.10
Zmiana sposobu licencjonowania
portalu serwisowego oraz wykonanie
prac rekonfiguracyjnych

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

500 000,00 PLN IV kwartał

1.3.11
Usługi dostarczenia i uruchomienia
symetrycznych łączy internetowych w
Biurze i Oddziałach PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

393 204,00 PLN I kwartał

1.3.12
Usługa Asysty Technicznej i
Konserwacji dla sieciowych urządzeń
zabezpieczających WAN

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

387 108,00 PLN I kwartał

1.3.13
Badanie sprawozdania finansowego
PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

200 000,00 PLN II kwartał

1.3.14
Świadczenie usług na zajęcia
sportowo-rekreacyjne dla Pracowników
PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

415 000,00 PLN I kwartał
Charakter zamówienia:
społeczne

1.3.15
Ubezpieczenie mienia i majątku
PFRON oraz OC

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

392 682,93 PLN II kwartał
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1.3.16
Usługa ochrony fizycznej osób i mienia
w PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

1 800 000,00 PLN II kwartał
Charakter zamówienia:
społeczne

1.3.17
Ubezpieczenie komunikacyjne floty
samochodowej PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

243 902,44 PLN III kwartał

1.3.18
Badanie potrzeb osób
niepełnosprawnych w Polsce w 2023 r.

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

338 800,00 PLN II kwartał dodana pozycja

1.3.19
Badanie sytuacji osób
niepełnosprawnych obywateli Ukrainy
przebywających na terenie Polski.

Zamówienie udzielane jest w trybie
podstawowym na podstawie: art. 275
pkt 1 ustawy

323 400,00 PLN II kwartał dodana pozycja
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4 Należy wskazać spośród następującej listy tryb albo procedurę udzielania zamówień:
1) tryb podstawowy ˗ bez negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy);
2) tryb podstawowy ˗ negocjacje fakultatywne (art. 275 pkt 2 ustawy);
3) tryb podstawowy ˗ negocjacje obligatoryjne (art. 275 pkt 3 ustawy);
4) partnerstwo innowacyjne;
5) negocjacje bez ogłoszenia;
6) zamówienie z wolnej ręki;
7) konkurs;
8) umowa ramowa.

5 Należy podać kwotę bez podatku od towarów i usług.
6 Należy wskazać w ujęciu miesięcznym lub kwartalnym w danym roku kalendarzowym.
7 Zamawiający może zamieścić inne dodatkowe informacje dotyczące, np. wstępnych konsultacji rynkowych, innowacyjnych zamówień, zrównoważonych zamówień (uwzględniających aspekty społeczne, aspekty środowiskowe).
8 Należy wskazać czy aktualizacja polega na: zmianie, dodaniu lub rezygnacji z pozycji planu.



2. Zamówienia o wartości równej lub przekraczającej progi unijne
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Przewidywany termin wszczęcia

postępowania11 Informacje dodatkowe12 Informacja na temat
aktualizacji13

1 2 3 4 5 6 7

2    .    D    O    S    T    A    W    Y

2.2.1

Budowa systemu obsługi
dofinansowań i refundacji SODiR 3.0
wraz z asystą techniczną i
konserwacją oraz rozwojem

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

16 545 349,59 PLN IV kwartał

2.2.2

Wdrożenie systemu ERP (Enterprise
Resource Planning) wraz z asystą
techniczną i konserwacją oraz
rozwojem

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

21 087 000,00 PLN IV kwartał

2.2.3
Dostawa sprzętu komputerowego i
urządzeń peryferyjnych

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

4 861 106,67 PLN II kwartał

2.2.4

Dostawa licencji, aktualizacji,
subskrypcji oprogramowania oraz
usług, zgodnie z umowami ramowymi
MBA/MBSA U9100053, MPSA
4100013999, EA 80E60204

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

11 000 000,00 PLN II kwartał

2.2.5

Dostarczenie subskrypcji dla licencji
posiadanego przez Zamawiającego
oprogramowania do wykonywania kopii
bezpieczeństwa systemów
teleinformatycznych

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

850 000,00 PLN IV kwartał

2.2.6

Dostarczenie subskrypcji, dostępu do
aktualizacji oraz przedłużenia
gwarancji producenta urządzeń
sieciowych WAN

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 000 000,00 PLN III kwartał

2.2.7

Wyposażenie i modernizacja
komunikacyjnych punktów
dostępowych umiejscowionych w
Oddziałach PFRON

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

3 750 000,00 PLN III kwartał



2.2.8

Zakup oprogramowania typu SAM
(Software Asset Management) wraz z
Wdrożeniem, Usługą Asysty
Technicznej Producenta oraz Wsparcie

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

894 308,94 PLN III kwartał

3    .    U    S    Ł    U    G    I

2.3.1

Usługa kwalifikowania beneficjentów
do programu Funkcjonowanie
wspomaganych społeczności
mieszkaniowych

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

2 310 000,00 PLN III kwartał

2.3.2 Usługi infolinii dla Systemu iPFRON+
Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

404 632,37 PLN I kwartał
Informacje dodatkowe:
Zamówienie udzielane w
częściach

2.3.3
Usługa jednego ośrodka rehabilitacji
kompleksowej dla osób z zaburzeniami
psychicznymi (ORKZP)

Zamówienie udzielane jest w trybie
zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 214 ust. 1 pkt 6 ustawy

4 656 482,00 PLN I kwartał

2.3.4

Usługa asysty technicznej i
konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju
Systemu Obsługi Dofinansowań i
Refundacji

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

39 443 194,02 PLN II kwartał

2.3.5
Asysta Techniczna i Konserwacja,
Modyfikacja i Rozwój Systemu e-
PFRON2

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

4 693 002,44 PLN II kwartał

2.3.6
Asysta Techniczna i Konserwacja,
Modyfikacja i Rozwój Systemu NEO i
Modułu Komunikacyjnego

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

8 613 492,53 PLN II kwartał

2.3.7

Usługa przeprowadzenia unifikacji
technologicznej wykorzystywanych w
PFRON systemów zarządzania treścią
oraz utrzymanie i rozwój portali
internetowych

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

700 000,00 PLN II kwartał

2.3.8
Utrzymanie i rozwój Systemu obsługi
finansowej (SOF2)

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

19 200 000,00 PLN II kwartał
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2.3.9

Zakup licencji, subskrypcji
oprogramowania CMDB wraz ze
wsparciem oraz usługą utrzymania,
instalacją, konfiguracją, wdrożeniem
oraz integracją z użytkowanym przez
Zamawiającego systemem ZenDesk

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

750 000,00 PLN II kwartał

2.3.10
Usługa asysty technicznej i
konserwacji oraz rozwój Systemu
iPFRON+

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

18 380 000,00 PLN II kwartał

2.3.11

Świadczenie opieki informatycznej w
stosunku do posiadanego przez
Zamawiającego oprogramowania firmy
Oracle

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

4 471 544,72 PLN III kwartał

2.3.12
Aktualizacje szkoleń e-learningowych
wraz z rozwojem i utrzymaniem
platformy edukacyjnej

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 438 362,50 PLN I kwartał

2.3.13
Świadczenie usług infolinii Systemu
iPFRON + oraz SOW

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

6 500 000,00 PLN IV kwartał
Informacje dodatkowe:
Zamówienie udzielane w
częściach

2.3.14
Modyfikacja i Rozwój Systemu NEO i
Modułu Komunikacyjnego

Zamówienie udzielane jest w trybie
zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

487 804,88 PLN II kwartał

2.3.15
Projekt dostosowania budynku do
potrzeb osób ze szczególnymi
potrzebami

Zamówienie udzielane jest w trybie
zamówienia z wolnej ręki na
podstawie: art. 214 ust. 1 pkt 4 ustawy

700 000,00 PLN I kwartał

III kwartał
zmiana pozycji

2.3.16
Usługi telefonii komórkowej wraz z
dostawą telefonów dla PFRON na
okres 24 miesięcy

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

1 500 000,00 PLN II kwartał

2.3.17

Logistyczna obsługa wypożyczalni
technologii wspomagających w
zakresie magazynowania, wynajmu,
dostawy, serwisu, dostosowania i
skonfigurowania oraz instruktażu
oferowanych technologii.

Zamówienie udzielane jest w trybie
przetargu nieograniczonego na
podstawie: art. 132 ustawy

34 650 000,00 PLN III kwartał dodana pozycja

Pozycja
Planu

Przedmiot zamówienia
Przewidywany tryb albo procedura

udzielenia zamówienia9
Orientacyjna wartość

zamówienia10
Przewidywany termin wszczęcia

postępowania11 Informacje dodatkowe12 Informacja na temat
aktualizacji13

1 2 3 4 5 6 7



9 Należy wskazać spośród następującej listy tryb albo procedurę udzielania zamówień:
1) przetarg nieograniczony;
2) przetarg ograniczony;
3) negocjacje z ogłoszeniem;
4) dialog konkurencyjny;
5) partnerstwo innowacyjne;
6) negocjacje bez ogłoszenia;
7) zamówienie z wolnej ręki;
8) konkurs;
9) umowa ramowa;
10) dynamiczny system zakupów.

10 Należy podać kwotę bez podatku od towarów i usług.
11 Należy wskazać w ujęciu miesięcznym lub kwartalnym w danym roku kalendarzowym.
12 Zamawiający może zamieścić inne dodatkowe informacje dotyczące, np. wstępnych konsultacji rynkowych, innowacyjnych zamówień, zrównoważonych zamówień (uwzględniających aspekty społeczne, aspekty środowiskowe).
13 Należy wskazać czy aktualizacja polega na: zmianie, dodaniu lub rezygnacji z pozycji planu.


