Ogólne wymagania dla „System obsługi windykacji należności w trybie administracyjnym”.
Oczekiwania:

1. Rejestracja dłużnika.

· Import z systemów dziedzinowych PFRON lub plików (xml,xls,csv).

· Ręczna - przez operatora.

· Edycja wprowadzonych/zaimportowanych danych.

2. Rejestracja zobowiązań.

· Import z systemów dziedzinowych PFRON lub plików (xml,xls,csv).

· Ręczna - przez operatora.

· Edycja wprowadzonych/zaimportowanych danych.

3. Przeprowadzenie postępowania egzekucyjnego (upomnienie, tytuł wykonawczy inna korespondencja – dokumenty w wersji papierowej oraz możliwość wysyłania SMS, 
e-mail, wystawienie elektronicznego tytułu wykonawczego, …).
4. Rejestracja i rozliczanie wpłat.

· Import z wyciągów bankowych.

· Ręcznie – przez operatora.

· Zmiana trybu postępowania (eksport danych do systemu zewnętrznego).

5. Monitorowanie i raportowanie prowadzonych postępowań.

6. Możliwość integracji z zewnętrznymi systemami (baza adresowa komorników, urzędów skarbowych, KRS, CEIDG, ePUAP, …).
7. Zarządzanie użytkownikami aplikacji i ich uprawnieniami w zależności od pełnionej roli.

Aplikacja powinna być obsługiwana przez przeglądarkę internetową (wymagana obsługa: Chrome, Opera, Mozilla – nie zależna od wersji przeglądarki, nie może wymagać do działania instalacji oprogramowania Java na stacjach użytkowników), wielodostępna.
Proszę o przesłanie wstępnej wyceny na adres mkicinski@pfron.org.pl.

Wycena powinna zawierać: koszt aplikacji, koszt 1 licencji (proszę podać wymaganą minimalną ilość licencji), orientacyjny koszt wdrożenia, koszty szkoleń, wymagania systemowe dla zaproponowanej aplikacji.
