Prośba o szacunkową wycenę „Usługi opieki informatycznej” (Maintenance) w stosunku do posiadanego i użytkowanego przez PFRON oprogramowania na okres 30 miesięcy.
	LP
	Produkt i liczba licencji
	Liczba
licencji
	Numer CSI

	1
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	10
	20624664

	2
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	2
	20627247

	3
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	4
	20627247

	4
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Single Server
	20
	506445

	5
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	4
	13601733

	6
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	4
	13601733

	7
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	5
	15724628

	8
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	4
	16605668

	9
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	6
	17871621

	10
	Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual
	10
	17871621

	11
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual
	10
	18334659

	12
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual
	15
	18334659

	13
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual
	1
	18874885

	14
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual
	30
	18874885

	15
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	10
	19371655

	16
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Named User Plus Perpetual
	16
	19771771

	17
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	10
	19361487


[bookmark: _GoBack]CSI *)  Oracle Customer Support Identifier
W ramach umowy Wykonawca powinien zapewnić Zamawiającemu:
· dostęp i możliwość korzystania z aktualizacji, nowszych wersji i poprawek oprogramowania, bez dodatkowych opłat licencyjnych do końca obowiązywania umowy; dostęp i możliwość korzystania z aktualizacji, poprawek oraz nowszych wersji oprogramowania będzie zapewniany Zamawiającemu niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta;
· korzystania z  pomocy technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń, w formie elektronicznej (poprzez MyOracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze
w godzinach 9:00-17:00 
· w języku polskim przez Dział Asysty Technicznej Oracle Polska oraz przez 24 godziny 
na dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim przez asystę techniczną firmy Oracle; 
· zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanych produktów, biuletynów technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych, przez 24 godziny na dobę, 7 dni
w tygodniu;
· udzielania konsultacji dotyczących polityki licencyjnej firmy Oracle w stosunku 
do oprogramowania firmy Oracle;  
· udzielania konsultacji dotyczących wykorzystania oprogramowania Oracle
w projektach informatycznych realizowanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji niniejszego Zamówienia,
· wsparcia Zamawiającego w procesach instalacji i  konfiguracji  oprogramowania Oracle , a także wsparcie w procesie instalacji i konfiguracji nowych wersji, aktualizacji i poprawek oprogramowania Oracle.


Szacunkową wycenę proszę przesłać na adres:
mlukasiak@pfron.org.pl
mkicinski@pfron.org.pl
do dnia 20 października 2017 r.

