							Załącznik nr 1 do umowy …………………….
Przedmiot umowy – produkty realizacji umowy
1. Zakres prac
Analiza procesów.

1. Przeprowadzenie przeglądu diagramów procesów organizacyjnych udostępnionych przez Zamawiającego.
2. Przeprowadzenie przeglądu dokumentacji systemów teleinformatycznych PFRON w częściach odpowiedzialnych za opisy funkcji systemów wspierających realizację procesów organizacyjnych.
3. Sporządzenie macierzy powiązań pozwalającej na:
a. określenie stopnia pokrycia procesów organizacyjnych przez funkcjonalności dostarczane przez systemów teleinformatyczne PFRON, 
b. identyfikacje procesów systemowych kwalifikujących się do opisania w ramach dalszej analizy procesów biznesowych prowadzonej przez Zamawiającego,
c. określenie relacji między czynnościami wyspecyfikowanymi w ramach diagramów procesów organizacyjnych a funkcjami systemów wyspecyfikowanymi w ramach dokumentacji systemów,
d. identyfikacje procesów organizacyjnych kwalifikujących się do obsługi poprzez dostarczenie rozwiązań informatycznych.




Katalog usług.

Wymaga się wytworzenia projektu katalogu usług, zgodnego z wytycznymi biblioteki ITIL v3. Projekt zostanie sporządzony na podstawie dostarczonego przez Zamawiającego opisu procesów organizacyjnych Departamentu ds. Teleinformatyki oraz na podstawie wywiadów prowadzonych z pracownikami Zamawiającego. Katalog powinien zostać rozszerzony o karty procesów zawierające parametry SLA dla każdej z usług. Usługi powinny uwzględniać zadania realizowane przez Departament ds. Teleinformatyki opisane w ramach dostarczonego wykazu procesów organizacyjnych(np. procedury związane z wytwarzaniem lub zmianą oprogramowania, obsługą incydentów i problemów) oraz w umowach zawartych przez PFRON z podmiotami świadczącymi usługi utrzymania i rozwoju systemów. Dodatkowo, czynności te powinny zostać opisane przez Wykonawcę diagramami procesów sporządzonymi zgodnie z poniższymi wymogami:
1. Zgodność ze standardem BPMN 2.0.
2. Uwidocznienie podziału na zadania realizowane przez systemy wspierające, zadania manualne, zadania użytkownika.
3. Pełnego odzwierciedlenia struktury organizacyjnej oraz ról systemowych poprzez użycie basenów i torów.
4. Uwidocznienie ról pozwalające na precyzyjne przypisanie użytkowników odpowiedzialnych za realizacje określonych kroków procesu.
5. Adekwatne zastosowanie zaawansowanych wzorców projektowych(np. wielokrotne instancje czynności lub podprocesów, transakcje, dyskryminatory, kamienie milowe, kompensacje, anulowania, pętle ze znaną lub nieznaną ilością powtórzeń, przerywające i nieprzerywające zdarzenia krawędziowe).
6. Unikanie modelowania czynności i zdarzeń w sposób zależny od interpretacji opisu(np. poprzez używanie bramki typu multiple choice).
7. Uwidocznienie zależności i komunikacji między procesami i podprocesami realizowane przy pomocy obsługi zdarzeń typu signal i wywołań typu call activity.
8. Uwidocznienie zdarzeń typu signal lub message odpowiedzialnych za wyzwalanie zdarzeń mających wpływ na powiązane procesy rozliczania czasów reakcji oraz napraw wynikające w przyjętych procedur SLA.
9. Uwidocznienie operacji CRUD realizowanych w składnicach danych, rejestrach 
i systemach w ramach realizacji poszczególnych czynności.
10. Projektowanie diagramów na poziomie ogólnym, realizowanym przy zachowaniu szczegółowości analizy pozwalającej na mapowanie w relacji 1:1  poszczególnych czynności w procesie na przypadki użycia oraz na poziomie szczegółowym odzwierciedlającym ścieżkę realizacji scenariuszy przypadków użycia.

Poza opisanymi powyżej przypadkami, Wykonawca uwzględni w projekcie katalogu usług także działania Departamentu ds. Teleinformatyki nieobjęte analizą procesów(np. zapewnianie dostępu do poczty elektronicznej lub dostępu do Internetu). Dla usług tych nie wymaga się sporządzania diagramów BPMN, o których mowa powyżej
2. Wymagane produkty
Produktem potwierdzającym realizację Przedmiotu Zamówienia powinny być dokumenty zawierające
a) Macierz powiązań.
b) Katalog usług wraz z kartami usług i opisami usług w postaci diagramów BPMN
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