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Rozeznanie rynku dotyczące postępowania polegającego na dzierżawie wraz z serwisem i wsparciem technicznym fabrycznie nowych 141 sztuk, nie używanych, wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2017 roku, kolorowych urządzeń wielofunkcyjnych, które zostaną dostarczone i zainstalowanych w 20 lokalizacjach PFRON. 
Nazwa i adres Zamawiającego 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Al. Jana Pawła II 13

00-828 Warszawa

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

Przedmiot zapytania

Szanowni Państwo.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z prośbą o przedstawienie informacji cenowej na następującą kompleksową usługę dzierżawy/najmu urządzeń drukujących wraz z wdrożeniem usługi druku podążającego i systemu zarządzania wydrukiem dla Biura i Oddziałów PFRON.

Przedmiot zapytania:
Zadaniem Wykonawcy będzie świadczenie  usług opisanych w poniższych punktach i polegających na:

1. Dzierżawie/najmie 4 nowych urządzeń kolorowych, nie używanych, wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2017 o następujących parametrach:

	L.p.
	Parametr
	Charakterystyka

	1.
	Wydajność urządzenia
	minimum 200 000 kopii/wydruków A4 miesięcznie

	2.
	Format kopii
	A5 do A3

	3.
	Prędkość kopiowania/drukowania
	A4 – minimum 75 stron na minutę w skali odcieni szarości; 

	4.
	Automatyczny duplex drukowania i skanowania
	Tak

	5.
	Ilość podajników papieru
	minimum 2 podajniki

	6.
	Łączna pojemność podajników papieru
	minimum 3000 arkuszy formatu A4

	7.
	Podajnik ADF
	Tak, pojemność podajnika minimum 90 oryginałów 80g/m2

	8.
	Obsługiwana gramatura papieru
	Od 70 do 250 g/m²

	9.
	Wbudowany skaner 
	Tak

	10. 
	Wbudowany bezprzewodowy moduł sieciowy WiFi
	Tak

	11.
	Dedykowana podstawka urządzenia (szafka na dokumenty)
	Tak

	12.
	Skanowanie sieciowe do udziału sieciowego
	Tak

	13. 
	Sposób identyfikacji użytkownika
	Za pomocą mikroprocesorowych kart inteligentnych – SmartCard oraz loginu i hasła użytkownika Active Directory. Urządzenie musi obsługiwać ww. karty będące w posiadaniu Zamawiającego. Karta która będzie wykorzystywana do identyfikacji: mikroprocesorowa karta zbliżeniowa zawierająca mikroprocesor bezstykowy Mifare classic, wykonana wg standardu ISO/IEC 7810:2003 typ ID1. 

System identyfikacji pozwalający na integrację z Active Directory. Dodatkowo zamawiający wymaga aby urządzenia dostarczone obsługiwały następujące funkcje systemu: Autoryzacja kartą użytkowania w/w standardzie, zapewnienie możliwości wydruków w przypadku awarii połączeń sieciowych między lokalizacjami. 

Urządzenia współpracujące z systemem muszą zapewniać dostęp do spersonalizowanych adresów skanowania, do wyboru, mail, zasób sieciowy po autoryzacji kartą zbliżeniowa.

Zamawiający nie dopuszcza czytników kart które będą wymagały dodatkowego adresu IP. Przewidziany jest tylko 1 adres IP dla urządzenia kopiującego.


2. Dzierżawie/najmie 67 nowych urządzeń kolorowych, nie używanych, wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2017 o następujących parametrach:
	L.p.
	Parametr
	Charakterystyka

	1.
	Wydajność urządzenia
	minimum 150 000 kopii/wydruków A4 miesięcznie

	2.
	Format kopii
	A5 do A3

	3.
	Prędkość kopiowania/drukowania
	A4 – minimum 50 stron na minutę w skali odcieni szarości; 

	4.
	Automatyczny duplex drukowania i skanowania
	Tak

	5.
	Ilość podajników papieru
	minimum 2 podajniki

	6.
	Łączna pojemność podajników papieru
	minimum 2000 arkuszy formatu A4

	7.
	Podajnik ADF
	Tak, pojemność podajnika minimum 90 oryginałów 80g/m2

	8.
	Obsługiwana gramatura papieru
	Od 70 do 250 g/m²

	9.
	Wbudowany skaner 
	Tak

	10. 
	Wbudowany bezprzewodowy moduł sieciowy WiFi
	Tak

	11.
	Dedykowana podstawka urządzenia (szafka na dokumenty)
	Tak

	12.
	Skanowanie sieciowe do udziału sieciowego
	Tak

	13. 
	Sposób identyfikacji użytkownika
	Za pomocą mikroprocesorowych kart inteligentnych – SmartCard oraz loginu i hasła użytkownika Active Directory. Urządzenie musi obsługiwać ww. karty będące w posiadaniu Zamawiającego. Karta która będzie wykorzystywana do identyfikacji: mikroprocesorowa karta zbliżeniowa zawierająca mikroprocesor bezstykowy Mifare classic, wykonana wg standardu ISO/IEC 7810:2003 typ ID1. 

System identyfikacji pozwalający na integrację z Active Directory. Dodatkowo zamawiający wymaga aby urządzenia dostarczone obsługiwały następujące funkcje systemu: Autoryzacja kartą użytkowania w/w standardzie, zapewnienie możliwości wydruków w przypadku awarii połączeń sieciowych między lokalizacjami. 

Urządzenia współpracujące z systemem muszą zapewniać dostęp do spersonalizowanych adresów skanowania, do wyboru, mail, zasób sieciowy po autoryzacji kartą zbliżeniowa.

Zamawiający nie dopuszcza czytników kart które będą wymagały dodatkowego adresu IP. Przewidziany jest tylko 1 adres IP dla urządzenia kopiującego.


3. Dzierżawie/najmie 70 nowych urządzeń kolorowych, nie używanych, wyprodukowanych nie wcześniej niż w 2017 o następujących parametrach:
	L.p.
	Parametr
	Charakterystyka

	1.
	Wydajność urządzenia
	minimum 70 000 kopii/wydruków A4 miesięcznie

	2.
	Format kopii
	A5 do A4

	3.
	Prędkość kopiowania/drukowania
	A4 – minimum 20 stron na minutę w skali odcieni szarości; 

	4.
	Automatyczny duplex drukowania i skanowania
	Tak

	5.
	Ilość podajników papieru
	minimum 2 podajniki

	6.
	Łączna pojemność podajników papieru
	minimum 1000 arkuszy formatu A4

	7.
	Podajnik ADF
	Tak, pojemność podajnika minimum 50 oryginałów 80g/m2

	8.
	Obsługiwana gramatura papieru
	Od 70 do 250 g/m²

	9.
	Wbudowany skaner 
	Tak

	10. 
	Wbudowany bezprzewodowy moduł sieciowy WiFi
	Tak

	12.
	Skanowanie sieciowe do udziału sieciowego
	Tak

	13. 
	Sposób identyfikacji użytkownika
	Za pomocą mikroprocesorowych kart inteligentnych – SmartCard oraz loginu i hasła użytkownika Active Directory. Urządzenie musi obsługiwać ww. karty będące w posiadaniu Zamawiającego. Karta która będzie wykorzystywana do identyfikacji: mikroprocesorowa karta zbliżeniowa zawierająca mikroprocesor bezstykowy Mifare classic, wykonana wg standardu ISO/IEC 7810:2003 typ ID1. 

System identyfikacji pozwalający na integrację z Active Directory. Dodatkowo zamawiający wymaga aby urządzenia dostarczone obsługiwały następujące funkcje systemu: Autoryzacja kartą użytkowania w/w standardzie, zapewnienie możliwości wydruków w przypadku awarii połączeń sieciowych między lokalizacjami. 

Urządzenia współpracujące z systemem muszą zapewniać dostęp do spersonalizowanych adresów skanowania, do wyboru, mail, zasób sieciowy po autoryzacji kartą zbliżeniowa.

Zamawiający nie dopuszcza czytników kart które będą wymagały dodatkowego adresu IP. Przewidziany jest tylko 1 adres IP dla urządzenia kopiującego.


4. Wdrożenie usługi druku podążającego i systemu zarządzania wydrukiem w tym (OCR)  dla Pracowników Oddziałów i Biura PFRON – łącznie około 850 użytkowników w 20 rozproszonych lokalizacjach na terenie całego kraju.

5. W zakres usługi dzierżawy wchodzą następujące elementy:

1) Wykonawca zagwarantuje ciągłość działania dzierżawionych urządzeń (SLA) na poziomie 95%  dostępności usługi, która ma być osiągnięta w godzinach pracy w każdej z określonych przez Zamawiającego lokalizacji;

2) Wykonawca będzie dostarczał wszystkie niezbędne do właściwej pracy urządzeń materiały eksploatacyjne do dzierżawionych urządzeń (z wyjątkiem papieru);

3) Wykonawca dostarczy i wdroży system do automatycznego rozliczenia wydruków oraz udostępni go wskazanym pracownikom Zamawiającego (system monitorowania wydruków oraz stanu materiałów eksploatacyjnych a także incydentów np.. awarie lub usterki urządzenia, możliwość generowania raportów przez osoby wskazane przez Zamawiającego;

4) System monitorowania wydruków nie powinien wymagać instalacji żadnego agenta na stacjach roboczych;
5) Rozlicznie usługi w cyklu miesięcznym.

6. Termin realizacji usługi to 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.
7. Lokalizacje dla instalacji urządzeń:

1) 50-053 Wrocław, ul. Szewska 6/7;

2) 87-100 Toruń, ul. Szosa Chełmińska 30;

3) 20-422 Lublin, ul. W. Kunickiego 59;

4) 65-043 Zielona Góra, ul. Bohaterów Westerplatte 11;

5) 90-353 Łódź, ul. Kilińskiego 169;

6) 30-527 Kraków, ul. Na Zjeździe 11;

7) 02-021 Warszawa, ul. Grójecka 19/25;

8) 45-061 Opole, ul. Katowicka 55;

9) 35-310 Rzeszów, ul. Rejtana 10;

10) 15-483 Białystok, ul. Fabryczna 2;

11) 80-266 Gdańsk, al. Grunwaldzka 184;

12) 40-950 Katowice, Pl. Grunwaldzki 8-10/8;

13) 25-516 Kielce, Al. IX Wieków Kielc 3;

14) 10-508 Olsztyn, ul. A. Mickiewicza 21/23;

15) 60-573 Poznań, ul. Lindego 4;

16) 70-111 Szczecin, Al. Powstańców Wielkopolskich 33,
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8. Sposób przygotowania informacji cenowej:

Złożona informacja cenowa powinna zawierać w tytule dopisek „Aktualizacja informacji cenowej”

1) Wykonawca składając informację cenową powinien podać następujące elementy ceny usługi:

a) miesięczny koszt dzierżawy urządzeń;

b) koszt wydruku 1 kopii w formacie A4 w skali odcieni szarości (wliczając kompleksową obsługę oraz serwis każdego z urządzeń wraz z materiałami eksploatacyjnymi – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego);

c) koszt wydruku 1 kopii w formacie A4 w kolorze (wliczając kompleksową obsługę oraz serwis każdego z urządzeń wraz z materiałami eksploatacyjnymi – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego);

d) koszt wydruku 1 kopii w formacie A3 w skali odcieni szarości (wliczając kompleksową obsługę oraz serwis każdego z urządzeń wraz z materiałami eksploatacyjnymi – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego);

e) koszt wydruku 1 kopii w formacie A3 w kolorze (wliczając kompleksową obsługę oraz serwis każdego z urządzeń wraz z materiałami eksploatacyjnymi – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego);

f) koszt szkolenia lokalnego administratora oraz użytkowników, którzy korzystać będą z usługi wydruku;

g) koszt wdrożenia oraz utrzymania usługi wydruku podążającego dla około 850 użytkowników (w przeliczeniu na jednego użytkownika – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego);

h) koszt wdrożenia i utrzymania systemu zarządzania wydrukiem i systemu monitorującego wydruki (w przeliczeniu na jednego użytkownika – w założeniu miesięcznego cyklu rozliczeniowego).

Procedura składania ofert

Ofertę w pliku PDF należy przesłać do dnia 14.12.2017 r. do godziny 16.00 na adres 
e-mail:  kkrzyzanowski@pfron.org.pl i mkolodziejewski@pfron.org.pl

Osoby do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udzielają :


Kamil Krzyżanowski, tel.: +48 225055812  
e-mail: kkrzyzanowski@pfron.org.pl

Mariusz Kołodziejewski tel.: +48 225055212  
e-mail: mkolodziejewski@pfron.org.pl

Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących realizacji zamówienia.

PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyny.
W przypadku unieważnienia postępowania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Pozostałe kryteria 

Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi będzie stanowić podstawę do sporządzenia  oszacowania kosztów do postępowania o udzielenia zamówienia publicznego.

PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
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