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Rozeznanie rynku dotyczące zamówienia przetargowego obejmującego 
zakup, dostawę i instalację systemu/ sprzętu do wideokonferencji dla Biura 
i Oddziałów PFRON.
Nazwa i adres Zamawiającego 

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Al. Jana Pawła II 13

00-828 Warszawa

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

Przedmiot zapytania

Szanowni Państwo.
Przedmiotem zamówienia jest: Zakup, dostawa i instalacja systemu/ sprzętu do wideokonferencji, dla Biura 
i Oddziałów PFRON.  W wyniku planowanego postępowania Zamawiający planuje wyposażyć 23 (dwadzieścia trzy) sale do obsługi wideokonferencji. Wraz ze sprzętem Wykonawca dostarczy niezbędne licencje na oprogramowanie zapewniające prawidłowe działanie systemu oraz sprzętu do wideokonferencji w zakresie 23 sal. System musi pozwalać na nawiązania połączenia wideokonferencyjnego między wieloma (min. 18) stronami jednocześnie, z możliwością rozbudowy, systemu o funkcjonalność nawiązywania połączenia między większą liczbą uczestników jednocześnie. W ramach postępowania zostaną przeprowadzone szkolenia z zakresu obsługi dostarczonego rozwiązania, konfiguracji i administracji oraz zapewnienie serwisu.
Opis przedmiotu zapytania

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest sprzedaż, dostawa oraz instalacja i uruchomienie systemu wideokonferencyjnego, którego szczegółowy opis w załączniku nr 1 do Rozeznania rynki.
Kryteria Oceny 
W kryterium „Cena” 100%, najwyższą liczbę punktów otrzyma oferta zawierająca najniższą całkowitą 
cenę brutto:

Wymagane minimalne doświadczenie i kwalifikacje 
Wykonawca musi posiadać następujące doświadczenie:

1) przeprowadził przynajmniej jedno wdrożenie obejmujące zakup, dostawę i instalację systemu/ sprzętu do wideokonferencji o wartości nie mniejszej niż 1 000.000,00 PLN brutto;

2) w okresie ostatnich trzech lat przeprowadził przynajmniej jedno wdrożenie obejmujące zakup, dostawę i instalację systemu/ sprzętu do wideokonferencji, dla co najmniej 16   rozproszonych lokalizacji na terenie całego kraju.
Wykonawca musi posiadać następujące kwalifikacje i doświadczenie:

Pracownicy Zamawiającego ocenią kwalifikacje i doświadczenie zespołu na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę w ofercie informacji o osobach wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji zadania. Zespół musi składać się co najmniej z dwóch osób posiadających łącznie następujące doświadczenie: 

1) co najmniej jedną osobą ds. obsługi zleceń, która posiada minimum 2-letnie doświadczenie w zarządzaniu incydentami poprzez platformę typu help-desk oraz posiada wiedzę z zakresu koordynacji prac II linii wsparcia serwisowego z zakresu sytemu wideokonferencyjnego; 

2) zespołem co najmniej szesnastu (16) osób  ds. serwisu, każda z nich musi posiadać  minimum 1-roczne doświadczenie z zakresu świadczenia wsparcia z systemu wideokonferencyjnego. 
Ocenie podlega każda osoba wskazana w ofercie. Zamawiający będzie oceniał kryteria formalne na sposób: „spełnia / nie spełnia”. 

Procedura składania ofert

Ofertę w pliku PDF należy przesłać do dnia 30.03.2018 r. do godziny 16.00 na adres 
e-mail:  kkrzyzanowski@pfron.org.pl i kptaszynski@pfron.org.pl
Osoby do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udzielają :


Kamil Krzyżanowski, tel.: +48 225055812  
e-mail: kkrzyzanowski@pfron.org.pl

Krzysztof Ptaszyński tel.: +48 225055786  
e-mail: kptaszynski@pfron.org.pl

Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących realizacji zamówienia.

PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyny.
W przypadku unieważnienia postępowania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Pozostałe kryteria 

Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi będzie stanowić podstawę do sporządzenia  oszacowania kosztów do postępowania o udzielenia zamówienia publicznego.

PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
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