Zapytanie ofertowe na realizacje badania satysfakcji klientow

zewnetrznych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (wykonanie ustugi o wartosci ponizej
30 000 euro)

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
00-828 Warszawa

Al. Jana Pawta Il 13

Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl.

Adres strony z ogtoszeniem o zapytaniu: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/

1.

Opis przedmiotu zamowienia

Cele badania

Badanie satysfakcji klientow zewnetrznych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb

Niepetnosprawnych (PFRON) jest realizacjg zapiséw wdrozonego przez Zamawiajgcego

Systemu Zarzadzania Jakoscig wg. normy ISO PN-EN ISO 9001:2009. Cele planowanego

badania satysfakcji (zadowolenia) klientéw zewnetrznych PFRON s$cisle nawigzujg do zatozen

realizowanej polityki jakosci ukierunkowanej przede wszystkim na poprawe skutecznosci

i efektywnosci prowadzonych dziatan oraz zapewnieniu profesjonalnej obstugi klientéw

zewnetrznych w ramach $wiadczonych ustug.

Celami badania sa:

1)

2)

3)

4)

6)

okreslenie poziomu satysfakcji klientow zewnetrznych z ustug swiadczonych przez
PFRON (na poziomie ogdlnym i szczegétowym),

rozpoznanie  gtdwnych  przyczyn zadowolenia iniezadowolenia  klientéw
zewnetrznych PFRON,

okreslenie oczekiwan klientéw zewnetrznych wobec PFRON w zakresie swiadczonych
ustug,

okreslenie, w jakim stopniu PFRON spetnia oczekiwania klientéw zewnetrznych
w zakresie Swiadczonych ustug,

wyodrebnienie najistotniejszych dla klientdow zewnetrznych komponentéw ustugi
i okreslenie istotnosci czynnikéw sktadajgcych sie na ich ocene,

okreslenie czynnikdw majgcych istotny wptyw na wizerunek PFRON.



http://www.pfron.org.pl/
http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/

2. Przedmiot badania

Przedmiotem badania s3 opinie klientow zewnetrznych Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

3. Podmiot badania - klient zewnetrzny PFRON

Klient zewnetrzny PFRON to podmiot indywidualny lub instytucjonalny bezposrednio
korzystajacy z ustug Swiadczonych przez PFRON, zwany dalej , klientem”.

Klienci PFRON dzielg sie na nastepujgce kategorie:

1) pracodawcy z otwartego rynku pracy (35 424)?,
2) pracodawcy z chronionego rynku pracy (1 125)?,
3) osoby niepetnosprawne wykonujace dziatalno$¢ gospodarcza (31 530)?,

4) niepetnosprawni rolnicy lub rolnicy zobowigzany do optacania sktadek za
niepetnosprawnego domownika (3 399)*,

5) powiatowe centra pomocy rodzinie (380),

6) powiatowe urzedy pracy (340),

7) gminy (322),

8) wojewddzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego realizujgce zadania
w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych (16),

9) organizacje pozarzadowe realizujace projekty krajowe (462)°,

10) pracodawcy zobowiazani do dokonywania miesiecznych wptat na PFRON (33 568).°
4. Podstawowe pojecia

1) Ustuga swiadczona przez PFRON

Ustuga swiadczona przez PFRON to dziatalno$é polegajgca na dostarczaniu klientom, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018, poz. 511) i przyjetymi procedurami,
okreslonych form wsparcia ze $rodkédw publicznych oraz umozliwienie dokonywania
obowigzkowych miesiecznych wptat na PFRON z tytutu niezatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

L Zrédto: Departamentu ds. Rynku Pracy (za okres: 01.01.2017 r.—31.12.2017r.)

2 Ibidem

% Ibidem

* Ibidem

® Zrédto: Departamentu ds. Programéw - dane dot. obszaru zadan zlecanych (za okres: 01.01.2017 r. —31.12.2017r.)
® Zrodto: Departamentu ds. Wptat PFRON (stan na dziefi 31.12.2017 r.)




2)

Obszary wsparcia

Obszary wsparcia, ktére zostang uwzglednione w badaniu to:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

3)

dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych - art. 26 a ustawy,
refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne —art. 25 a ustawy,

zadania ustawowe realizowane przez samorzady powiatowe - art. 35 a ustawy,
programy zatwierdzone przez Rade Nadzorczg PFRON - art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy
(Aktywny Samorzad, Program wyréwnania réznic miedzy regionami),
zrekompensowanie gminom dochodéw utraconych z tytutu zastosowania
ustawowych zwolnien dla prowadzacych zaktady pracy chronionej lub zaktady
aktywnosci zawodowej z podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego i od czynnosci
cywilnoprawnych - art. 47 ust. 2 ustawy,

zadania realizowane przez samorzady wojewddzkie - art. 35 ustawy,
zadania zlecane - art. 36 ustawy,

zwrot kosztéw budowy lub rozbudowy obiektéw i pomieszczen zaktadu,
transportowych i administracyjnych —art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy,

dokonywanie obowigzkowych, miesiecznych wptat na PFRON — art. 21 ustawy.

Satysfakcji klienta PFRON

Satysfakcja (zadowolenie) to opinia klienta na temat ustug Swiadczonych przez PFRON

w odniesieniu do jego potrzeb i oczekiwan.

Poziom satysfakcji klienta PFRON obejmuje 3 obszary analizy:

a)
b)

c)

4)

0g0lng ocene satysfakcji ze wspdtpracy z PFRON,
0golng ocene satysfakcji z ustug sSwiadczonych przez PFRON w poszczegdlnych
obszarach wsparcia,

ocene poszczegdlnych komponentéw ustugi.

Pojecie komponentu ustugi

Komponentami ustugi sg przede wszystkim:

a)

b)

przejrzystos¢ i poprawnos¢ procedur i zasad (np. optymalne terminy przewidziane na

sktadanie wniosku, tatwos¢ wypetnienia wniosku, sprawna procedura rozpatrywania
whnioskow),

funkcjonalnos¢ systemoéw informatycznych i teleinformatycznych PFRON (np. tatwosé

obstugi udostepnionych przez PFRON systeméw informatycznych, z ktérych
korzystajg Klienci zewnetrzni, strawnosc¢ tych systemow),

uzyteczno$é strony internetowej PFRON (np. tatwos¢ i szybkos¢ dotarcia do

poszukiwanych informacji na stronie internetowej PFRON, aktualno$é publikowanych
informacji, przystosowanie publikowanych informacji do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, sprawnos¢ dziatania strony internetowej),




d)

f)

g)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

terminowos¢ realizacji_ustugi (np. terminowos¢ wyptaty srodkow, terminowosé

zawierania umow i ich rozliczania, wydawania decyzji, wydawania zaswiadczen
0 pomocy de minimis),

promocja dziatan prowadzonych przez PFRON,

dostosowanie obiektdow PFRON do potrzeb osdéb niepetnosprawnych (np. likwidacja

barier architektonicznych, oznakowanie i lokalizacja obiektu),

jakos¢ obstugi (np. godziny pracy Biura i Oddziatéw PFRON, postawa pracownikéw
PFRON wobec klientéw, czas oczekiwania na odpowiedz ze strony PFRON, mozliwosc
uzyskania wyczerpujgcych wyjasnien, umozliwienie kontaktu: telefonicznego, email,
osobistego, przez strone internetowq).

Gtéwne pytania badawcze

Jaki jest ogdlny poziom (stopien) satysfakcji klientow ze wspétpracy z PFRON?

Jaki jest ogdlny poziom (stopien) zadowolenia z ustug $wiadczonych przez PFRON
w poszczegdlnych obszarach wsparcia ?

Jaki wptyw na zadowolenie klientdw majg poszczegdlne komponenty ustug
Swiadczonych przez PFRON, w podziale na obszary wsparcia?

Jakie sg najwazniejsze dla klientéw komponenty ustug swiadczonych przez PFRON,
w podziale na obszary wsparcia? Jaka jest hierarchia waznosci tych komponentéw
z punktu widzenia klientéw?

Jakie zaleznosci wystepujg pomiedzy ogdlng satysfakcja ze wspdtpracy z PFRON
a zadowoleniem z poszczegdlnych komponentéw ustugi?

Jakie zaleznosci wystepujg pomiedzy poziomem zadowolenia z ustug swiadczonych
przez PFRON w poszczegdlnych obszarach wsparcia a zadowoleniem
z poszczegdlnych komponentdéw ustugi?

Jakie sg oczekiwania klientéw wobec PFRON w zakresie swiadczonych ustug i w jakim
stopniu sg one zaspokajane, w podziale na obszary wsparcia? Jakie zmiany i w jakich
obszarach wedtug klientow, PFRON powinien wprowadzié, by otrzymaé¢ ocene
maksymalng?

Jaki jest wizerunek PFRON? Czy instytucja jest postrzegana jako profesjonalna,
finansowo efektywna, rozwigzujgca problemy oséb niepetnosprawnych, otwarta na
interesariuszy, nowoczesna itp.? Czy wystepujg réznice w tym zakresie w zaleznosci
od kategorii klienta?

Czy i ewentualnie jaka zaleznos$¢ wystepuje pomiedzy ogdlnym poziomem satysfakcji
klienta we wspdtpracy z PFRON a wysokoscig uzyskanych przez klienta srodkow
PFRON badz zwolnien finansowych?

10) Czy rodzaj klienta ma wptyw na stopienn zadowolenia z ustug sSwiadczonych przez

PFRON? Z czego to wynika?




6.

Zasieg badania

Badanie ma charakter ogdlnopolski. Obejmie wszystkie wojewddztwa.

7.

Metodologia badania

Planowane badanie ma charakter jako$ciowo — ilosciowy.

Ponizej Zamawiajgcy okreslit minimum metodologiczne, ktérego bedzie wymagat na etapie

realizacji badania.

Metodologia badania uwzgledni co najmniej nastepujace techniki badawcze (minimum
metodologiczne):

1)

2)

3)

4)

8.

badanie typu desk research (analiza danych zastanych, w tym przede wszystkim:
przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018, poz. 511) oraz aktéw
wykonawczych, zasad i procedur odnoszacych sie do wsparcia udzielanego przez
PFRON, raportu z badania satysfakgcji klienta zewnetrznego PFRON z 2014 r.);

wywiady kwestionariuszowe CATI przeprowadzone w kazdej grupie kategorii klienta,
minimum 1057 wywiaddéw; wywiady telefoniczne z respondentami bedg
rejestrowane;

zogniskowane wywiady grupowe (FGI):

a) z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego (PCPR, PUP, gminy,
wojewddzkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego),

b) z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych,

c) zpracodawcamizobowigzanymi do dokonywania miesiecznych wptat na PFRON,

d) z pracodawcami z otwartego i chronionego rynku pracy, osobami
niepetnosprawnymi wykonujgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, niepetnosprawni
rolnicy lub rolnicy zobowigzany do optacania skfadek za niepetnosprawnego
domownika,

minimum 4 wywiady (min. po 2 osoby z kazdej kategorii klienta);

panel ekspercki z udziatem pracownikéw nastepujgcych jednostek organizacyjnych
PFRON: Departamentu Audytu i Jakosci, Departamentu ds. Programdw,
Departamentu ds. Rynku Pracy, Departamentu ds. Wptat, Departamentu ds.
Finansowych, Departamentu ds. Teleinformatyki, Departamentu ds. Promogji
i Informacji (min. 1 pracownik z kazdej jednostki organizacyjnej PFRON).

Préba badawcza

Préoba reprezentatywna (przy poziomie ufnosci 0,95 i maksymalnym btedzie 3 proc.) dla

ogotu klientow PFRON. Liczebnosé préby — 1 057 respondentow. Dobor préby — celowy,




uzgodniony z Zamawiajgcym, wykonany na podstawie dostarczonych przez PFRON baz
teleadresowych klientéw (z wytgczeniem baz teleadresowych klientéw wymienionych
w pkt 3 ppkt. 5-8). Dane osobowe klientéw PFRON zostang zabezpieczone, zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami. W przypadku podmiotéw instytucjonalnych dobodr
respondenta musi uwzglednia¢ jego pozycje w firmie/instytucji oraz znajomos$¢ zagadnien
wspotpracy z PFRON. Wykonawca powinien zapewnié reprezentatywnos¢ préby na poziomie
ogolnopolskim.

9.  Zakres prac Wykonawcy

Zakres prac Wykonawcy obejmuje:

1) analize danych zastanych (desk research),

2) przygotowanie raportu metodologicznego wraz narzedziami badawczych do badania
ilosciowego i jakosciowego, dostosowanymi do poszczegdlnych kategorii klientow,

3) dobdr préb badawczych,

4) przeprowadzenie badan ilo$ciowych i jakosciowych,

5) wykonanie analiz jakosciowych i ilosciowych danych pozyskanych przez Wykonawce
w trakcie realizacji badania w celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze,
z uwzglednieniem Indeksu Satysfakcji Klienta (CSl),

6) przygotowanie koncowego raportu z badania,

7) przygotowanie prezentacji koncowej, zawierajgcej wyniki badania, wnioski
i rekomendacje,

8) zaprezentowanie wynikow badania na spotkaniu w siedzibie PFRON,

9) przygotowanie raportu koncowego oraz prezentacji koncowej zgodnie z okreslonymi
w zasadach WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) normami dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych).

10. Raport korncowy

Raport koricowy bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:

1) spis tresci,

2) wprowadzenie,

3) streszczenie raportu i kluczowe wnioski (nie wiecej niz 5 -10 str., okoto 1800 znakéw
na strone),

4) opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystanych w badaniu,

5) opis wynikdw badania, w tym réwniez informacji uzyskanych z desk research,

6) pordwnanie wynikéw z poprzednig edycjg badania satysfakcji klientow zewnetrznych
PFRON zrealizowanego w 2014 r.,

7) wnioski z badania,




8) rekomendacje odnoszgce sie do wynikdw badania.

Do raportu koricowego dotgczone beda:
— bazy danych pochodzace z badan ilosciowych zapisane w formacie uzgodnionym
z Zamawiajacym,
— zanonimizowane transkrypcje z wywiadéw jakosciowych przeprowadzonych
w ramach badania,
—  protokoét z panelu eksperckiego.

W raporcie koncowym otrzymane wyniki zostang omdwione w sposdb syntetyczny
i przekrojowy. Prezentowane w raporcie informacje zachowajg spéjny wyglad i tres¢
(w szczegolnosci tabele i wykresy).

Wykonawca dostarczy raport koricowy w wersji elektronicznej (CD/DVD/pendrive oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej; formaty uzgodnione 2z Zamawiajagcym) oraz
2 egzemplarze w wersji papierowe] (zbindowane, wydruk w kolorze full color).

Prezentacja koricowa powinna by¢ dostarczona w wersji elektronicznej (CD/DVD/pendrive
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej) w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

lll. Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zamdwienia (dni robocze) zaproponowany przez Wykonawce powinien
uwzglednia¢ nastepujgce elementy:
1) Przeprowadzenie analizy danych zastanych (desk-research) — propozycja Wykonawcy,
2) Opracowanie raportu metodologicznego wraz z narzedziami badawczymi -
propozycja Wykonawcy,
3) Wnhniesienie przez Zamawiajacego uwag do raportu metodologicznego i narzedzi
badawczych — 10 dni roboczych,

4) Uwzglednienie przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego oraz przedfozenie
poprawionego raportu metodologicznego i skorygowanych narzedzi badawczych —
7 dni roboczych,

5) Realizacje badan ilosciowych (CATI) i jakosciowych (FGI) — propozycja Wykonawcy,

6) Analize, opracowanie i przedstawienie Zamawiajagcemu wstepnej wersji raportu
koricowego oraz organizacje panelu eksperckiego — propozycja Wykonawcy,

7) Przedstawienie Zamawiajgcemu raportu koficowego — propozycja Wykonawcy,

8) Whniesienie przez Zamawiajgcego uwag do raportu koricowego — 10 dni roboczych,

9) Uwzglednienie przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego i przedtozenie ostatecznej
wersji raportu koricowego — 10 dni roboczych.

10) Zaprezentowanie wynikéw badania na spotkaniu w siedzibie PFRON oraz
dostarczenie wersji elektronicznej prezentacji koncowej z badania - w terminie do 10
dni roboczych.




Zaproponowany termin realizacji badania (liczba dni roboczych potrzebnych na przedtozenie

ostatecznej wersji raportu koricowego - dot. ppkt. 1-8) bedzie podlegat ocenie.

V.

1.

V.

1.

Klauzula spoteczna

Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej jedna osoba wykonujgca zadania zwigzane
zrealizacjag badania bedacego przedmiotem zamdwienia byta zatrudniona przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace, w wymiarze co najmniej 0,5 etatu, przez caty
okres trwania Umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, dostarczy
Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty zawarcia Umowy,
oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktéorym mowa w pkt 1.
W oswiadczeniu wykazany zostanie rodzaj i zakres zadan powierzony osobie
zatrudnionej na umowe o prace, zwigzany z realizacjg badania bedgcego przedmiotem
zamowienia. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do kontroli spetniania przez Wykonawce
wymagan dotyczacych zatrudniania wskazanej osoby. Na Zzgdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca obowigzany bedzie niezwtocznie udokumentowad fakt spetnienia warunku,
o ktéorym mowa w pkt 1.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce warunku, o ktéorym mowa w pkt 1,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapfacenia Zamawiajgcemu kary umownej,
w wysokosci 3000,00 zt brutto, chyba, ze wykaze, ze brak zatrudnienia na umowe
0 prace wymaganej osoby nastgpit z przyczyn nie lezacych po jego stronie.

Istotne postanowienia umowy
§ 1. Przedmiot umowy

Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dzieto polegajgce na
realizacji badania satysfakcji klientow zewnetrznych Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zakres prac Wykonawcy obejmuje:

a) analize danych zastanych (desk research),

b) przygotowanie raportu metodologicznego wraz z narzedziami badawczymi do
badania iloSciowego i jako$ciowego, dostosowanymi do poszczegdlnych kategorii
klientow,

c) dobdr préb badawczych,

d) przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych,

e) wykonanie analiz jakosciowych i ilosciowych danych pozyskanych przez Wykonawce
w trakcie realizacji badania w celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze,
z uwzglednieniem Indeksu Satysfakcji Klienta (CSI),

f) przygotowanie koricowego raportu z badania,




g) przygotowanie prezentacji koncowej, zawierajgcej wyniki badania, wnioski
i rekomendacje,

h) zaprezentowanie wynikéw badania na spotkaniu w siedzibie PFRON,

i) przygotowanie raportu koricowego oraz prezentacji koricowej zgodnie z okres$lonymi
w zasadach WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) normami dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych.

Zakres raportu koncowego zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
§ 2. Obowiazki i oSwiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada odpowiednie $rodki, uprawnienia,
umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia, co najmniej jednej osoby na umowe
o prace, wykonujgcej zadania zwigzane z realizacjg badania bedacego przedmiotem
Umowy, w wymiarze co najmniej 0,5 etatu, przez caty okres trwania Umowy,
z uwzglednieniem zapisu w § 7 ust. 2 lit. f.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od
daty zawarcia Umowy, oswiadczenie potwierdzajgce wykonanie zobowigzania, o ktérym
mowa w ust. 2. W oswiadczeniu wykazany zostanie rodzaj i zakres zadan powierzony
osobie zatrudnionej na umowe o prace, zwigzany z realizacjg badania bedacego
przedmiotem Umowy. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do kontroli spetniania przez
Wykonawce zobowigzania dotyczgcego zatrudniania osoby na umowe o prace. Na
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca obowigzany bedzie niezwtocznie udokumentowac
fakt spetnienia zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2.

§ 3. Prawa autorskie

W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dzieta okreslonego w § 1. Przeniesienie

majgtkowych praw autorskich nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru,

o ktérym mowa w § 4 ust. 11, bez ograniczen czasowych, terytorialnych oraz liczby

egzemplarzy, w zakresie i na polach eksploatacji okresSlonych w art. 50 ustawy

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r.,

poz. 880), a w szczegdlnosci na polach eksploatacji obejmujgcych:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, w tym technikg drukarskg, technika zapisu magnetycznego, technika
cyfrowa lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtaczajgc w to sporzadzanie kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalone zostato dzieto;




d)
e)

f)

g)
h)

i)

k)

m)

tworzenie nowych wers;ji i aktualizacji dzieta;

publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie dzieta w ten sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na
zadanie;

rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemna
i satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

wykorzystywanie dzieta lub jego dowolnych czesci do prezentacji;

prawo do okres$lania nazw dzieta, pod ktérymi bedzie ono wykorzystywane lub
rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do
zarejestrowania na swojg rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczone bedzie
dzieto lub znakéw towarowych wykorzystywanych w dziele;

prawo do wykorzystania dzieta do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktow i ustug oraz innych przejawdw dziatalnosci, przedmiotéw jego wtasnosci,
a takze dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

korzystania z dzieta w catosci lub z czesci oraz tgczenia z innymi dzietami,
opracowania przez dodanie rdéinych elementéw, uaktualnienie, modyfikacje,
ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich
czesci;

nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,
wprowadzanie w catosci lub czesci do sieci komputerowej Internet w sposéb
umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika tacznie
z utrwalaniem w pamieci w oryginalnej (polskiej) wersji jezykowej i w ttumaczeniu
na jezyki obce;

prawo do rozporzgdzania opracowaniami dzieta oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyzej, z zastrzezeniem ust. 3.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dzieta obejmuje réwniez prawo do

korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzania wszelkimi opracowaniami dzieta

wykonywanymi przez PFRON, na zlecenie PFRON lub za zgodg PFRON, bez koniecznosci

uzyskania zgody Wykonawcy.

W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw majgtkowych do

dzieta okreslonego w § 1, powstang nowe pola eksploatacyjne do tego dzieta,

Wykonawca zawrze na zgdanie Zamawiajgcego aneks do niniejszej Umowy przenoszacy

na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do dzieta na nowych polach eksploatacji.
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Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z powyzszym zgdaniem w okresie 5 lat od dnia powstania
nowego pola eksploatacji. Przejscie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i w ramach wynagrodzenia przewidzianego
w§ 5.

4. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych w zakresie i na polach
eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 3.

5. Wykonawca gwarantuje, ze po nabyciu przez Zamawiajgcego majgtkowych praw
autorskich oraz zaleznych praw dzieta wytworzonego w toku realizacji Umowy osoby
uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich w powyzszym zakresie w zaden sposéb
nie beda wykonywaty przystugujgcych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca
zagwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzystac¢ z dzieta wytworzonego w toku realizacji
Umowy bez wskazywania autorstwa twdrcéw.

6. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych oraz praw zaleznych do dziefa
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalone
zostato dzieto.

7. Wpykonawca zobowigzany jest do wykonania i dostarczenia dzieta wolnego od wad
fizycznych i prawnych i oswiadcza, ze przystuguja mu wytgczne majgtkowe prawa
autorskie do dzieta w zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na PFRON oraz ze
prawa te nie s3 w zaden sposdb ograniczone. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze
korzystanie lub rozporzadzanie dzietem nie narusza zadnych praw witasnosci
przemystowe;j i intelektualnej, w szczegélnosci praw patentowych, praw autorskich oraz
praw do znakéw towarowych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty,
wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za ktérg
Zamawiajgcy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do naprawienia ktdérej moze zostac
zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem,
w wyniku zfozenia przez Wykonawce nieprawdziwych os$wiadczen co do posiadanych
praw wtasnosci intelektualnej pod warunkiem jednak, iz Zamawiajacy:

a) niezwtocznie powiadomi Wykonawece o takim roszczeniu,

b) nie wuzna swojej odpowiedzialnosci i nie zawrze ugody, bez uprzedniego
powiadomienia Wykonawcy o planowanych dziataniach i uzgodnienia przez Strony
wspdlnego stanowiska w tym przedmiocie,

c) bedzie przekazywa¢ Wykonawcy informacje, pisma oraz inne dokumenty, zwigzane
z przedmiotowym roszczeniem, o ile nie bedzie to naruszaé przepiséw prawa.

§ 4. Termin realizacji Umowy

1. Termin realizacji zamowienia — do .... dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
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10.

11.

W terminie do ....... dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej raport metodologiczny wraz z narzedziami
badawczymi. Zamawiajgcy zgtosi swoje uwagi do raportu metodologicznego i narzedzi
badawczych w terminie 10 dni roboczych.

W terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajgcego, Wykonawca
jest zobowigzany do uwzglednienia wszystkich uwag i przedtozenia ostatecznej wersji
raportu metodologicznego i narzedzi badawczych. Raport metodologiczny po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego bedzie podstawg do rozpoczecia badania.

W terminie do ......... dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu wstepng wersje raportu koncowego (w wersji elektronicznej)
i przeprowadzi panel ekspercki.

W terminie do ......... dni roboczych od daty zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu raport koncowy z badania (w wersji elektronicznej), sporzadzony
zgodnie z normami dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

Zamawiajgcy wniesie uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia przedstawienia raportu
koricowego.

W przypadku wniesienia uwag, Wykonawca jest zobowigzany - w terminie 10 dni

roboczych od dnia ich otrzymania od Zamawiajacego, do uwzglednienia wszystkich uwag

i przedtozenia raportu koricowego:

a) 1 egzemplarza w wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD/pendrive oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej w formacie uzgodnionym z Zamawiajgcym,

b) 2 egzemplarzy drukowanych, zbindowanych (wydruk w kolorze full color).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostepnosci dokumentu dla oséb
niepetnosprawnych.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przedstawienia raportu koricowego Wykonawca
zaprezentuje wyniki badania na spotkaniu w siedzibie PFRON oraz dostarczy wersje
elektroniczng prezentacji koncowej z badania sporzadzony zgodnie z normami
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych. Termin spotkania pos$wiecony prezentac;i
wynikéw badania zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji dostepnosci prezentacji koncowej dla oséb niepetnosprawnych.

Zamawiajgcy w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia ostatecznej wersji raportu
koricowego jest zobowigzany przyjagc raport lub wskazaé zastrzezenia.

Nieprzyjecie przez Zamawiajgcego raportu koricowego w terminie 7 dni roboczych od
dnia jego dostarczenia przez Wykonawce, oznacza niezrealizowanie przedmiotu Umowy
w terminie okreslonym w ust. 1.

Po przyjeciu raportu koricowego zostanie podpisany protokét odbioru, ktdrego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.
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12.

13.

W trakcie realizacji zamodwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji
spotkan doraznych z wybranymi cztonkami zespotu badawczego uczestniczgcymi
w badaniu, w celu omdéwienia postepdw prac.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny realizacji badania na kazdym jego
etapie. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ biezgcego odstuchiwania
przeprowadzanych wywiaddéw oraz mozliwos$é obserwowania przebiegu zogniskowanych
wywiadéw grupowych (FGl).

§ 5. Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 Strony ustalajg maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci brutto: ................ zt (stownie: ..................0/100),
w tym stawka VAT 23%, zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
Umowy, w tym za przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w § 3
niniejszej Umowy. Wartos¢ autorskich praw majatkowych wynosi brutto: ................. zt
(stownie: .o ztotych 0/100), w tym stawka VAT 23%.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu Umowy okreslonego
w § 1, upowazni Wykonawce do wystawienia faktury.

Ptatnosci dokonywane sg wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien ptatnosci uwaza sie dzied zitozenia przez Zamawiajgcego prawidtowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potracania z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen nadajgcych sie do potracenia i wynikajgcych z niniejszej
Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytutu naleznych Zamawiajgcemu kar.

Strony zgodnie ustanawiajg bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci i praw
wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich bez zgody drugiej Strony.

§ 6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy ustala sie w wysokosci 10% wartosci
okreslonej w § 5 wust. 1 Umowy, tj. w wysokosci .............. zt  (stownie:
........................ 80/100).

Dowdd wniesienia 100% zabezpieczenia okreslonego w ust. 1 zostat dostarczony do
Departamentu ds. Programow w dniu podpisania przez Wykonawce niniejszej Umowy.
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Whiesione zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone jest na
zabezpieczenie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, w szczegdlnosci na pokrycie kar umownych.

Zwrot kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgpi w terminie 30 dni od
daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié, aby zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy zachowato moc wigzacg w okresie wykonywania Umowy.

. Jesli w przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w gwarancji bankowe] lub ubezpieczeniowej
wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie, ze w terminie 7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego
zabezpieczenia przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje badz tez
wptaci odpowiednie zabezpieczenie w gotdwce.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Stron oraz kary umowne

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych
przewidzianych w przepisach prawa.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ nastepujgce kary umowne:
a) w przypadku nieprzedstawienia w terminie raportu metodologicznego wraz
z narzedziami badawczymi, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdznienia,

b) w przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni w raporcie metodologicznym wszystkich
uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia za kazdy dzien, liczac od dnia
nastepnego po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego stwierdzajgcej
nieuwzglednienie uwag, do dnia przedtozenia wersji raportu uwzgledniajgcej
wszystkie uwagi Zamawiajgcego,

c) w przypadku nie przedstawienia w terminie raportu koncowego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia brutto za kazdy
dzien opdznienia,

d) w przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni w raporcie koncowym wszystkich uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia za kazdy dzien, liczgc od dnia nastepnego po
otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego stwierdzajgcej nieuwzglednienie uwag do
dnia przedtozenia wersji raportu uwzgledniajgcej wszystkie uwagi Zamawiajgcego,

e) w przypadku uzyskania w badaniu CATI poziomu realizacji (tzw. response rate) ponizej
1 057 wywiaddw, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,5% kwoty wynagrodzenia brutto za kazde 5 wywiaddw ponizej tego poziomu,
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f) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce zobowigzania dotyczgcego
zatrudnienia co najmniej jednej osoby na umowe o prace, wykonujgcej zadania
zwigzane z realizacjg badania bedgcego przedmiotem Umowy, w wymiarze co
najmniej 0,5 etatu, przez caty okres trwania Umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng, w wysokosci 3000,00 zt brutto, chyba ze wykaze, ze
brak zatrudnienia na umowe o prace wymaganej osoby nastgpit z przyczyn nie
lezgcych po jego stronie,

g) za odstgpienie od Umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu, przy czym w razie, gdy Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
naliczania kar umownych wytacznie z tego tytutu.

Kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce w terminie 14 dni, liczac od dnia
dostarczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty/noty ksiegowej, przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego wskazany w wezwaniu do zaptaty/nocie ksiegowej.
W przypadku niedokonania zaptaty kary umownej we wskazanym terminie, moze by¢
ona rowniez wyegzekwowana poprzez potracanie z odsetkami ustawowymi
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Obowigzek zaptaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, nie wytacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania przewyziszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach
ogolnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§ 8.Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od niniejszej Umowy

z waznych powoddw, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

b) w przypadku uzyskania w badaniu CATI poziomu realizacji (tzw. response rate)
ponizej 793 wywiadéw ogdétem i/lub ponizej 75% wywiadow dla kazdej grupy
kategorii klientéw,

c) w przypadku niewykonania 4 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) lub
nieprzeprowadzenia panelu eksperckiego,

d) rozwigzania, likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
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wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.

Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1, nie stanowi
podstawy dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajgcego.

. Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
oswiadczenia o odstgpieniu i musi zawieraé uzasadnienie.

§ 9.Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac merytorycznych bedacych
elementem realizacji badania Podwykonawcy.

Wykonawca, w kazdym przypadku skorzystania ze swiadczen Podwykonawcy, ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawce
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

§ 10.Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
jak rowniez oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony
Wykonawcy.

§ 11.0rganizacja wykonania Umowy

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do podpisywania zawiadomien, oSwiadczen,
protokotéw, jak réwniez do sprawowania nadzoru nad realizacjag umowy ze strony
Zamawiajgcego jest osoba zajmujgca stanowisko Dyrektora Departamentu
ds. Programoéw.

Do biezgcej wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy po stronie Zamawiajgcego
upowaznione sg osoby:

Q) e (coreerverrenns @pfron.org.pl nr tel. .................)
o) I (cererereerrenre e nrtel .o, )
C) e, (cervrerrerreee e nrtel: e, )

Do biezgcej wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy po stronie Wykonawcy
UPOWAzZNIONY/Na  JESt e (corerrerrerrereeree e e e (L ;
nrtel: e, ).
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10.

11.

Osoby wymienione w ust. 2-3 mogg zosta¢ zmienione w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony. Powiadomienie
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy.

Strony moga doreczaé¢ powiadomienia oraz przekazywac sobie informacje zwigzane
z realizacjag Umowy, ktdre nie stanowig oswiadczen woli o znaczeniu prawnym (np. nie
stanowig wezwan do zaniechania naruszen, o$wiadczen o odstgpieniu od Umowy) oraz
w sytuacjach, w ktérych Umowa nie wymaga zachowania formy pisemnej, osobom
wskazanym w ust. 2.

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien niniejszej Umowy wszelkie oswiadczenia
0 znaczeniu prawnym, zwigzane z obowigzywaniem lub realizacjg niniejszej Umowy,
a w szczegoblnosci oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy dokonywane bedg przez
odpowiednio do tego umocowane osoby na piSmie za potwierdzeniem odbioru, listem
poleconym lub przesytkg kurierskg na ponizsze adresy:

a) adres do doreczen dla Zamawiajgcego:

Zmiana danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 6 moze by¢ dokonywana w toku
obowigzywania niniejszej Umowy za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony. Kazda
ze Stron zobowigzana jest poinformowac drugg Strone o kazdorazowej zmianie adreséw
wskazanych w niniejszym paragrafie niezwtocznie po dokonaniu takiej zmiany.
W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu w sposéb, o ktérym mowa
powyzej, wszelkie zawiadomienia dokonane na poprzednio wskazany przez Strone
adres, uznane bedg za skutecznie doreczone. Zmiana danych adresowych nie stanowi
zmiany Umowy.

Wykaz oséb uczestniczgcych w realizacji Umowy zawiera oferta Wykonawcy, stanowigca
Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastgpi konieczno$¢ zmiany sktadu zespotu
badawczego zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie, Wykonawca ztozy
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane, wskazujgc w nim przyczyne oraz propozycje
zmiany. Zamawiajacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku
Wykonawcy wypowie sie co do propozycji zmiany.

W sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 9 Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé, ze
zaproponowana osoba spetnia warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w zapytaniu ofertowym.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
organizacji spotkan o charakterze ad-hoc z wybranymi cztonkami zespotu badawczego
uczestniczgcymi w badaniu, w celu omoéwienia postepéw prac. Niezaleznie od tego

17



12.

Zamawiajgcy przewiduje minimum jedno spotkanie, na ktérym bedg obecni wszyscy
cztonkowie zespotu badawczego odpowiedzialni za realizacje badania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 12.Sita wyisza

W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, ze
niewykonanie zostato spowodowane okolicznoscig Sity Wyzszej.

Okoliczno$ciami Sity Wyzszej sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do

zapobiezenia, a w szczegdlnosci:

a) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu;

b) katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
zniszczenie przez piorun, dtugotrwate silne opady;

c¢) wybuchy, pozary, przerwy w fgcznosci lub dostawie pradu trwajace jednorazowo
nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg,
w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg Strone
o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolno$¢ do realizacji Umowy.
W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie o zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po =zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi pisemnie drugg Strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktdrych mozna byto unikngé
w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, terminy realizacji Umowy przedfuzajg sie
o okres jej trwania.

§ 13.Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne wynikte podczas realizacji Umowy
rozwigza¢ polubownie, jednakze, jesli wynikng sprawy sporne, ktdrych nie mozna
rozwigzac polubownie, Strony poddajg rozstrzygnieciu sadowi wtasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
a) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia
b) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
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4.

VI.

c) Zatgcznik nr 3 - Wz6r protokotu odbioru przedmiotu umowy
d) Zatacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy,
dwa dla Zamawiajgcego.

Warunki udziatu w postepowaniu

Posiadanie wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie

ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktfadania ofert wykonat nalezycie co najmniej

3 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu iloSciowo-jakosciowego badania spotecznego, przy

czym:

przynajmniej jedno byto badaniem ogélnopolskim, w ktérym zastosowano technike
CATI (na grupie min. 1000 osbéb) oraz FGI, zakoriczonym analizg danych i raportem
z badania,

przynajmniej jedno dotyczyto badania satysfakcji klienta,
przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora ustug publicznych,

wszystkie badania zostaty zakornczone (ostateczne wyniki badan zostaty dostarczone
zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania ofert.

Dysponowanie odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub

bedzie dysponowat zespotem badawczym, sktadajgcym sie z co najmniej 3 oséb, w tym:

1)

2)

Kierownika badania, posiadajgcego wyksztatcenie wyzsze (co najmniej tytut magistra),
ktory w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit
funkcje kierownika w co najmniej 3 (trzech) ilosciowo-jakosciowych badaniach
spotecznych przez caty okres ich realizacji, przy czym:

a) w kazdym z nich zrealizowano PAPI/CAPI/CATI oraz IDI/FGI zakoriczone analizg
danych i raportem z badania,

b) przynajmniej jedno dotyczyto badania satysfakcji klienta,

c) przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora ustug publicznych,

d) wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badan zostaty dostarczone
zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania ofert.

Metodologa badania, posiadajgcego wyksztatcenie wyzsze (co najmniej tytut magistra),
ktory w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit
funkcje metodologa (tj. byt odpowiedzialny za przygotowanie narzedzi do badan o
charakterze ilosciowym i jakosciowym oraz analize danych ilosciowych i jakosciowych) w
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3)

co najmniej 3 (trzech) ilosciowo-jakosciowych badaniach spotecznych przez caty okres

ich realizacji, przy czym:

a) w kazdym z nich zrealizowano PAPI/CAPI/CATI oraz FGI zakoriczone analizg danych i
raportem z badania,

b) przynajmniej jedno dotyczyto badania satysfakcji klienta,

c) przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora ustug publicznych,

d) wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badarn zostaty dostarczone
zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania ofert.

Badacza, posiadajgcego wyksztatcenie wyzsze (co najmniej tytut magistra), ktory

w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit funkcje

badacza w co najmniej 3 ilosciowo-jakosciowych badaniach spotecznych przez caty okres

ich realizacji, przy czym:

a) w kazdym z nich zrealizowano PAPI/CAPI/CATI oraz FGI zakoriczone analizg danych
i raportem z badania,

b) przynajmniej jedno dotyczyto badania satysfakcji klienta,

c) przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora ustug publicznych,

d) wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badan zostaty dostarczone
zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem skfadania ofert,

e) w przynajmniej jednym moderowat FGI.

Wyzej wymienionych funkcji w zespole badawczym nie mozna faczy¢.

Uwaga:

Zamawiajgcy uzna, ze Oferent spetnia powyzsze warunki udziatu w postepowaniu tylko

w przypadku, gdy Oferent wykaze spetnienie wszystkich powyzszych wymagan.

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Oferenta zostanie dokonana wg formuty

»spetnia/nie spetnia” na podstawie dokumentdw i oswiadczen zatgczonych do oferty. Z tresci

zataczonych oswiadczen i dokumentéw winno jednoznacznie wynikaé, ze Oferent spetnia

ww

VII.

1.

a)

. warunki.

Oswiadczenia i dokumenty wymagane dla potwierdzenia spetniania
warunkow oraz braku podstaw do wykluczenia

W celu wykazania spetniania powyzszych warunkéw udziatu w postepowaniu,
Oferent zobowigzany jest zataczy¢ do oferty:

Wykaz ustug wykonanych przez Oferenta, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane wraz
Z dowodami, czy zostaty wykonane nalezycie. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.
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b) Wykaz oséb, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami
na temat ich kompetencji i doswiadczenia niezbednego do wykonania zamoéwienia.
Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Zapytania
Ofertowego.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Oferenta z przedmiotowego
postepowania, Oferent zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty:

a) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, stanowigce Zatacznik nr
4 do Zapytania Ofertowego.

b) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji,
wystawiony w kraju, w ktédrym oferent ma swojg siedzibe. Dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

3.  Oferent, ktory nie potwierdzi spetniania warunkow, o ktérych mowa powyzej lub
nie wykaze braku podstaw do wykluczenia, zostanie wykluczony z postepowania.

VIIl. Opis sposobu przygotowania oferty oraz dokumentow zataczonych do
oferty

1. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta ma zawiera¢ wypetniony formularz oferty
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

2. Oferte nalezy ztozy¢ wytacznie w formie elektronicznej (w formacie pdf), w jezyku
polskim, w formie zapewniajgcej petng czytelnos¢ jej tresci. Oferty nieczytelne zostang
odrzucone.

3. Oferenci zobowigzani sg ztozy¢ oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w Zapytaniu
Ofertowym.

4. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci Zapytania Ofertowego.

5. Oferta oraz wszystkie zatgczniki do oferty stanowigce oswiadczenia Oferenta muszg byé
podpisane przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta, zgodnie
z forma reprezentacji Oferenta okreslong w rejestrze sgdowym lub w innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta, albo przez petnomocnika Oferenta.

6. Skan oryginatu petnomocnictwa do podpisania oferty musi by¢ dotgczony do oferty, o ile
uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych do
oferty.

7. Wszelkie skreslenia, poprawki, ktérych dokonat Oferent w ofercie muszg by¢ parafowane
przez osobe podpisujacg oferte.
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8. Oferenci ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9. Oferenci wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
Umowy w sprawie przedmiotowego zamdwienia. Skan oryginatu petnomocnictwa musi
by¢ zataczony do oferty.

10. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty lub jg wycofa¢. Zmiany lub
wycofanie ztozonej oferty sg skuteczne wowczas, gdy zostaty dokonane przed uptywem
terminu sktadania ofert.

11. Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do tresci ztozonej oferty pod warunkiem, ze
Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian przed uptywem
terminu sktadania ofert.

12. Wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez zfozenie pisemnego oswiadczenia
podpisanego przez Oferenta, drogg elektroniczng; tytut maila: ZMIANA lub WYCOFANIE
oferty realizacji badania satysfakcji klientéw zewnetrznych PFRON. Wycofanie nalezy
ztozy¢ wedtug zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty.

UWAGA: Do sktadanego os$wiadczenia nalezy dofaczy¢ stosowny dokument
potwierdzajgcy uprawnienie osoby podpisujgcej oswiadczenie do wystepowania w
imieniu Oferenta.

13. Oferty ztozone po terminie Zamawiajgcy odrzuci.

IX. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajycego
z Oferentami.

1. W niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Oferenci przekazujg wytacznie droga
elektroniczng. Jezeli Zamawiajacy lub Oferent przekazuje os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng kazda ze Stron na zadanie drugiej
potwierdzi fakt ich otrzymania.

2. W przypadku niepotwierdzenia przez Oferenta faktu otrzymania przekazanego przez
Zamawiajgcego oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia oraz informacji Zamawiajgcy
uzna, ze dotarty one do Oferenta w dniu i godzinie jego nadania i byty czytelne.

3. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieotrzymania przez Oferenta
informacji zwigzanych z prowadzonym postepowaniem w przypadku wskazania przez
Oferenta w ofercie btednych danych kontaktowych.

4. Osobg uprawniong do kontaktu z Oferentami w zakresie przebiegu postepowania jest:

1) Beata Goral, numer telefonu: 22 50 55 122; e-mail: bgoral@pfron.org.pl,
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2) Matgorzata Maciejewska, numer telefonu: 22 50 55 664; e-mail:
mmaciejewska@pfron.org.pl

5. Oferent moze zwrdcic sie o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.

6. Zamawiajgcy na swojej stronie internetowe] http://www.pfron.org.pl/bip/zamowienia-

publiczne w zaktadce ,zamdwienia do 30 tys. Euro” opublikowat zapytanie ofertowe. Na
tej samej stronie Zamawiajgcy bedzie publikowat zawiadomienia oraz informacje
zwigzane z prowadzonym postepowaniem, w tym zapytania o wyjasnienie tresci
Zapytania Ofertowego wraz 1z wyjasnieniami Zamawiajacego, zawiadomienie
o modyfikacji tresci Zapytania Ofertowego, zawiadomienie o przedtuzeniu terminu
sktadania ofert, zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, zawiadomienie
0 uniewaznieniu postepowania.

X. Procedura sktadania ofert.
Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 14.05.2018 r. do godz. 15:00.

Oferty nalezy sktadaé wytgcznie w wers;ji elektronicznej na adres e-mail: bgoral@pfron.org.pl

lub mmaciejewska@pfron.org.pl, z tytutem maila: ,Oferta realizacji badania satysfakcji

klientow zewnetrznych PFRON”.

Xl. Termin zwigzania oferta.
Oferent jest zwigzany ofertg — 30 dni od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
XIl.  Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena musi uwzglednia¢ caty zakres przedmiotu zamowienia okreslony w Zapytaniu
ofertowym, w tym wyszczegdlniong warto$¢ autorskich praw majatkowych.

2. Walutg ceny oferty jest ztoty polski. Zamawiajacy nie przewiduje stosowania walut
obcych w rozliczeniu.

3. Cena oferty musi byé podana z doktadnosciag do 1 grosza, tj. do dwdch miejsc po
przecinku.

Xlll. Analiza ofert.

1. W toku analizy ofert Zamawiajacy moze zgadaé od Oferentdw pisemnych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

2. Oferent, ktéry nie potwierdzi spetniania warunku udziatu w postepowaniu, oraz nie
wykaze braku podstaw do wykluczenia z postepowania, zostanie wykluczony
Z postepowania.

3. Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

a) Oferent, ktory ztozyt oferte zostanie wykluczony z postepowania,
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b)

c)

tres¢ oferty jest niezgodna z treécig Zapytania Ofertowego,

Oferent w wyznaczonym terminie nie wyjasnit tresci oferty lub z tresci oferty wynika,
ze oferta nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu Ofertowym lub Oferent nie
zgodzit sie na poprawienie omytek w tresci oferty.

4. W przypadku odrzucenia oferty, Zamawiajacy powiadomi o tym fakcie Oferenta, ktdrego
oferte odrzucit. Zawiadomienie to Zamawiajgcy przedle na wskazany w ofercie adres

adres e-mail. Odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawidtowego adresu mail ponosi
Oferent.

XIV.

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze
oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny
oferty.

1. Oceniane beda wytgcznie oferty nie odrzucone.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi

kryteriami:

a)

b)

Kryterium - cena ,,C” — 50 pkt.

Maksymalng liczbe punktéw w kryterium (50 pkt) otrzyma oferta Oferenta, ktéry
w formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) zaproponuje
najnizszg cene za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia, natomiast pozostali
Oferenci otrzymaja odpowiednio mniejszg liczbe punktéw, obliczong zgodnie
Z ponizszym wzorem:

Cn
C—EXSOpkt

wzOr na obliczenie punktéw za cene C: iloraz Cn (w liczniku) i Co (w mianowniku)
pomnozony przez 50 punktéw
gdzie:

Cn - cena brutto oferty najtanszej

Co - cena brutto oferty ocenianej
Kryterium — dodatkowe pytania badawcze ,,P” — 30 pkt.

Ocenie bedzie podlegac liczba trafnie sformutowanych i adekwatnych do celéw
badania dodatkowych pytan badawczych. Oferent moze sformutowaé¢ maksymalnie
4 dodatkowe pytania badawcze. Dodatkowe pytania badawcze muszg dotyczyé
zagadnien, ktérych nie dotyczg pytania badawcze sformutowane przez
Zamawiajgcego, nie mogg powielaé, precyzowac lub uszczegdtawiaé tresci pytan
badawczych sformutowanych przez Zamawiajgcego. W przypadku podania wiekszej
liczby pytan ocenie podlega¢ bedg pierwsze cztery pytania. Za kazde trafne pytanie
badawcze przyznawanych bedzie 7,5 pkt. Maksymalnie mozna otrzymac 30 pkt.

24



¢) Kryterium — czas realizacji badania ,, T” — 20 pkt.

Maksymalng liczbe punktéw w kryterium (20 pkt) otrzyma oferta Oferenta, ktéry w
formularzu ofertowym zaproponuje najkrotszy czas wykonania catosci przedmiotu
zamoéwienia (w Zafaczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego), natomiast pozostali
Oferenci otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw obliczong zgodnie
Z ponizszym wzorem:

Tn
T—EXZOpkt

wzOr na obliczenie punktédw za czas realizacji T: iloraz Tn (w liczniku) i To
(w mianowniku) pomnozony przez 20 punktéw
gdzie:

Tn - Najkrdtsza liczba dni realizacji zaméwienia zaproponowana w ofercie

To - Liczba dni realizacji zamoéwienia zaproponowana w ofercie ocenianej

3. Ostateczng ocene punktowag kazdej z ocenianych ofert stanowi¢ bedzie suma liczby

punktdw przyznanych w kazdym z kryteriow. Najkorzystniejsza oferta moze uzyskac

maksymalnie 100 punktéw.

LP=C+P+T

gdzie LP — liczba punktéw uzyskanych przez oferte

4. Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

5. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata najwyiszg liczbe

punktow.

6. W przypadku uzyskania tej samej liczby punktdw przez dwéch lub wiecej Oferentéw — za

najkorzystniejszg oferte uznana zostanie ta, w ktdérej zaproponowano najkrétszy czas

realizacji przedmiotu zamowienia.

XV.

Udzielenie zamodwienia

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Oferentowi, ktory:

potwierdzi spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
nie podlega wykluczeniu,
ztozy oferte zgodng z treécig Zapytania Ofertowego,

otrzyma najwiekszg liczbe punktow sposrod rozpatrywanych ofert,

powyisze warunki musza by¢ spetnione tacznie.
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2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi wszystkich
Oferentéw, ktérzy ztozyli oferty. Ponadto, powyisze zawiadomienie Zamawiajgcy
zamiesci na swojej stronie internetowej.

XVI. Postanowienia koncowe.

1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie
stanowi podstaw do roszczen dotyczgcych zawarcia umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ nie podpisania umowy bez podania uzasadnienia
zmiany decyzji.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania na
kazdym etapie bez podania przyczyny uniewaznienia.

4. W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajgcy nie ponosi kosztow
przygotowania i ztozenia oferty.
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