UMOWA nr  2018/       / 

zawarta w dniu ………………..... 2018 r. w Warszawie pomiędzy:
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie 
przy al. Jana Pawła II 13, NIP: 525-10-00-810, REGON:012059538, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez
……………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą
o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych dla sześciu łącz ISDN PRA E1 (30B+D) na potrzeby Oddziałów i Infolinii PFRON, to jest 

4 łącz ISDN PRA E1 (30B+D) na potrzeby wszystkich Oddziałów PFRON oraz 2 łącz ISDN PRA E1 (30B+D)  na potrzeby Infolinii w okresie od dnia  01.10.2018 do dnia 30.09.2019r w siedzibie PFRON przy al. Jana Pawła II 13 w Warszawie oraz na  zapewnianiu łączności telefonicznej dla wszystkich zestawionych łącz przez Wykonawcę dla Zamawiającego. 
 2. W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia kompleksowych usług polegających na zestawieniu łączy ISDN PRA wraz ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych na tych łączach w zakresie połączeń wchodzących i wychodzących, które będą obejmowały:
a) połączenia lokalne, strefowe, 
b) połączenia międzystrefowe,
c) połączenia do sieci komórkowych,
d) połączenia międzynarodowe,
e) serwisy telefoniczne typu 800,
f) biura numerów,
g) usługi faksowe.
1. 
2. 
3. W zakres zamówienia wchodzą następujące czynności:
a) zachowanie aktualnych numerów linii Zamawiającego wraz z wybieraniem bezpośrednim numerów wewnętrznych DDI  określonych w załączniku nr 1.
b)  realizowanie połączeń telefonicznych bez użycia sieci Internet oraz dróg alternatywnych jak VoIP, Wi-Fi, bramki GSM, numery dostępowe itp.,
c) dostarczenie funkcji prezentacji numeru połączenia przychodzącego, 
d) świadczenie usług zgodnych z obowiązującymi przepisami telekomunikacyjnymi,
e) zachowanie dotychczasowych 100 numerów  DDI na jednym PRA Oddziały PFRON,
f) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych, 
g) umożliwienie bezpłatnych połączeń pomiędzy wszystkimi numerami traktów Zamawiającego,
h) umożliwienie korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski,
i) dostarczanie szczegółowego wykazu wykonanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, 
w wersji elektronicznej i na życzenie zamawiającego także w wersji pisemnej - przy rozliczeniu miesięcznym,
j) umożliwienie przekazywania połączeń,
k) rozliczanie wszystkich połączeń wychodzących bez opłaty początkowej, poprzez naliczanie sekundowe, które musi być przerwane w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron,
l) zapewnienie możliwości wykonywania połączeń na numery alarmowe właściwe dla danej lokalizacji danego Oddziału Terenowego, informacyjne i usługowe (np. 9226, 999). usługa połączeń telefonicznych realizowana musi być przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci dostarczonego przez Wykonawcę,
m) zapewnienie czasu reakcji serwisowej,  na maksymalnie do 1 godz., a czasu naprawy skutecznej dla usług ISDN i DDI, na 4 godziny,
n) zablokowanie możliwości uzyskiwania połączeń - z typu 20X, 30X,  40X i 70X
– dotyczy wszystkich numerów traktów PRA objętych niniejszą Umową,
o) zagwarantowanie dostępności poziomu usługi serwisowej (SLA) na poziomie 99,7% w skali okresu trwania umowy,
p) umożliwienie  realizacji 30 równoczesnych rozmów na każdym z 4 traktów PRA
q) dokonanie na swój koszt odpowiedniego podłączenia łączy do pomieszczeń serwerowni Zamawiającego zlokalizowanej przy Al. Jana Pawła II 13 na 5 piętrze,
4.W zakres zamówienia dwóch łączy ISDN PRA (30B+D)  dla Infolinii PFRON zlokalizowanej przy Al. Jana Pawła II 13 wchodzą następujące czynności Wykonawcy: 
a)  przeniesienie wykorzystywany dotychczas przez PFRON zewnętrznego numeru dostępowego 801-233-554  wraz z zakresem niżej wykorzystywanych  numerów:
- 22-581-83-00 do 22-581-83-21
- 22-581-83-23 do 22-581-83-30, 22-581-83-33
- 22-581-84-00 do 22-581-84-10
które wchodzą w skład dwóch paczek DDI po 100 numerów od numeru 22-581-83-00
do 22-581-83-99 oraz od 22-581-84-00 do 22-581-84-99 od dotychczasowego operatora
i zapewni możliwość dodzwonienia się z telefonów komórkowych wyłącznie na wskazany przez Zamawiającego numer stacjonarny tj. 225818410. W/w numery służyć będą do obsługi beneficjentów Call Center Zamawiającego. Połączenia z telefonów komórkowych na numer 0801 233 554 mają być zablokowane.
b)  zablokowanie możliwości połączeń z telefonów komórkowych na numer typu 801,
c)  zagwarantowanie dostępności poziomu usługi serwisowej (SLA) na poziomie 99,7% w skali roku,
d) zapewnienie stałego, całodobowego dostępu do publicznej sieci telefonicznej, poprzez podłączenie łączy ISDN PRA. Dla Infolinii PFRON (2 x łącze ISDN PRA 30B+D),
e) dostarczenie funkcji prezentacji numeru połączenia przychodzącego, 
f) świadczenie usług zgodnych z obowiązującymi przepisami telekomunikacyjnymi,
g) dostarczenie 30 kanałów typu B+D  na jednym PRA dla lokalizacji PFRON,
h) umożliwienie realizacji 30 równoczesnych rozmów na każdym z 2 traktów PRA,
i) zachowanie dotychczasowych  40 numerów DDI na dwóch łączach  PRA Biurze PFRON,
j) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych,
k) umożliwienie bezpłatnych połączeń pomiędzy wszystkimi numerami traktów Zamawiającego,
l) umożliwienie korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski,
m) dostarczanie szczegółowego wykazu wykonanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, 
w wersji elektronicznej "edytowalnej", z możliwością wysortowania ile było połączeń
z danego numeru - przy rozliczeniu miesięcznym. Wykaz powinien zawierać: nr telefonu, czas trwania połączenia, data połączenia, koszt połączenia, 
n)  realizowanie połączeń telefonicznych bez użycia sieci Internet oraz dróg alternatywnych jak VoIP, Wi-Fi, bramki GSM, numery dostępowe itp.,
o) rozliczanie wszystkich połączeń wychodzących bez opłaty początkowej, poprzez naliczanie sekundowe, które musi być przerwane w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron,
p) [bookmark: _GoBack] zapewnienie możliwości wykonywania połączeń na numery alarmowe właściwe dla danej lokalizacji danego Oddziału Terenowego, informacyjne i usługowe (np. 9226, 999) rozliczane w rachunku wybranego w tym postępowaniu Wykonawcy,
q)  realizowanie usługi połączeń telefonicznych przy wykorzystaniu stacjonarnego zakończenia sieci dostarczonego przez Wykonawcę,
r) dokonanie na swój koszt odpowiedniego podłączenia łączy do pomieszczeń serwerowni Zamawiającego zlokalizowanej przy Al. Jana Pawła II 13 na 5 piętrze.
s) zapewnienie czasu reakcji serwisowej, na maksymalnie do 1 godz., a czas naprawy skutecznej dla usług ISDN i DDI, maksymalnie do4 godzin,
t) zablokowanie możliwości uzyskiwania połączeń - z numerami typu 20X, 30X, 40X i 70X 
– dotyczy wszystkich numerów traktów PRA objętych niniejszym postępowaniem.
5.Wykonawca zobowiązany jest do poniesienia wszelkich kosztów związanych z podłączeniem mediów pomiędzy jego własną, siecią, a serwerownią Zamawiającego przy Al. Jana Pawła II 13 na 5 piętrze.
1. 6. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia  za każdy miesiąc dwóch oddzielnych faktur. Jedną za cztery łącza do Oddziałów, drugą za dwa łącza na potrzeby Infolinii.
7. Zamawiający udostępni Wykonawcy dostęp do pomieszczeń w budynkach Biura PFRON pod adresem: Al. Jana Pawła II 13w zakresie koniecznym do wykonania zamówienia. 
2. Wyszczególnienie lokalizacji obecnych traktów telefonicznych określono w załączniku nr 2 

§ 2
Termin realizacji
Termin realizacji usług telekomunikacyjnych na potrzeby Oddziałów i Infolinii PFRON  ustala się w 
okresie od dnia  01.10.2018r. do dnia 30.09.2019r. Wykonawca jest zobowiązany zestawić łącza PRA  przed terminem realizacji usług telekomunikacyjnych.
W przypadku posiadania środków po upływie w/w okresu Zamawiający może przedłużyć okres obowiązywania Umowy o cztery miesiące. Dokonanie zmiany umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.


§ 3
Wynagrodzenie

1.  Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy wynosi 125 000,00 zł netto (sto dwadzieścia pięć  tysiące netto), powiększone o podatek Vat według stawki Vat 23 %. Ceny jednostkowe są ustalone na podstawie oferty przesłanej do zamawiającego. 
2. Podstawą do zapłaty będzie podpisanie przez obie strony protokołu  odbioru potwierdzającego zestawienie i działanie usługi.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy miesiąc kalendarzowy, 
w którym wykonywane były usługi telekomunikacyjne według bilingu z faktycznie przeprowadzonych połączeń na zasadach określonych w niniejszej Umowie, na postawie wystawionej przez Wykonawcę faktury.
4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie 21 dni od dnia dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany  w treści faktury. 
5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 5
Reklamacje

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:
a) niedotrzymania z winy Wykonawcy, określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia  powszechnej usługi telekomunikacyjnej,
b) niewykonania  lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,
c) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.
2. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej Umowy będą prowadzone
na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej.

§ 6
Kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot Umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r.- Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016r. poz. 1489 ze zm.).
2. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi telefonicznej 1 łącza trwającej dłużej 
niż 4 godziny Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 0,05% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust.1 Umowy za każde niesprawne łącze.
3. Za każdy dzień przerwy w pracy łącza PRA i świadczenia usług objętych niniejszą Umową 
Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust 1 Umowy za każde niesprawne łącze.
4. [bookmark: _Hlk519848198]Jeżeli przerwa łącza będzie dłuższa niż 7 dni, łącznie w ciągu miesiąca, 
to Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu 
i może żądać kary umownej od Wykonawcy w wysokości 15% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust 1 Umowy.
5. Z tytułu opóźnienia Wykonawcy w terminie rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych, za  każdy dzień przekroczenia terminu rozpoczęcia świadczenia usług, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 0,05 % wartości wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust 1 Umowy.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca,  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wartości wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust 1 Umowy.
7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.
8. Zamawiający może dokonać potrącenia kary umownej z zapłaty za wynagrodzenia określonego w fakturze za dany miesiąc .Kary umowne będą płatne przez Wykonawcę w terminie 5 dni licząc od dnia dostarczenia Wykonawcy noty księgowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego wskazany w nocie księgowej.

§ 7
Odstąpienie od Umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
2. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn wymienionych w ust. 1 może być dokonane w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o ich wystąpieniu.
3. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie.
§ 8
Postanowienia ogólne

1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obie strony. 
2. Wszelkie wymienione w Umowie załączniki stanowią integralną część Umowy
3. W przypadku konieczności likwidacji łącza/y z przyczyn niezależnych od Zamawiającego albo w przypadku zmiany adresy wykonywania usługi  (w takiej sytuacji Wykonawca zapewni przeniesienie łącza pod nowy, wskazany przez Zamawiającego adres, bez dodatkowych opłat) Dokonanie  takich zmian wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę Podwykonawców, z którymi będzie współpracował podczas realizacji niniejszej umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
5. Strony ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za realizację Umowy i podpisanie Protokołów Odbioru:
a) ze strony Zamawiającego:
1) Paweł Gajewski tel. 22 50 55 604, pgajewski@pfron.org.pl
2) Tomasz Soluch, tel. 22 50 55 733, tsoluch@pfron.org.pl
3) Marcin Iwanek, tel. 22 50 55 741, miwanek@pfron.org.pl
4) osoba zajmująca stanowisko Naczelnika Wydziału Utrzymania Systemów
5) osoba zajmująca stanowisko Dyrektora Departamentu ds. Teleinformatyki
b) ze strony Wykonawcy:
       ……………………………………………………..
Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację powyższej umowy nie wymaga zmiany umowy. Strony zobowiązane są poinformować się o tym fakcie w formie pisemnej w terminie najpóźniej ….dni od dnia zmiany osoby odpowiedzialnej.
6. Informacje o awariach/nieprawidłowościach w działaniu łącz przyjmowane są przez Wykonawcę w trybie 24/7/365. Czas reakcji na zgłoszenie wynosi do 1 godziny, czas naprawy skutecznej 4 godziny od momentu zgłoszenia. 
Zgłoszenia są dokonywane: 
- pocztą na adres: ……………………………………………………..
- pocztą elektroniczną na adres: ……………………………………………………..
- telefonicznie: ……………………………………………………..
7. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową, mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne, w niniejszej umowie mają również zastosowanie regulacje zawarte w ofercie i regulaminie świadczenia usług Wykonawcy (załącznik nr 3) wydanym przez Wykonawcę zgodnie z treścią ustawy Prawo telekomunikacyjne, z zastrzeżeniem, że regulamin oraz oferta wiąże Strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z niniejszą umową.
8. Wszelkie ewentualne spory wynikające z niniejszej Umowy będą rozpatrywane przez Sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
9. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy 
a dwa dla Zamawiającego. 

Załączniki do Umowy:
Zał. nr 1 Wykaz numerów wewnętrznych DDI
[bookmark: _Hlk519672050]Zał. nr 2 Wykaz obecnych lokalizacji wraz z telefonami kontaktowymi 
Zał. nr 3 Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych 
Zał. nr 4 Oferta operatora
Zał. nr 5 Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy.
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