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Warszawa, dn. 07.08.2018r.
Szanowni Państwo.

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z prośbą o przedstawienie oferty na dostawę przedłużenia kontraktów serwisowych producenta o okres 12 miesięcy w stosunku do posiadanego i użytkowanego w PFRON oprogramowania 25 agentów Cisco Unified Contact Center Express wraz z funkcjonalnością Compliance Recording oraz 1150 użytkowników typu Enhanced systemu Cisco Unifed Communication Manager.

Powyższa opieka serwisowa obejmuje:
1. W ramach świadczenia opieki serwisowej Wykonawca zapewni: dostęp i możliwość korzystania ze wszystkich nowych wersji, aktualizacji i poprawek dla 25 agentów Cisco Unified Contact Center Express wraz z funkcjonalnością Compliance Recording i 1150 użytkowników typu Enhanced systemu Cisco Unifed Communication Manager przez okres 12 miesięcy od dnia 31.08.208 do dnia 30.08.2019.
2. Zdalny dostęp do elektronicznej bazy wiedzy posiadanego i użytkowanego oprogramowania Cisco Unified Contact Center Express, Calabrio One oraz Cisco Unified Contact Communication Manager.
3. Możliwość pomocy technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń dotyczących posiadanego i użytkowanego oprogramowania Cisco Unified Contact Center Express, Calabrio One oraz Cisco Unified Communication Manager:
a)  możliwość bezpośredniego i samodzielnego przez Zamawiającego zgłaszania telefonicznie lub w formie elektronicznej w trybie 24/7/365 zapytań i problemów technicznych oraz awarii oprogramowania do centrum zgłoszeń producenta (TAC – Technical Assistance Center); 
b) dostarczeniu 30 godzin wsparcia technicznego świadczonego przez osobę legitymującą się co najmniej certyfikatem Cisco CCIE. Osoba w/w będzie zobligowana do pośredniczenia w uzyskaniu plików licencyjnych zgodnych z aktualizowaną wersją oprogramowania i przekazaniu ich Zamawiającemu.
c) Usługi o których mowa w pkt. 1-3 zostaną udostępnione Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. Dostępność tych usług zostanie potwierdzona odpowiednim protokołem odbioru i przekazaniem Zamawiającemu właściwego numeru kontraktu usługowego producenta.
4. Wykonawca dostarczy aktualizacje, poprawki oraz nowe wersje oprogramowania na nośniku fizycznym (płyta CD, DVD, pamięć flash), o których mowa w ust. 2 lit. b w ciągu trzech dni od dnia złożenia przez Zamawiającego, drogą elektroniczną zapotrzebowania na aktualizację, poprawki lub nowe wersje oprogramowania.
5. Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie, w równych ratach wynoszących do których doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.
6. W przypadku odstąpienia ud Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3 000,00 zł (słownie: trzy tysiące złotych).
7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w §1 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy dzień opóźnienia.
8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w §1 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy dzień opóźnienia.
9. Osoba do kontaktu: Tomasz Soluch tel. 22 50 55 733 e-mail. tsoluch@pfron.org.pl
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Oferty prosimy przesłać drogą elektroniczną - wiadomość wraz z formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik w formacie PDF - na adres e-mail: tsoluch@pfron.org.pl maksymalnie do dnia 16.08.2018 r. do godziny 13:00

Forma płatności: płatność co miesiąc przez okres 12 miesięcy od dnia 31.08.208 do dnia 30.08.2019.

Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących realizacji zamówienia.

PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie, bez podania przyczyny.

W przypadku unieważnienia postępowania PFRON nie ponosi kosztów postępowania poniesionych przez oferenta.


Z wyrazami szacunku,

Tomasz Soluch
Specjalista ds. infrastruktury sieciowej oraz łączności teleinformatycznej
Wydział ds. Utrzymania Systemów
Departament ds. Teleinformatyki
e-mail: tsoluch@pfron.org.pl
tel. 22 50 55 733
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