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Projekt
Szkolenia dla pracowników sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób z niepełnosprawnościami

Grupa docelowa:
1. Podmioty:
a. Przedsiębiorstwa sektora kolei
b. Przedsiębiorstwa transportu miejskiego
2. Pracownicy:
a. Pracownicy obsługujący bezpośrednio lub zdalnie klientów (osoby
z niepełnosprawnościami)
b. Kadra kierownicza i pracownicy komórek rozwoju zasobów ludzkich

Przewidywane działania:
I etap:
1. Diagnoza stanu obecnego i analiza potrzeb
2. Zapoznanie się z doświadczeniami zagranicznymi
3. Opracowanie standardów obsługi osób z niepełnosprawnościami:
a. W podziale na kluczowe rodzaje niepełnosprawności, w tym zwłaszcza: osoby na wózkach, osoby niepełnosprawne ruchowo nie korzystające z wózka, osoby z dysfunkcją wzroku, w tym osoby korzystające z pomocy psów przewodników, osoby z dysfunkcją słuchu, osoby z dysfunkcją mowy, osoby z niepełnosprawnością intelektualną, osoby ze schorzeniami psychicznymi) 
b. W odniesieniu do kluczowych stanowisk/rodzaju usług świadczonych klientom (np. informacja, sprzedaż biletów, obsługa pojazdów)
4. Opracowanie programu szkoleń służących wdrożeniu ww. standardów dla pracowników zatrudnionych przy obsłudze klienta oraz programu szkoleń dla kadry kierowniczej oraz komórek rozwoju zasobów ludzkich w zakresie włączania problematyki obsługi osób z niepełnosprawnościami do praktyki funkcjonowania przedsiębiorstwa 
5. Opracowanie poradnika (w tym w wersji on-line) dotyczącego dostosowania kluczowych typów usług w zakresie transportu zbiorowego do potrzeb osób z niepełnosprawnościami (w odniesieniu do kluczowych rodzajów niepełnosprawności)
II etap:
1. Wdrożenie programu szkoleń w podmiotach objętych projektem – przewiduje się przeszkolenie co najmniej 5000 pracowników sektora transportu kolejowego oraz transportu miejskiego z około 50 dużych i średnich miast
2. Dystrybucja/udostępnienie poradnika

III etap:
1. Analiza doświadczeń z wdrożenia szkoleń oraz wykorzystania poradników
2. Opracowanie ostatecznych standardów, programów szkoleń i poradnika
3. Udostępnienie produktów projektu do wykorzystania przez wszystkie podmioty prowadzące usługi w zakresie transportu zbiorowego

Wskaźniki:
Produktu:
1. Zestaw standardów obsługi osób z niepełnosprawnościami korzystających z transportu zbiorowego – 1
2. Program szkoleń w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami korzystających z transportu zbiorowego -1
3. Program szkolenia dla kadry kierowniczej i pracowników komórek rozwoju zasobów ludzkich przedsiębiorstw transportu zbiorowego – 1
4. Poradnik dotyczący dostosowania kluczowych typów usług w zakresie transportu zbiorowego do potrzeb osób z niepełnosprawnościami
5. Liczba przeszkolonych pracowników przedsiębiorstw transportu zbiorowego – 5000
Rezultatu:
1. Liczba pracowników przedsiębiorstw transportu zbiorowego, którzy uzyskali odpowiednie do stanowiska kompetencje w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami – 5000
2. Liczba przedsiębiorstw transportu zbiorowego, które wdrożyły standardy w zakresie obsługi osób z niepełnosprawnościami (koleje, transport miejski) – 65
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