Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Opis przedmiotu zamdwienia

(oP2)

Ustuga polegajaca na:

a) zaprojektowaniu metodyki zarzadzania ryzykiem w PFRON,

b) implementacji metodyki do narzedzia informatycznego wspierajgcego proces zarzadzania
ryzykiem w PFRON oraz wdrozenie oprogramowania w organizacji wraz ze swiadczeniem
asysty technicznej,

c) przeprowadzeniu szkolen w zakresie obstugi narzedzia informatycznego.

Warszawa, pazdziernik 2018 r.
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INFORMACJE OGOLNE

1. Zamawiajacy:

2. Adres Zamawiajacego:

3. Prowadzacy sprawe:

4. Godziny urzedowania:

5. Przedmiot ustugi:

6. Czas przewidziany
na realizacje zadania:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
zwany dalej PFRON lub Zamawiajgcym

00-828 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 13
Renata Pawlak

8.00 —15.00 od poniedziatku do pigtku

Ustuga polegajgca na zaprojektowaniu metodyki zarzgdzania
ryzykiem, implementacji metodyki do narzedzia
informatycznego wspierajgcego proces zarzgdzania ryzykiem
i wdrozenie oprogramowania W organizacji wraz ze
Swiadczeniem asysty technicznej oraz przeprowadzeniu szkolen
w zakresie obstugi narzedzia informatycznego

Termin preferowany przez Zamawiajgcego: rozpoczecie nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy, zakoriczenie
nie pdzniej niz 31 stycznia 2019 r., przy czym zaktada sie
Swiadczenie asysty technicznej przez okres 12 miesiecy od daty
odebrania narzedzia informatycznego przez Zamawiajgcego
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2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na:

zaprojektowaniu metodyki zarzgdzania ryzykiem w PFRON, obejmujgcej w szczegdlnosci
identyfikacje, ocene, zarzadzanie i monitorowanie ryzyk w odniesieniu do celéw i zadan
organizacji, w tym okreslenie poziomdéw akceptowalnosci ryzyka na podstawie wyznaczonej
tolerancji dla nieosiggniecia wartosci miernikdw realizacji celéw i zadan,

implementacji metodyki do narzedzia informatycznego wspierajgcego proces zarzgdzania
ryzykiem w PFRON, tj. dostawie i instalacji oprogramowania dla 32 uzytkownikdw,
wprowadzeniu danych do narzedzia, integracji z dotychczas wypracowang dokumentacjg
w zakresie zarzadzania ryzykiem, wykonanie testdow narzedzia potwierdzajgcych jego gotowosc
w ramach poszczegdlnych funkcjonalnosci, wraz ze $wiadczeniem asysty technicznej przez
okres 12 miesiecy od daty odebrania narzedzia informatycznego przez Zamawiajgcego,
przeprowadzeniu szkolen w zakresie obstugi narzedzia dla 32 pracownikdéw organizacji.

2.2 Zakres zamoéwienia

1)

2)

3)

Docelowy proces zarzadzania ryzykiem ma obejmowac cafg strukture organizacyjng
Zamawiajacego, z przypisaniem rél osobom petnigcym kluczowe funkcje w procesie zarzadzania
ryzykiem. Narzedzie wspierajgce proces bedzie uzytkowane przez 32 osoby;

Metodyka zarzadzania ryzkiem musi spetnia¢ wymagania normy PN-EN 1SO 9001:2015_10 oraz
powinna by¢ zgodna z wytycznymi zawartymi w normie PN-EN ISO 31000:2018 lub standardzie
COSO-ERM lub FER-MA. Opracowanie powinno obejmowac co najmniej:

a) zasady procesu zarzgdzania ryzykiem, w tym dotyczace:

e organizacji catego procesu dostosowanego do struktury organizacyjnej Zamawiajacego
i wewnetrznych regulacji,

e  przypisania rél w procesie wraz z uprawnieniami i odpowiedzialnoscia,

e sposob komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu,

e identyfikacji ryzyk w odniesieniu do celéw, procesow, zadan organizacji,

e wyznaczania poziomu tolerancji ryzyka,

e szacowania i oceny ryzyk wraz z analizg skuteczno$ci mechanizméw kontrolnych,

e sposobdw i technik postepowania z ryzykiem w odniesieniu do wyznaczonej tolerancji,

e monitorowania i informowania o ryzyku, w tym raportowania,

b) ilustracje przebiegu procesu na diagramie BPMN wraz z procedurg opisowg,

c) wzorcowe dokumenty uzywane w procesie i dostosowane do specyfiki Zamawiajgcego.
Metodyka zarzgdzania ryzykiem ma zostac¢ zaimplementowana do narzedzia informatycznego
wspomagajgcego proces zarzadzania ryzykiem. Poprzez implementacje Zamawiajgcy rozumie:
dostawe i instalacje oprogramowania dla 32 uzytkownikdédw, wprowadzenie danych do
narzedzia, integracje z dotychczas wypracowang dokumentacja w zakresie zarzadzania
ryzykiem, wykonanie testdw narzedzia potwierdzajacych jego gotowos$¢ w ramach
poszczegdlnych funkcjonalnosci. Oprogramowanie powinno umozliwiaé¢ w szczegdlnosci:

a) prowadzenie rejestru ryzyk,

b) prowadzenie kart ryzyk,

c) wizualizacje ryzyk w postaci ,,dashboards”,

d) raportowanie incydentdw ujetych w rejestrze incydentow,
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e) analize scenariuszy?,

f) automatyczne powiadomienia mailowe (np. przypomnienia o nadchodzacych terminach,
informacje o nowych ryzykach/incydentach),

g) automatyczne raportowanie (raporty cykliczne i na zagdanie),

h) export danych do aplikacji biurowych (MS Office oraz w formacie PDF),

i)  mozliwos¢ wspodtpracy z aplikacjami wytworzonymi w oparciu o platforme Microsoft
SharePoint.

Ponadto oprogramowanie powinno posiadac interfejs uzytkownika oraz dokumentacje

i instrukcje dla uzytkownika w jezyku polskim.

4) Dopuszcza sie, aby narzedzie informatyczne funkcjonowato w jednym z modeli: subskrypcja
roczna oprogramowania, licencje wieczyste oprogramowania i model SaaS. Liczba
uzytkownikéw — 32 pracownikow;

5) W okresie 12 miesiecy od daty odbioru narzedzia informatycznego przez Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie swiadczyt asyste techniczng dla Zamawiajgcego. Zakres asysty technicznej
zostat okreslony w § 12 Umowy i ma obejmowac wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.

6) Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu obstugi procesu zarzadzania ryzykiem
w dostarczonym narzedziu dla 32 pracownikéw PFRON. Szkolenie odbedzie sie w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie w podziale na 2 grupy. Wykonawca opracuje materiat szkoleniowy
zawierajgcy elementy instruktazu obstugi narzedzia i udostepni go uczestnikom szkolenia
w formie elektronicznej. Minimalny czas trwania szkolenia - 8 godzin dla jednej grupy.

Zamawiajacy informuje, ze:
a) zatrudnia okoto 1000 os6b i obecnie prowadzi dziatalnos¢ w 20 lokalizacjach,
w tym w 16 oddziatach terenowych;
b) stosuje sie do wymagan kontroli zarzagdczej w rozumieniu ustawy z dnia o finansach publicznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2077, z pdin. zm.), jak rowniez posiada wazny do 14 wrzesnia 2018 r.
certyfikat PN-EN ISO 9001:2009.

2.3  Warunki odbioru zamdwienia oraz ptatnosci

1. Wykonane prace zostang odebrane przez Zamawiajgcego protokotami zdawczo-odbiorczymi.

2. Przewiduje sie wypfate naleznego wynagrodzenia Wykonawcy w czes$ciach odpowiadajgcych
poszczegdlnym etapom realizacji Zamodwienia.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionych faktur
przez Wykonawce w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania przez PFRON. Warunkiem
wystawienia faktury przez Wykonawce jest akceptacja przez PFRON wykonanych prac,
bedacych Przedmiotem Umowy, potwierdzona protokotem zdawczo — odbiorczym przez
Nadzorujacego wykonanie prac. Faktura zostanie dostarczona Zamawiajgcemu najpdzniej dzien
po podpisaniu protokotu zdawczo — odbiorczego.

3 WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetniat nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu:

1tj. symulacje, jakie skutki moze wywotaé konkretne zdarzenie, z jakim prawdopodobieristwem dany scenariusz
wystgpi i jakie skutki spowoduje.
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1)

2)

3)
4)

posiadat doswiadczenie potwierdzone referencjg/-ami, zwigzanymi z opracowaniem
w ostatnich 2 latach co najmniej jednej metodyki systemowego zarzgdzania ryzykiem i jej
wdrozeniem do narzedzia informatycznego wspomagajgcego proces zarzgdzania ryzykiem.
Doswiadczenie powinno by¢ udokumentowane przez Wykonawce w formie referencji
potwierdzonej przez Klienta zgodnie z umocowaniami prawnymi do reprezentacji;
dysponowat co najmniej 1 konsultantem o kwalifikacjach potwierdzonych certyfikatami:
— biegtosci w zakresie wymagan normy PN_EN ISO 9001:2015 lub
— biegtosci w zakresie wytycznych zawartych w normie PN-EN [SO 31000:2018 lub
standardzie COSO-ERM lub FERMA;
wyznaczyt konsultanta/opiekuna do statego kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego;
jezeli Wykonawca przy realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie polegat na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonywania zamdwienia
innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkdéw, musi
on udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia. Wykonawca jest zobowigzany do wskazania, ktore elementy zamodwienia beda
realizowane przez inne podmioty.

Oferty nie spetniajgce powyzszych wymagan nie bedga podlegaty rozpatrzeniu.

3.1

Miejsce i termin wykonania zamdéwienia

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminach:

1)

2)

etap 1 — zaprojektowanie metodyki w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia
umowy. Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych poczawszy od dnia nastepnego po dniu
otrzymania metodyki od Wykonawcy, przedstawi decyzje o odbiorze metodyki lub zgtosi
zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezenn Wykonawca zobowigzany jest w terminie do
3 dni roboczych przedstawi¢ poprawiony materiat. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
dwukrotnego poprawiania materiatu przez Wykonawce. Po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego metodyki w wersji elektronicznej, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
zaakceptowang wersje dokumentu w postaci wydrukowanej (1 szt.) oraz elektronicznej (1 szt.),
przy czym ilustracja przebiegu procesu na diagramie BPMN wraz z procedurg opisowg powinna
zosta¢ przekazana w formacie PDF lub w programie ArisExpress wersja niekomercyjna
(uzywanym do tych celdow przez Zamawiajgcego).

Odbidr etapu potwierdzony zostanie podpisanym protokotem odbioru bez zastrzezen.

etap 2 — implementacja metodyki do narzedzia (dla wszystkich lokalizacji Zamawiajgcego)
i szkolenia uzytkownikdw w nieprzekraczalnym terminie do 31 stycznia 2019 r. Warunkiem
rozpoczecia tego etapu jest zatwierdzenie przez Zamawiajgcego zrealizowania
etapu 1 w sposéb okreslony powyzej.

Tryb odbioru etapu 2:

a) implementacja metodyki do narzedzia informatycznego wspierajgcego proces
zarzadzania ryzykiem w PFRON i wdrozenie oprogramowania w organizacji —
Zamawiajacy dokona przegladu (testu) narzedzia w terminie 3 dni roboczych poczgwszy
od dnia nastepnego po dniu poinformowania przez Wykonawce o zakoiczeniu
wdrozenia narzedzia. Testy wykonywane przez Zamawiajgcego nie sg tozsame z testami
narzedzia przeprowadzanymi przez Wykonawce potwierdzajgcymi jego gotowosc.
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3.2

W przypadku zgtoszenia zastrzezenn Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 3 dni
roboczych przedstawi¢ poprawiony produkt. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
dwukrotnego poprawiania produktu przez Wykonawce.
Odbidr etapu potwierdzony zostanie podpisanym protokotem odbioru bez zastrzezen.
b) przeprowadzenie szkolern w zakresie obstugi narzedzia informatycznego — Zamawiajgcy
dokona odbioru w oparciu o przedstawiony materiat szkoleniowy oraz listy obecnosci
uczestnikéw szkolenia w terminie 3 dni roboczych poczawszy od dnia nastepnego po
zakonczeniu szkolen. Przeprowadzenie szkolen uzaleznione jest od zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego implementacji metodyki do narzedzia informatycznego wspierajgcego
proces zarzadzania ryzykiem i wdrozenie oprogramowania w organizacji.
Odbidr etapu potwierdzony zostanie podpisanym protokotem odbioru bez zastrzezen.

3) etap 3 — Swiadczenie asysty technicznej przez okres 12 miesiecy od daty odbioru narzedzia

informatycznego przez Zamawiajacego. Odbidr etapu potwierdzony zostanie podpisanym
protokotem odbioru bez zastrzezen.

Miejsce, termin i sposéb sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajgcego lub elektronicznej na adres e- mail:

rpawlak@pfron.org.pl oraz kciesielska@pfron.org.pl .

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10 paZdziernika 2018 r. Liczy sie termin otrzymania oferty przez

Zamawiajgcego. Oferty dostarczone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wiadomos¢ e-mail lub korespondencja (zamknieta koperta) zawierajgca oferte powinna posiadac

w temacie: , Oferta na ustuge dot. systemu zarzadzania ryzykiem - DAJ".

3.3

Wymagania w zakresie sporzadzania oferty

Wykonawca powinien przesta¢ oferte pocztag w formie papierowej lub drogg elektroniczna.
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy, albo przez petnomocnika
Wykonawcy.

Petnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotgczone do oferty, o ile prawo do podpisania
oferty nie wynika z aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej.

Ustuga szkoleniowa w ramach zamdwienia, bedzie swiadczona ze zwolnieniem ze stawki VAT
jako ustuga ksztatcenia zawodowego finansowana w catosci ze srodkéw publicznych.

Oferta powinna zawieraé nazwe i adres Wykonawcy, cene za realizacje przedmiotu zamodwienia
przedstawiong w ujeciu tacznym i rozbiciu na poszczegdlne etapy, imiona i nazwiska
konsultantéw, dane niezbedne do oceny w kryteriach opisanych w Zapytaniu ofertowym. Oferty
nie spetniajgce wymagan nie bedg podlegaty rozpatrzeniu. Wskazane jest podanie numeru NIP.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia do wgladu
dokumentdéw lub ich kopii, potwierdzajacych dane podane w ofercie do oceny w kryteriach
opisanych w Zapytaniu ofertowym.

Wszelkie skreslenia, poprawki, ktérych dokonat Wykonawca w ofercie muszg by¢ parafowane
przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty nieczytelne nie bedg rozpatrywane.
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10. Do oferty nalezy zataczy¢ koncepcje wdrozenia zawierajgcg m.in. harmonogram niezbednych

prac z podziatem na etapy, zakres wdrozenia, ogdlny program szkolen, oswiadczenie
Wykonawcy zawierajgce informacje o uprawnieniach i doswiadczeniu zawodowym
konsultanta/konsultantow wraz z zatgczonymi certyfikatami, referencje potwierdzajgce
wymagane doswiadczenie po stronie Wykonawcy.

11. Nie dopuszcza sie ofert wariantowych.

4 DODATKOWE INFORMACIE

1.

Projekt umowy, zataczony do Zapytania ofertowego, moze podlega¢ zmianom. W sytuacji, gdy

Wykonawca bedzie wnioskowat o zmiane jej zapiséw, na etapie sktadania oferty Wykonawca

winien przedtozy¢ proponowang przez niego tres¢ umowy.

Zamodwienia udziela sie Wykonawcy, ktéry po uwzglednieniu wszystkich potrzeb i wymogow

Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu Zamdéwienia wskazanych w zaproszeniu do sktadania

ofert — zaoferowat najkorzystniejszg oferte tj. oferte, ktdra uzyskata najwiekszg liczbe punktow.

Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczen dotyczgcych zawarcia umowy/realizacji

zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia zapytania na kazdym etapie bez podania

przyczyny lub zamknga¢ postepowanie bez wyboru ktérejkolwiek z ofert.

Wszystkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca. PFRON nie

przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

W przypadku uniewaznienia lub zamkniecia postepowania bez wyboru ktérejkolwiek z ofert,

Zamawiajgcy nie ponosi kosztow postepowania.

Ztozone w postepowaniu oferty nie podlegajg zwrotowi.

Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

2 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”:

a) Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, telefon
22 5055 500.

b) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl.

c) Dane przetwarzane sa:

— w celu zawarcia i wykonywania tgczacej Zamawiajacego i Wykonawce umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1b RODO),

— po zakonczeniu obowigzywania umowy w czasie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania, Wykonawca posiada prawo do:
v" dostepu do danych osobowych Pana/Pani dotyczacych,
v' sprostowania danych osobowych,
v"usuniecia w sytuacjach okre$lonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzezeniem art. 17

ust. 3 RODO,

v/ ograniczenia przetwarzania,
v' whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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v' cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez
wpltywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,

v" wniesienia skargi do organu, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

d) W odniesieniu do danych osobowych osdb podpisujgcych dokumenty z ramienia Wykonawcy
decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

e) Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy faczacej
Zamawiajgcego z Wykonawcg, aczkolwiek odmowa ich podania uniemozliwia podjecie
wspotpracy pomiedzy ww. stronami.
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