zawarta W dniu ....occceeeviiiieeeeiieeeen, w Warszawie pomiedzy Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al.Jana Pawta Il nr 13,
REGON: 012059538 i NIP: 525-10-00-810, ktory jest ptatnikiem VAT, reprezentowanym przez:

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U.z2015r., poz. 2164 z pdzn. zm.), do Umowy nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

§1

Definicje
1.  Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter w Zatgcznikach do umowy, Strony umowy nadaja
brzmienie zgodne z Umowg, chyba Zze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego
pojecia.
2. llekro¢ w umowie nie zaznaczono inaczej, terminy zobowigzan oblicza sie w dniach
kalendarzowych.
3. Strony nadajg terminom uzywanym w dalszej tresci umowy nastepujgce znaczenie:

Administrator Osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego odpowiedzialna za

merytoryczny dla kwalifikacje Wady do odpowiedniej kategorii Wad oraz

Oprogramowania zatwierdzajgca prawidtowos¢ usuniecia Wady.

Btad Wada powodujgca niepoprawne i niezgodne 1z instrukcjg
uzytkownika dziatanie poszczegdlnych funkcji Oprogramowania.

Bfad krytyczny Wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne

zaktécenie pracy Oprogramowania lub poszczegdlnych jego
czesci, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej
operacji w Oprogramowaniu, uniemozliwiajgca korzystanie
z podstawowych  funkcji ~ Oprogramowania  przez  jego
Uzytkownikdow tak jak byto to mozliwe przed wystgpieniem Btedu
krytycznego.

Btad Uzytkownika Wada powstata na skutek dziatania Uzytkownika, ktérej skutkdw
nie mozna usung¢ z poziomu interfejsu Uzytkownika
Oprogramowania.

Czas Naprawy Czas liczony od momentu potwierdzenia przyjecia przez
Wykonawce prawidtowego Zgtoszenia o Wadzie, do momentu
Naprawy.

Czas Reakgji Czas liczony od momentu dokonania prawidtowego Zgtoszenia

przez Zamawiajagcego do momentu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia przez Wykonawce.




1.

Dokumentacja Dokumentacja, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

Dzien Roboczy Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Godziny Robocze Godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

Informacje Poufne Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace

dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona umowy
uzyskata dostep z zastrzezeniem poufnosci, w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy. Informacjami Poufnymi s3
w szczegblnosci dane dotyczgce stanu bezpieczenstwa systemoéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, a takze wszelkie informacje
finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz
inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron umowy, ktére
posiadajg wartos¢ gospodarcza.

Metodyka Metodyka zarzadzania ryzykiem w PFRON.

Oferta Wykonawcy Oferta Wykonawcy na realizacje zamdwienia.

Oprogramowanie/ Oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania ryzykiem w PFRON.

Narzedzie informatyczne

0oPz Opis przedmiotu zamdwienia.

Umowa Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do
Umowy.

Usterka Kazda Wada niebedaca Btedem lub Btedem krytycznym. Usterka

jest w szczegdlnosci Wada powodujaca zaktdcenie pracy
Oprogramowania moggca mie¢ wptyw na jego funkcjonalnosg,

natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych
Oprogramowania.
Uzytkownik Pracownik Zamawiajgcego lub osoba Swiadczaca prace zlecone

na rzecz Zamawiajgcego korzystajgcy z Oprogramowania lub
petnigcy  funkcje ~ Administratora  merytorycznego  dla
Oprogramowania.

Wada Wada  Oprogramowania  uniemozliwiajgca  niezaktdcone
korzystanie z  wszystkich/poszczegdlnych  funkcjonalnosci
Oprogramowania. Wady mogg mie¢ charakter Bteddéw, Bteddéw
Uzytkownika, Bteddw krytycznych oraz Usterek.

Zamodwienie Zamoéwienie udzielone Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego o wartosci szacunkowej ponizej 30 000
euro.

Zaproszenie Zaproszenie do ztozenia oferty.

Zgtoszenie Przekazanie Wykonawcy, w ramach gwarancji, informacji na
temat Wady.

§2

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest ustuga polegajgca na
a) zaprojektowaniu metodyki zarzadzania ryzykiem w PFRON, obejmujgcej w szczegdlnosci
identyfikacje, ocene, zarzadzanie i monitorowanie ryzyk w odniesieniu do celéw i zadan
organizacji, w tym okreslenie poziomdéw akceptowalnosci ryzyka na podstawie wyznaczonej
tolerancji dla nieosiggniecia wartosci miernikow realizacji celéw i zadan;
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b) implementacji metodyki do narzedzia informatycznego wspierajgcego proces zarzadzania
ryzykiem w PFRON, tj. dostawie i instalacji oprogramowania dla 32 uzytkownikow,
wprowadzeniu danych do narzedzia, integracji z dotychczas wypracowang dokumentacjg
w zakresie zarzadzania ryzykiem, wykonanie testow narzedzia potwierdzajacych jego
gotowos¢ w ramach poszczegdlnych funkcjonalnosci, wraz ze $wiadczeniem asysty
technicznej przez okres 12 miesiecy od daty odebrania narzedzia informatycznego przez
Zamawiajgcego;

c) przeprowadzeniu szkolen w zakresie obstugi narzedzia dla 32 pracownikdéw organizacji;
zgodnie z Zapytaniem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, Opisem przedmiotu
zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy oraz z Oferta Wykonawcy, stanowigca
zatgcznik nr 3 do Umowy.

2.  Przedmiot Umowy, w zakresie oprogramowania, w szczegdlnosci obejmuje:
1) udzielenie licencji na oprogramowanie, a takze jego instalacje i konfiguracje,
2) instalacje, konfiguracje i wdrozenie oprogramowania zgodnie z OPZ;
3) przygotowanie instrukcji dla uzytkownika;
4) uruchomienie i Swiadczenie ustugi asysty technicznej.

§3

Termin wykonania Przedmiotu Umowy
Termin realizacji Przedmiotu Umowy ustala sie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 stycznia 2019 r.
Asysta techniczna ma by¢ Swiadczona przez okres 12 miesiecy od daty odbioru narzedzia
informatycznego przez Zamawiajgcego.

8§84

Zasady wykonania Umowy i zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
sumiennosci, wiedzy i rzetelnosci zawodowej, dziatajgc w interesie PFRON oraz zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa i najwyzszymi standardami, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 3;

2) zrealizowania wszystkich prac objetych Przedmiotem Umowy oraz zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ;

3) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy na jego
zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych
Przedmiotem Umowy, a takze za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych
w wyniku dziatania Wykonawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie podwykonawcy;

4) przydzielenia do realizacji Przedmiotu Umowy specjalistéw o odpowiednich dla Przedmiotu
Umowy kwalifikacjach i doswiadczeniu;

5) przestrzegania obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przepisow
wewnetrznych o ochronie informacji udostepnionych przez Zamawiajgcego;

6) przestrzegania procedur i przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajgcych z polityki
bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego.

2.  Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nadzdr nad zatrudnionym personelem.
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10.

11.

Zamawiajgcy dopuszcza w realizacji zamowienia udziat innych podmiotéw i/lub osdb trzecich.
Za dziatania lub zaniechania innych podmiotéw lub o0séb trzecich Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym, finansowym
i kadrowym niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie, wykona przedmiot Umowy w sposdb
profesjonalny oraz posiada wszelkie uprawnienia niezbedne do realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do informacji niezbednych do realizacji Umowy,
w szczegblnosci udostepni konieczne dokumenty i dane.

Wykonawca os$wiadcza, ze prace zostang wykonane przy udziale oséb wskazanych w Ofercie
Wykonawcy. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych mozliwa jest realizacja przez inne osoby,
pod warunkiem, ze osoby te posiadajg kwalifikacje co najmniej takie jak osoby wskazane
pierwotnie oraz zostang pisemnie zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ Zamawiajgcemu niezbednych informacji dotyczgcych
przebiegu wykonywania Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do oceny i kontroli sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy na
kazdym etapie jej realizacji. W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ na
zadanie Zamawiajgcego wszelkie materiaty oraz udzieli¢ wszelkich informacji co do sposobu
wykonywania Przedmiotu Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie kontroli uchybien, niewykonywania
lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy wezwie na pismie Wykonawce
do poprawienia uchybien, wykonania lub nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy wskazujac
uchybienia, jakich dopuscit sie Wykonawca oraz wyznaczajgc mu odpowiedni termin na ich
usuniecie.

Wykonawca, w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie, zobowigzany jest do poprawy
uchybien lub nalezytego wykonania Umowy zgodnie z uwagami Zamawiajgcego lub pisemnego
o$wiadczenia o niemozliwosci zastosowania sie do uwag Zamawiajgcego ze wskazaniem

przyczyny.
§5

Odbiér Przedmiotu Umowy
Odbidér Przedmiotu Umowy nastgpi w siedzibie Zamawiajacego.
W ramach Przedmiotu Umowy odbiorom czesciowym bedg podlegaty nastepujace czesci
Przedmiotu Umowy:
1) Etap | —pkt 3.1.1) OPZ
2) Etap Il - pkt 3.1.2) OPZ
3) Etap Il — pkt 3.1.3) OPZ
Wz6r protokotu odbioru dla kazdego Etapu stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy. Protokdt odbioru
bedzie sporzadzany w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego i
Wykonawcy. Zasady odbioru poszczegdlnych etapéw okresla OPZ.
Podpisany przez Zamawiajgcego protokot odbioru bez zastrzezen, stanowi¢ bedzie podstawe do
zaptaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje przedmiotu
Umowy na zasadach opisanych w § 6 ust. 3 Umowy. Podpisany protokét bez zastrzezen bedzie
stanowit podstawe wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dwukrotnego poprawiania produktow przez Wykonawce. Jesli
w przypadku wykorzystania dopuszczalnej liczby modyfikacji produkt nadal nie spetnia wymagan
Zamawiajgcy moze odmowic jego odbioru.
Strony wskazujg jako odpowiedzialne za odbidr poszczegdlnych etapdw nastepujace osoby:

— ze strony Zamawiajgcego:
..................................... ytel e, €M

§6

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady dokonywania ptatnosci
Strony ustalajg tagczne wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z przyjetg Oferty, w wysokosci

.................................. PLN netto (stownie: .......c.cccceceeeiiecveeevisesieennenenn...), powiekszone o nalezny
podatek VAT, co stanowi kwote brutto w wysokosci ......cciiniiennenne. PLN (stownie:
............................................ ).

Wartos¢ poszczegdlnych elementéw etapdw zamdwienia wynosi:
1) Etap | - zaprojektowanie metodyki zarzadzania ryzykiem w PFRON wynosi netto

.................................. PLN (stownie: .......cceeeeeeeeen.), €O stanowi  kwote  brutto

.................................. PLN (stownie: .cccveveveecirrce )

2) Etapll
a) implementacja metodyki do narzedzia informatycznego wspierajacego proces

zarzadzania ryzykiem w PFRON wynosi netto .......cviveennnne. PLN (stownie:
.................................. ), co stanowi kwote brutto ...........ccceeeeeee.. PLN (stownie:
.................................... );

b) szkolenia ~w zakresie obstugi narzedzia informatycznego  wynosi  netto
.................................. PLN (stownie: ........cceeveveienenes), €O stanowi  kwote brutto
.................................. PLN (Stowni€: ....cccoeeeveveeeceieiennn);

3) Etap lll — asysta techniczna za 12 miesiecy od daty odbioru narzedzia informatycznego przez
Zamawiajgcego Wynosi Netto ........cceveveveeeennne. PLN (stownie: ....ccooeeevcevecrerienn. ), co
stanowi kwote brutto .......c.ccoeeeeeveevenennnes PLN (stownie: .....ccooeerecreierieeeeene ).

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej bedzie nalezne Wykonawcy w nastepujgcych

czesciach:

a) wynagrodzenie z tytutu realizacji Etapu | wynosi netto ........cceeeveevennnen. PLN (stownie:
.................................. ), co stanowi kwote brutto .........cceceeeee.. PLN (stownie:
.................................... );

b) wynagrodzenie z tytutu realizacji Etapu Il wynosi netto ...........eveeveenenen. PLN (stownie:
.................................. ), co stanowi kwote brutto .........ccoeveeeee.. PLN (stownie:
.................................... );

¢) wynagrodzenie z tytutu realizacji Etapu Il wynosi netto .........ccoceeeeevenenes PLN (stownie:
.................................. ), co stanowi kwote brutto ... PLN (stownie:

.................................... ) bedzie ptatne w formie ryczattu.
Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty
Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy.
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10.

Na fakturze Wykonawca wskaze wartos¢ autorskich praw majgtkowych nabytych przez
Zamawiajgcego i oznaczania utworu.

Ptatnos¢ nastgpi na podstawie faktury, wystawionej w oparciu o protokét odbioru podpisany bez
zastrzezen, przelewem na rachunek WYyKONAWCY .....cceiviviiviiienesienenceereseene e , W terminie
14 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Faktury wystawiane bedg na:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

al. Jana Pawtfa 11 13

00-828 Warszawa

NIP: 525-10-00-810

Zamawiajgcy zastrzega, ze w zwigzku z realizacja zamdwienia nie bedzie ponosit kosztéw za

jakiekolwiek ustugi dodatkowe, ktére Wykonawca lub inne podmioty bedzie swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z nalezytym
wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym koszty transportu, warto$¢ udzielonych licencji, o
ktdrych mowa w Ofercie Wykonawcy, podatki, optaty publicznoprawne oraz wszelkie inne koszty
Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i zostaje ustalone na caty okres
obowigzywania Umowy.

8§87

Kary umowne

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zastosowania kar umownych w nastepujgcych

przypadkach:

1) niedotrzymania terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 Umowy —
w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia;

2) wadliwego wykonania ktéregokolwiek z etapéw Przedmiotu Umowy — w wysokosci 10%
wynagrodzenia dla etapu, o ktérym mowa adekwatnie w § 6 ust. 3;

3) odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1.

Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie, przy czym w przypadku odstgpienia w catosci od

Umowy, kara umowna bedzie naliczona wytgcznie z tego tytutu.

W przypadku, gdy kary umowne nie pokrywajg szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, atakze w przypadkach, dla ktérych nie

zastrzezono kar umownych, Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Termin zaptaty kar umownych, wskazany w nocie obcigzeniowej, bedzie liczony od doreczenia

dokumentu obcigzajgcego karami umownymi (noty) drugiej Stronie. Doreczenie moze odby¢ sie

za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za posrednictwem poczty

elektronicznej (skan podpisanej noty) lub faksu, na adresy i numery wskazane w § 10.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Na kary umowne zostanie wystawiona przez Zmawiajgcego nota obcigzeniowa.

Strona 6z11



§8

Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Wykonawca naruszy
jakiekolwiek jej istotne postanowienie, w tym w szczegdlnosci:

1) jezeli Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy
przez okres 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy - lub jej nie kontynuuje
pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

2) jezeli Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami oraz w
przypadku braku odbioru ktéregokolwiek z etapdw;

3) w przypadku wydania nakazu zajecia majgtku Wykonawcy;

4) w przypadku rozpoczecia likwidacji Wykonawcy.

2. Rozwigzanie musi nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci, wraz z podaniem
uzasadnienia.
3. Strony mogg w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za porozumieniem Stron.

§9

Poufnos¢ informacji

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposdb
(zamierzony lub przypadkowy), w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie ,, Informacjami Poufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku, do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich
ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne
z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotfozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i ktére beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych
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0s6b obowigzkdéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw
przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia
Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy lub odstgpienia od Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§ 10

Zarzadzanie realizacja Umowy i adresy
Strony wskazujg jako odpowiedzialne za kontakty nastepujgce osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:
..................................... sl e, €M
..................................... sl e, €M

Adres korespondencyjny :
1) Zamawiajgcego:

Al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa
2) Wykonawcy:
Zmiana o0s6b wskazanych w ust. 1, ich danych teleadresowych oraz adreséw wskazanych w ust. 2,
odbywac sie bedzie poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony. Zobowigzanie dotyczy
okresu obowigzywania Umowy oraz niezakonczonych rozliczenn wynikajgcych z Umowy. Zmiany
te nie wymagajg zmiany Umowy.

§11

Prawa autorskie i licencje

Wykonawca oswiadcza, ze powstata w ramach Przedmiotowej Umowy metodyka zarzadzania
ryzykiem w PFRON, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 lit. a) oraz wszelka wytworzona w zwigzku z tym
dokumentacja stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.), zwane
dalej ,,Utworem”.

Z chwilg odbioru Utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca przenosi w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 3 Umowy na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa
majatkowe do Utworu wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby, na

Strona 8z11



wszystkich polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci wymienionych odpowiednio w artykule 50

i artykule 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskga, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu;

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze w zakresie, w ktédrym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Utworu niezbedne jest jego
zwielokrotnienie;

5) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworze;

6) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu lub jego kopii;

7) wprowadzanie Utworu do pamieci komputeréw oraz systemow, ktérymi dysponuje
Zamawiajgcy lub Uzytkownik Korncowy;

8) modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalnosci Utworu;

9) taczenia fragmentdw Utworu z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

10) przeksztatcania formatu pierwotnego Utworu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koncowego;

11) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych Utwdr utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

12) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania
i reemitowanie, a takze publicznego udostepniania Utworu w dowolny, wybrany przez siebie
sposéb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

13) dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci Utworu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Wykonawca oswiadcza, ze najpdiniej do momentu przekazania Utworu bedg mu przystugiwaty

wszelkie autorskie prawa majgtkowe. Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z praw

autorskich lub patentowych, a dotyczagce Utworu, bedg dochodzone bezposrednio od

Wykonawcy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworu nastepuje wraz z prawem wykonywania

autorskiego prawa zaleznego.

Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do nowych wersji Utworu powstatych w

wyniku realizowania przedmiotu Umowy.

Z chwilg odbioru przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy nabywa takze wiasnosc¢

przekazanych egzemplarzy utworu.

Przeniesienie praw autorskich majgtkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje sie na czas

nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

W przypadku udzielania licencji na oprogramowanie bedgce Przedmiotem Umowy, o ktérym

mowa w § 2 ust. 1 lit. b), Wykonawca wskazuje, iz jest to oprogramowanie niezbedne do

prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, do ktdrego Wykonawca lub podmioty od niego
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10.

11.

zalezne posiadajg majgtkowe prawa autorskie, na ktdre w ramach niniejszej Umowy udzielana
jest licencja obejmujgca Zamawiajgcego (PFRON) niezaleznie od zmian w strukturze
organizacyjnej, odptatna, niewytgczna, nieograniczona czasowo i terytorialnie, obejmujgca w
catosci wszystkie dostepne komponenty w ramach danego oprogramowania.

§12

Gwarancja i asysta techniczna
W ramach wynagrodzenia, o ktérym w § 6 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu
gwarancje na narzedzie informatyczne powstate lub dostarczone Zamawiajgcemu w wyniku
realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. b).
Okres gwarancji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia
odebrania przez Zamawiajgcego narzedzia informatycznego.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Umowy Wykonawca zapewni roczng
asyste techniczng dla Uzytkownikéw.
W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie usuwat Wady Oprogramowania oraz Btedy
Uzytkownikéw, instalowat poprawki, nowe wersje Oprogramowania, dostosowywat
Oprogramowanie do zmian w prawie oraz bedzie zapewniat konsultacje w zakresie
funkcjonalnosci narzedzia informatycznego.
Dodatkowo w ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
migracji danych na wskazane przez Zamawiajgcego otoczenie serwerowo-sieciowe w terminie nie
dtuzszym niz 60 dni od zlecenia przez Zamawiajgcego. Ustuga realizowana bedzie maksymalnie
dwa razy w okresie obowigzywania Umowy.
Nowe wersje Oprogramowania oraz aktualizacje bedg instalowane u Zamawiajgcego nie pdzniej
niz miesigc od daty wydania nowe] wersji Oprogramowania lub aktualizacji Oprogramowania.
Wraz z nowa wersjg Oprogramowania Wykonawca zaktualizuje rowniez Dokumentacje lub
poinformuje Zamawiajgcego o braku potrzeby jej aktualizowania.
Przy poprawianiu Wad Oprogramowania oraz Btedéw Uzytkownika Wykonawca zobowigzany jest
zachowac nastepujgcy poziom wykonania ustugi asysty technicznej dla Oprogramowania:

Kategoria Wady Czas Reakcji Czas Naprawy
Bfad krytyczny 8 Godzin Roboczych 20 Godzin Roboczych
Btad 1 Dzien Roboczy 4 Dni Robocze
Usterka 2 Dni Robocze 7 Dni Roboczych
Btad Uzytkownika 2 Dni Robocze 7 Dni Roboczych

Strony dopuszczajg mozliwos$¢ wydtuzenia termindw realizacji zgtoszen dla Kategorii Wady — Bfad
Uzytkownika. Wydtuzenie terminu wymaga zgody Stron i ustalenia terminu jej wykonania.
Zgtoszenia dotyczgce realizacji gwarancji i asysty technicznej dokonywane bedg za
posrednictwem poczty elektronicznej Na adres .......ccceceiveiveieecece e Zgtoszenie jest
dokonane skutecznie w chwili powiadomienia drogg mailowg Wykonawcy.

Wykonawca, w Czasie Reakcji, moze pisemnie zakwestionowaé zgtoszenie, jesli opis Wady nie
umozliwi odtworzenia jej lub zakres Wady bedzie niezgodny z odebrang przez Zamawiajgcego
funkcjonalnoscia.

Klasyfikacje Wady do okreslonej kategorii oraz jej prawidtowe usuniecie zatwierdza osoba
petnigca role Administratora merytorycznego dla Oprogramowania.
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12.

13.

14.

15.

Przyjmowanie przez Wykonawce zgtoszen dotyczgcych Wad Oprogramowania odbywa sie w Dni
Robocze, w Godzinach Roboczych.

Czas usuwania Wady liczony jest w zaleznosci od rodzaju w Godzinach Roboczych lub Dniach
Roboczych

Wykonawca moze w trakcie realizacji zgtoszenia poprosi¢ Zamawiajgcego o dodatkowe
informacje, niezbedne do poprawnego usuniecia Wady. W takim przypadku czas odpowiedzi
Zamawiajgcego nie bedzie wliczony do Czasu Naprawy, tzn. Czas Naprawy zostanie wstrzymany
do chwili przekazania odpowiedzi Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Zobowigzania w zakresie gwarancji i asysty technicznej powinny by¢ s$wiadczone przez
Wykonawce w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy dziatanie
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania dziatan.

§13

Postanowienia koncowe

1. Przez dzien roboczy rozumiec nalezy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. Jezeli przy okreslaniu liczby dni nie wskazano ,dzien roboczy",
Zamawiajgcy okresla w tych zapisach dzier kalendarzowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191).

3. Spory wynikte z realizacji Umowy, bedg rozstrzygane bez zbednej zwtoki, w drodze porozumienia
Stron, a w przypadku niemoznosci osiggniecia kompromisu, przez sad miejscowo witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Przeniesienia przez Wykonawce praw i obowigzkow wynikajagcych z Umowy na rzecz
jakiejkolwiek osoby trzeciej wynika uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

5. Zmiana postanowiern umownych wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem §10 ust. 3 Umowy.

6. W przypadku kontroli wykonywanej przez Zamawiajgcego lub inne uprawnione podmioty,
Wykonawca niezwtocznie udostepni kontrolujgcym wglagd w dokumenty, w tym dokumenty
finansowe oraz dokumenty elektroniczne, zwigzane z wykonywaniem Umowy.

7. Zafaczniki do Umowy, stanowigce jej integralng czesc:

1) Zatacznik 1 — Zapytanie ofertowe;

2) Zatacznik 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

3) Zatgcznik 3 — Oferta Wykonawcy wraz wypetnionym formularzem ofertowym;

4) Zatacznik 4 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

5) Zatacznik 5 — Oswiadczenie Wykonawcy, ze wobec niego nie wydano nakazu zajecia majgtku
Wykonawcy oraz nie rozpoczeto likwidacji Wykonawcy;

6) Zatacznik 6 — Wzér Protokotu odbioru

8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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