Zapytanie ofertowe – usługa utrzymania  oraz rozwoju BI SOW 
Nazwa i adres Zamawiającego 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Przedmiot zapytania
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zapytania ofertowego jest usługa utrzymania i rozwoju Systemu BI SOW dalej zwanym Oprogramowaniem. 
Informacja na temat systemu BI SOW znajduje się w załączniku nr 1 do zapytania.

Usługa utrzymania
Świadczenie usługi utrzymania przez okres 12 miesięcy obejmować będzie:
1. zapewnienie ciągłości działania Oprogramowania,
2. administrowanie oprogramowaniem podstawowym (SO, BD, itp.), które wykorzystuje BI SOW,
3. zarządzanie użytkownikami i ich uprawnieniami w BI SOW,
4. usuwanie wad występujących w Oprogramowaniu, w tym wad powstałych na skutek implementacji zmian w ramach realizacji usługi rozwoju, jak również wad ukrytych,
5. zapewnienie stałej opieki konsultantów i wsparciu użytkowników przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z obsługą i funkcjonowaniem Oprogramowania, 
6. aktualizacje dokumentacji użytkowej i technicznej.
Usługa utrzymania, o której mowa w pkt. 2-6 będzie realizowana za pomocą portalu serwisowego Zamawiającego oraz drogą elektroniczną (e-mail) lub  telefoniczną, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 18:00.
Rodzaj Wady wskazuje Zamawiający. Wykonawca uprawniony jest do weryfikacji rodzaju zgłoszonej Wady, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady należy do Zamawiającego.
Przy poprawianiu Wad Oprogramowania Wykonawca zobowiązany jest zachować następujący poziom wykonania usługi wsparcia powdrożeniowego dla Oprogramowania:
	Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Błąd krytyczny
	3 Godziny Robocze
	6 godziny

	Błąd 
	3 Godziny Robocze
	20 Godzin Roboczych

	Błąd użytkownika
	4 Godziny Robocze
	20 Godzin Roboczych

	Usterka
	4 Godziny Robocze
	40 Godzin Roboczych


Usunięcie Wady nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się również do usunięcia Wad w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usunięcia Wady.
Naprawę Wady zatwierdza upoważniona osoba wskazana w Umowie ze Strony Zamawiającego po zainstalowaniu przez Wykonawcę poprawek.
Jeżeli Naprawa Wady nie jest możliwa w czasie przewidzianym dla danej kategorii Wady, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Naprawy Wady.
Jeżeli Wykonawca nie dokona Naprawy / Obejścia w terminach, o których mowa w powyżej, Zamawiający może:
a)	Wydłużyć termin usunięcia Wady na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą uzasadnienie;
b)	Obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie.

W przypadku konieczności dokonania naprawy oprogramowania standardowego firmy trzeciej, do Czasu Naprawy oprogramowania nie wlicza się Czasu Naprawy w oprogramowaniu standardowym przez producenta tego oprogramowania, które konieczne jest do usunięcia Błędu. Zdanie poprzednie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapewnienia rozwiązania zastępczego we wskazanych wyżej terminach. Okres oczekiwania przez Wykonawcę na świadczenie producenta oprogramowania winien być przez Wykonawcę udokumentowany pod rygorem nieudokumentowanego braku usunięcia Wady.
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pełną dokumentację w zakresie obsługi systemu. Dokumentacja ta dostarczona będzie w języku polskim.
Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego przed ewentualnymi roszczeniami osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczególności: patentów, licencji, zarejestrowanych znaków i wzorów w związku z wykonywanymi pracami.

Usługa rozwoju
W ramach usługi rozwoju Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia dodatkowych prac  zleconych przez Zamawiającego w wymiarze 200 roboczogodzin przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Świadczenie usługi rozwoju Oprogramowania będzie polegać na wykonywaniu prac polegających na:
a. modyfikacji funkcjonalności Oprogramowania,
b. tworzenie nowych funkcjonalności Oprogramowania,
c. tworzenie i wdrożenie nowych raportów,
d. integrowanie Oprogramowania z innymi systemami wskazanymi przez Zamawiającego, podłączanie nowych źródeł danych,
e. definiowanie nowych procesów ETL.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do tworzenia nowych raportów oraz podłączania nowych źródeł danych samodzielnie lub przy współpracy z Wykonawcą. 
Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń ze szczegółowym opisem wymagań dot. nowych funkcjonalności. Następnie Wykonawca w ciągu 40 godzin roboczych  przedstawi Projekt Koncepcyjny wraz ze szczegółowym kosztorysem, w tym liczbą roboczogodzin potrzebną na wykonanie zlecenia. 
Po zatwierdzeniu kosztorysu przez Zamawiającego, Wykonawca niezwłocznie rozpocznie realizację zlecenia. 
W przypadku, kiedy Zamawiający stwierdzi, iż Wykonawca wyliczył zbyt dużą liczbę godzin na realizację zlecenia, Zamawiający ma prawo powołać zewnętrznego eksperta, który wyliczy czasochłonność. Opinia zewnętrznego eksperta dot. czasochłonności zlecenia będzie obligatoryjna dla Wykonawcy.
Wykonawca jak i Zamawiający mają prawo do zorganizowania spotkań roboczych w sprawie nowych zleceń w siedzibie Zamawiającego, celem omówienia zasad sporządzania kosztorysu zleceń zgłaszanych i zatwierdzanych. 
Wymagania dodatkowe
Wykonawca ma obowiązek usuwania błędów i luk w Oprogramowaniu, w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytu pod kątem bezpieczeństwa teleinformatycznego w ramach usługi utrzymania przez cały okres trwania umowy.  
Gwarancja 
Po zakończeniu świadczenia usług, o których mowa powyżej, Wykonawca udzieli 6 miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie posiadanego systemu i zakupionych w ramach umowy nowych licencji przez okres 6 miesięcy.
Kryteria Oceny
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny oferty:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: 
1. Kryterium - cena „C” –  waga 60%  (60% = 60 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (60 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem: 

	
	C =
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	gdzie:      
	C n 
	– najniższa cena netto spośród ocenianych ofert 

	
	C o 
	– cena netto oferty ocenianej



Na cenę oferty składają się następujące elementy:
C = C m + C rbh 
gdzie: 
  Cm – „Łączna cena za świadczenie usługi 
polegającej na utrzymaniu Portalu edukacyjnego.”;
C rbh –   „Łączna cena za  1000 roboczogodzin świadczenia usługi polegającej na rozwoju Portalu edukacyjnego.”.

2. Kryterium - Zrealizowane usługi „Zu” –  waga 40%  (40% = 40 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (40 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zrealizował 9 lub więcej usług polegających na utrzymaniu i rozwoju systemów raportowych lub hurtowni danych, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem: Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 40 pkt.

	Lp.
	Liczba zrealizowanych usług polegających na utrzymaniu i rozwoju systemów raportowych lub hurtowni danych 
	Liczba uzyskanych punktów:

	1.
	(0-2) usługi 
	0

	2.
	(3-4) usługi
	5

	3.
	(5-6) usługi
	10

	4.
	(7-8) usługi
	15

	5.
	(9-10 i więcej) usługi
	20



Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 40 pkt.

3. Zamawiający dokona wyliczenia punktów dla każdej oferty, za każde kryterium, 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku i wybierze ofertę z najwyższą liczbą punktów ogółem, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, stosując poniższy wzór:

LP = C + Zu
Gdzie:
LP - suma punktów uzyskanych przez ofertę we wszystkich kryteriach oceny ofert,
C – punkty za kryterium: cena,
Zu – punkty za kryterium: Zrealizowane usługi,
Kary umowne
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminów „Czas Reakcji”, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy  pkt 6 zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych i 00/100 gr) za każdą Godzinę Roboczą opóźnienia.
2.  W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminów „Czas Naprawy”, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy  pkt 6 zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych i 00/100 gr) za każdy każdą Godzinę Roboczą opóźnienia.
3. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminu,  o którym mowa w Załączniku nr 2 do Umowy  pkt 6 zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych i 00/100 gr) za każdą Godzinę Roboczą opóźnienia.
4. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminów, wynikających z harmonogramu i kosztorysu, o których mowa w Załączniku nr 2 do Umowy  pkt 6 zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych i 00/100 gr) za każdy Dzień Roboczy opóźnienia.
5. Za każdy przypadek ujawnienia Informacji Poufnych wbrew postanowieniom § 11 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 000,00 zł.
6. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie drugiej Strony, każda ze Stron jest uprawniona do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 10% kwoty netto wynagrodzenia określonego w §7 ust. 1 Umowy.
7. Łączna wysokość naliczonej kary umownej nie może przekraczać 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Termin związania ofertą 
Zamawiający wymaga aby składane oferty były ważne przez co najmniej 60 dni.

Procedura składania ofert
Ofertę zawierającą cenę netto w złotych polskich za usługę utrzymania i usługę rozwoju Portalu edukacyjnego oraz listę zrealizowanych usług należy przesłać do dnia 27.02.2019 do godziny 14.00 
na adres e-mail:  kptaszynski@pfron.org.pl 
Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia, zawarcia i realizacji umowy.
PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. 
W przypadku unieważnienia zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Osoby do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udziela:
Krzysztof Ptaszyński tel.: +48 22 5055752 e-mail: kptaszynski@pfron.org.pl
Natalia Jankowska tel.: +48 22 5055143 e-mail: kkrzyzanowski@pfron.org.pl 


Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, telefon 22 50 55 500
· Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl
-     Dane przetwarzane są:

1) w celu zawarcia i wykonywania łączącej Zamawiającego i Wykonawcę umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,
2) po zakończeniu obowiązywania umowy w czasie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania,

· Posiada Pani/Pan prawo do:

1) dostępu do danych osobowych Pana/Pani dotyczących;
2) sprostowania danych osobowych;
3) usunięcia w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO;
4) ograniczenia przetwarzania;
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
6) cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwatrzanie danych osobowych bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;
7) 	wniesienia skargi do organu , gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
-   W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
-    Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą, aczkolwiek odmowa ich podania uniemożliwia podjęcie współpracy pomiędzy w/w stronami.

 

