[bookmark: _Toc437434648]Propozycja cenowa (rozpoznanie rynku) dotycząca świadczenia usług wsparcia technicznego oprogramowania Oracle (maintenance)

1. Nazwa i adres Zamawiającego. 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

2. Przedmiot zapytania.
1. Przedmiotem zamówienia jest:
1.1  Zapewnienie Zamawiającemu dostępu i możliwości korzystania ze wszystkich nowych wersji, aktualizacji oraz poprawek oprogramowania firmy Oracle posiadanego przez Zamawiającego i wyszczególnionego:
a) w pkt 1.2 poniżej, opracowanych przez firmę Oracle w okresie od dnia 01.01.2020 r. do dnia 30.12.2022 r.,
b) w pkt 1.3  poniżej, opracowanych przez firmę Oracle w okresie od dnia 01.08.2020 r. do dnia 30.12.2022 r.,
 w szczególności poprzez udzielenie lub zapewnienie Zamawiającemu udzielenia niezbędnych licencji do nowych wersji, aktualizacji oraz poprawek do oprogramowania oraz wydanie wszelkich niezbędnych i aktywnych haseł lub kodów dostępowych zapewniających Zamawiającemu możliwość korzystania z nich; 
1.2  Świadczenie opieki informatycznej w stosunku do posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle, wyszczególnionego w poniższej tabeli. 

	Lp
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania
	Data rozpoczęcia
wsparcia informatycznego
	Data
zakończenia
wsparcia informatycznego 
	Rozszerzenie opieki informatycznej

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Single Server
	506445
	20  users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	2.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	13601733
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania

	3.
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	13601733
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania




	4.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15724628
	5 rdzeniów procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania

	5.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	16605668
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania

	6.
	Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual
	17871621
	10 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	7.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	17871621
	6 rdzeniów procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	8.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	10 users  (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	9.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	15 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	10.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	19771771
	16 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	11.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual
	18874885
	30 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	12.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual
	18874875
	1 procesor
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	13.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	20627247
	2 procesory
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	14.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	20627247
	4 procesory
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	15.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	20624664
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	

	16.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19371655
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	





	17.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19361487
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	


CSI *)  Oracle Customer Support Identifier
1.3  Świadczenie opieki informatycznej okresie od 01.08.2020 do 31.12.2022 w stosunku do następujących rozszerzeń:
a) Oracle Advanced Security
b) Oracle Partitioning
c) Oracle Compression
dla wyszczególnionego poniżej oprogramowania bazodanowego Oracle wykorzystywanego przez Zamawiającego:
	LP
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition – Named User Single Server
	506445
	20 users (użytkownicy)

	2.
	Oracle Database Enterprise Edition – Processor Perpetual.
	13601733
	4 rdzenie procesora

	3.
	Oracle Database Enterprise Edition – Processor Perpetual.
	15724628
	5 rdzeniów procesora

	4.
	Oracle Database Enterprise Edition – Named User Plus Perpetual.
	20624664
	10 users (użytkownicy)

	5.
	Oracle Database Enterprise Edition – Named User Plus Perpetual.
	19371655
	10 users (użytkownicy)

	6.
	Oracle Database Enterprise Edition – Named User Plus Perpetual.
	19361487
	10 users (użytkownicy)


CSI *)  Oracle Customer Support Identifier

1.4  W stosunku do oprogramowania, o którym mowa w pkt 1.2 powyżej Wykonawca zobowiązuje zapewnić Zamawiającemu opiekę informatyczną w następującym zakresie:
a) dostępu i możliwości korzystania z aktualizacji, nowszych wersji i poprawek oprogramowania, o którym mowa w pkt 1.2 powyżej, bez dodatkowych opłat licencyjnych udostępnionych od dnia 01.07.2018 r. do końca obowiązywania umowy; dostęp i możliwość korzystania z aktualizacji, poprawek oraz nowszych wersji oprogramowania będzie zapewniany Zamawiającemu niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta;
b) korzystania z  pomocy technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń, w formie elektronicznej (poprzez MyOracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem  dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim przez Dział Asysty Technicznej oraz przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim przez asystę techniczną firmy Oracle;
c) korzystania z dedykowanego kontaktu telefonicznego dostępnego w języku polskim  w trybie 24 godziny, 7 dni w tygodniu oraz z dedykowanego adresu e-mail do zgłaszania problemów dostępnego przez 24 godziny 7 dni w tygodniu w stosunku do oprogramowania wyszczególnionego w tabeli powyżej w pozycjach 2, 3, 4  i 5.  Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie problemów wymagany przez Zamawiającego to 4 godziny od momentu zgłoszenia problemu e-mailem. 
d) zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanych produktów, biuletynów technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych, przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 
2. Ponadto Wykonawca w stosunku do oprogramowania Oracle, o którym mowa w pkt 1.2 będzie zobowiązany do:
a) udzielania konsultacji dotyczących polityki licencyjnej firmy Oracle;  
b) udzielania konsultacji dotyczących wykorzystania oprogramowania Oracle będącego w posiadaniu Zamawiającego w projektach informatycznych realizowanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji niniejszego Zamówienia,
c)  wsparcia Zamawiającego w procesach instalacji i  konfiguracji  oprogramowania Oracle, a także wsparcia w procesie instalacji i konfiguracji nowych wersji, aktualizacji i poprawek oprogramowania Oracle, o którym mowa w pkt 1.2 i 1.3.  Propozycja cenowa powinna być przygotowana dla 200 godzin wsparcia, o którym mowa powyżej.  
3. Termin związania propozycją.

Zamawiający wymaga, aby składane propozycje cenowe były ważne przez co najmniej 60 dni.
[bookmark: _Toc437434664][bookmark: _Toc437434665]4. Sposób i termin realizacji zapytania.

Propozycją cenową w postaci wypełnionego Załącznika nr. 1 do niniejszego dokumentu 
prosimy o przesłanie  do dnia 26.07.2019 r. do godz. 16.00 na adres e-mail: miroslaw.lukasiak@pfron.org.pl

Przedstawiona przez Państwa wartość szacunkowa wykonania usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia, zawarcia i realizacji umowy.
PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
5. Osoby do kontaktu.

Mirosław Łukasiak, e-mail: miroslaw.lukasiak@pfron.org.pl
Marek Kiciński, e -mail: marek.kicinski@pfron.org.pl

6. Ochrona danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
· Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, telefon 22 50 55 500
· Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl
-     Dane przetwarzane są:

1. w celu zawarcia i wykonywania łączącej Zamawiającego i Wykonawcę umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,
1. po zakończeniu obowiązywania umowy w czasie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania,

· Posiada Pani/Pan prawo do:

1. dostępu do danych osobowych Pana/Pani dotyczących;
1. sprostowania danych osobowych;
1. usunięcia w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO;
1. ograniczenia przetwarzania;
1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
1. cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;
1. wniesienia skargi do organu, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

-	W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
-	Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą, aczkolwiek odmowa ich podania uniemożliwia podjęcie współpracy pomiędzy w/w stronami.























Propozycja cenowa:
I. Usługi opieki  informatycznej:

	Lp
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania
	Data rozpoczęcia
wsparcia informatycznego
	Data
zakończenia
wsparcia informatycznego 
	Rozszerzenie opieki informatycznej
	Cena netto za okres od 01.01.2020 do 31.12.2022 
	Cena brutto za okres od 01.01.2020 do 31.12.2022

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Single Server
	506445
	20  users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	2.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	13601733
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania
	
	

	3.
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	13601733
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania
	
	

	4.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15724628
	5 rdzeniów procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania
	
	

	5.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	16605668
	4 rdzenie procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	Zgodnie z zapisami  pkt 1.4  lit c zapytania
	
	

	6.
	Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual
	17871621
	10 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	7.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	17871621
	6 rdzeniów procesora
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	







	8.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	10 users  (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	9.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	15 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	10.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	19771771
	16 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	11.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual
	18874885
	30 users (użytkownicy)
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	12.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual
	18874875
	1 procesor
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	13.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	20627247
	2 procesory
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	14.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	20627247
	4 procesory
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	15.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	20624664
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	16.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19371655
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	

	17.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19361487
	10 users
	01.01.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	
	




	Lp
	Nazwa produktu
	Data rozpoczęcia
wsparcia informatycznego
	Data
zakończenia
wsparcia informatycznego 
	Cena netto za okres od 01.08.2020 do 31.12.2022 
	Cena brutto za okres od 01.08.2020 do 31.12.2022

	1.
	Oracle Advanced Security

	01.08.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	

	2.
	Oracle Partitioning

	01.08.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	

	3.
	Oracle Compression

	01.08.2020 r.
	31.12.2022 r.
	
	




II. Wsparcie, o którym mowa w rozdz. 2,  pkt.2,  lit. c.:


	LP
	Liczba godzin wsparcia:
	Wartość netto:
	Wartość brutto:

	0. 1
	 200 godzin
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