Zapytanie ofertowe – usługa utrzymania  oprogramowania Lotus Notes i Lotus Domino 
Nazwa i adres Zamawiającego 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Przedmiot zapytania
Przedmiotem zapytania ofertowego jest usługa utrzymania oprogramowania Lotus Notes i Lotus Domino dalej zwanym Oprogramowaniem. 
Usługa utrzymania Oprogramowania
Świadczenie usługi utrzymania przez okres 6 miesięcy obejmować będzie:
1. W ramach usługi realizowane będą następujące działania:
1) zapewnianiem bezawaryjnej pracy oraz ciągłości działania Oprogramowania, poprzez zmianę parametrów konfiguracyjnych w tym w szczególności:
a) rekonfiguracji aplikacji / uprawnień w przypadku zaistnienia zmian/wymagań biznesowych,
b) rekonfiguracji serwerów Lotus Domino w przypadku zaistnienia zmian/wymagań biznesowych,
c) rekonfiguracji oraz weryfikacji poprawności działania integracji pomiędzy poszczególnymi elementami Oprogramowania.
2) przywróceniem stanu bezawaryjnego działania Oprogramowania,
3) zarządzaniu użytkownikami i ich uprawnieniami w Oprogramowaniu, w tym w szczególności administrowanie katalogiem użytkowników w celu umożliwienia korzystania z niezbędnych aplikacji polegające m.in. na tworzeniu nowych użytkowników, modyfikacją istniejących użytkowników, nadawaniu uprawnień użytkownikom do poszczególnych aplikacji,
4) świadczenie  usług  serwisu  bezpośredniego  w  zakresie  korzystania, poprawnej   konfiguracji, instalacji i utrzymania infrastruktury serwerowej IBM/HCL Domino,
5) świadczenie usług utrzymania Oprogramowania Zamawiającego na platformie IBM/HCL Domino w zakresie korzystania, poprawnej konfiguracji, instalacji, modyfikacji i rozbudowy oraz usuwania usterek i błędów,
6) wsparcie Zamawiającego w procesie administracji bieżącej użytkownikami / aplikacjami w Oprogramowaniu,
7) zapewnieniu stałej opieki przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z obsługą i funkcjonowaniem Oprogramowania.
8) Obsługa Zgłoszeń obejmujących między innymi:
a) poprawę lub aktualizację danych przetwarzanych lub przechowywanych w Oprogramowaniu,
b) usunięcie Wady występującej w Oprogramowaniu lub zastosowanie obejścia, jeśli Wada nie może zostać usunięta w ustalonych terminach,
c) przygotowaniu zestawień i raportów dotyczących danych przechowywanych lub przetwarzanych w Oprogramowaniu,
d) udzielaniu konsultacji związanych z bieżącą obsługą i funkcjonowaniem Oprogramowania,
e) Wsparcie Zamawiającego w procesie migracji baz/rejestrów/aplikacji na nową platformę technologiczną. Wsparcie dotyczyć będzie:
(1) Dostarczania informacji dotyczących funkcjonowania danej bazy/rejestru/aplikacji,
(2) Dostarczania informacji na temat wolumenu danych przechowywanych lub przetwarzanych w danej bazie/rejestrze/aplikacji,
(3) Wyciągania danych przechowywanych w danej bazie/rejestrze/aplikacji w postaci źródłowej lub zestawień excel.
Usługa utrzymania, o której mowa w pkt. 1. I 2. będzie realizowana za pomocą portalu serwisowego Zamawiającego oraz drogą elektroniczną (e-mail) lub  telefoniczną, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00.
Rodzaj Wady/Zgłoszenia wskazuje Zamawiający. Wykonawca uprawniony jest do weryfikacji rodzaju zgłoszonej Wady/Zgłoszenia, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady/Zgłoszenia należy do Zamawiającego.
Przy poprawianiu Wad Oprogramowania oraz realizacji Zgłoszeń Wykonawca zobowiązany jest zachować następujący poziom wykonania usługi wsparcia powdrożeniowego dla Oprogramowania (maksymalne wartości Czas Naprawy zostaną zaktualizowane zgodnie z ofertą Wykonawcy):
	Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Błąd krytyczny
	3 Godziny Robocze
	12 godzin

	Błąd 
	3 Godziny Robocze
	24 Godzin Roboczych

	Błąd użytkownika
	4 Godziny Robocze
	24 Godzin Roboczych

	Usterka
	4 Godziny Robocze
	16 Godzin Roboczych

	Zgłoszenie dot. użytkownika
	3 Godziny Robocze
	12 Godzin Roboczych

	Zgłoszenie dot. aplikacji
	4 Godziny Robocze
	32 Godziny Robocze


Usunięcie Wady/realizacja Zgłoszenia nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Oprogramowania lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się również do usunięcia Wad w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usunięcia Wady.
Naprawę Wady/realizację Zgłoszenia zatwierdza upoważniona osoba wskazana w Umowie ze Strony Zamawiającego po zainstalowaniu przez Wykonawcę poprawek.
Jeżeli Naprawa Wady/realizacja Zgłoszenia nie jest możliwa w czasie przewidzianym dla danej kategorii Wady/Zgłoszenia, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Naprawy Wady/realizacji Zgłoszenia.
Jeżeli Wykonawca nie dokona Naprawy / Obejścia w terminach, o których mowa w powyżej, Zamawiający może:
a)	Wydłużyć termin usunięcia Wady/realizacji Zgłoszenia na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą uzasadnienie;
b)	Obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie.

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pełną dokumentację w zakresie obsługi systemu. Dokumentacja ta dostarczona będzie w języku polskim.
Wykonawca zabezpieczy Zamawiającego przed ewentualnymi roszczeniami osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczególności: patentów, licencji, zarejestrowanych znaków i wzorów w związku z wykonywanymi pracami.
Gwarancja 
Po zakończeniu świadczenia usług, o których mowa powyżej, Wykonawca udzieli 6 miesięcznej gwarancji na wszystkie produkty wytworzone w ramach usługi.

Wymagania na personel 
Wykonawca oświadcza, że dysponuje lub będzie dysponował przynajmniej jedną osobą, na stanowisku administratora  oprogramowania Lotus Notes i Lotus Domino,  posiadającą następujące kwalifikacje zawodowe i doświadczenie:
1. Umiejętność administrowania i konfigurowania serwerów Lotus Domino  9.x.;
2. Znajomość technik integracji aplikacji Lotus Notes z zewnętrznymi bazami danych;
3. Znajomość LotusScript, Javascripts, Xpage;
4. Przynajmniej 3 letnie doświadczenie w administrowaniu oprogramowaniu Lotus Notes i Lotus Domino;
5. Certyfikat - IBM/HCL Advanced Domino Administration v9 lub równoważny
Kryteria Oceny
Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny oferty:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: 
1. Kryterium - cena „C” –  waga 70% (70% = 70 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (70 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem: 
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	gdzie:      
	C n 
	– najniższa cena netto spośród ocenianych ofert 

	
	C o 
	– cena netto oferty ocenianej


2. Kryterium – Jakość obsługi „J” – waga 30% (30% = 30 pkt).
W tym kryterium będzie oceniany zaoferowany przez Wykonawcę Czas Naprawy Wady Systemu rodzaju Błąd krytyczny, Błąd i Błąd Użytkownika w trakcie realizacji usługi utrzymania Oprogramowania. Wartości punktacji za poszczególne zakresy Czasu Naprawy przedstawia poniższa tabela:
	Lp.
	Nazwa Wady
	Maksymalny Czas Naprawy wymagany przez Zamawiającego
	Ocena punktowa Czasu Naprawy oferowanego przez Wykonawcę

	
	
	
	(Czas Naprawy liczony w pełnych godzinach)

	A
	B
	C
	D

	1.
	Błąd krytyczny
	12 godzin
	za każdą 1 godzinę krótszego Czasu Naprawy wymaganego przez Zamawiającego (kol. 1C) - 2 punktów, jednak nie więcej niż 10 punktów łącznie

	2.
	Błąd
	24 Godziny Robocze
	za każde 2 Godziny Robocze krótszego Czasu Naprawy wymaganego przez Zamawiającego (kol. 2C) - 2 punkty, jednak nie więcej niż 10 punktów łącznie

	3.
	Błąd użytkownika
	24 Godziny Robocze
	za każde 2 Godziny Robocze krótszego Czasu Naprawy wymaganego przez Zamawiającego (kol. 2C) - 2 punkty, jednak nie więcej niż 10 punktów łącznie



Jeżeli Wykonawca zaoferuje Czas Naprawy równy maksymalnemu wymaganemu przez Zamawiającego, oferta Wykonawcy w tym kryterium otrzyma 0 punktów. W sytuacji, gdy Wykonawca zaoferuje Czas Naprawy dłuższy niż maksymalny wymagany przez Zamawiającego, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.
Najkorzystniejsza oferta w kryterium - Jakość obsługi „J” może uzyskać maksimum 30 pkt.
Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert stanowić będzie suma liczby punktów przyznanych w ramach kryteriów: a) „C” – Cena oferty; b) „J” – Jakość obsługi.
LP = C + J 
gdzie LP - liczba punktów uzyskanych przez ofertę. 
Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów. Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksimum 100 pkt.
Kary umowne
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminów „Czas Reakcji”, o których mowa w tabeli powyżej Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych i 00/100 gr) za każdą Godzinę Roboczą opóźnienia.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
· za opóźnienie w usuwaniu Błędów – 0,5% wynagrodzenia netto, miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdą rozpoczętą Godzinę Roboczą opóźnienia w odniesieniu do terminów „Czas Naprawy”, o których mowa w tabeli powyżej;
· za opóźnienie w usuwaniu Błędów krytycznych – 1% miesięcznego wynagrodzenia netto, za każdą rozpoczętą Godzinę Roboczą opóźnienia w odniesieniu do terminów „Czas Naprawy”, o których mowa w tabeli powyżej.
3. Za każdy przypadek ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 000,00 zł.
4. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% kwoty netto całkowitego wynagrodzenia.
5. Łączna wysokość naliczonej kary umownej nie może przekraczać 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Termin związania ofertą 
Zamawiający wymaga aby składane oferty były ważne przez co najmniej 60 dni.

Procedura składania ofert
Wypełniony formularz ofertowy należy przesłać do dnia 21.08.2020 do godziny 14.00 
na adres e-mail: kptaszynski@pfron.org.pl 
Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia, zawarcia i realizacji umowy.
PFRON może unieważnić zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. 
W przypadku unieważnienia zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Osoby do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udziela:
Krzysztof Ptaszyński e-mail: kptaszynski@pfron.org.pl
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, telefon 22 50 55 500
· Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl
-     Dane przetwarzane są:

1) w celu zawarcia i wykonywania łączącej Zamawiającego i Wykonawcę umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,
2) po zakończeniu obowiązywania umowy w czasie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania,

· Posiada Pani/Pan prawo do:

1) dostępu do danych osobowych Pana/Pani dotyczących;
2) sprostowania danych osobowych;
3) usunięcia w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO;
4) ograniczenia przetwarzania;
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
6) cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;
7) 	wniesienia skargi do organu , gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
-   W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
-    Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą, aczkolwiek odmowa ich podania uniemożliwia podjęcie współpracy pomiędzy w/w stronami.

