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Zapytanie ofertowe z dnia 24 sierpnia 2020 roku
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego
o wartości szacunkowej poniżej 30 000 euro

Nazwa i adres Zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
Al. Jana Pawła II nr 13
00-828 Warszawa
NIP 525-10-00-810

Opis przedmiotu zamówienia
1) Przedmiot zamówienia
Realizacja oraz przeprowadzenie szkoleń w formie online jednodniowych (90 osób) i dwudniowych (110 osób) łącznie dla 200 pracowników z zakresu dostępności. 
2) Realizacja szkolenia
•	termin szkolenia: październik - listopad 2020 roku (realizacja szkoleń w dniach roboczych)
•	liczba osób w grupie: średnio 15 (maksymalnie do 20 osób w grupie)
	Podział szkoleń ze względu na zakres tematyczny
	Liczba grup szkoleniowych
	Przewidywana liczba uczestników szkolenia
	Liczba dni szkolenia
	Czas trwania szkolenia w godzinach dydaktycznych 

	
	
	
	
	
	

	I 
	5
	75
	2
	2 x 7 
	

	II
	3
	35
	2
	2 x 7
	

	III
	6
	90
	1
	7
	

	Razem
	14
	200
	22
	154
	



Podział szkoleń ze względu na zakres tematyczny 
Zakres tematyczny nr I
Moduł 1
Jak praktycznie stosować wymogi w zakresie dostępności w dokumentacji konkursowej (np. konkursów w ramach zadań ze środków PFRON, zlecanych z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych) i projektowej, w tym w weryfikacji i ewaluacji tych projektów pod kątem dostępności. Praktyczne stosowanie weryfikacji w projektach finansowanych ze środków PFRON, w zakresie wymagań wynikających z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych w architekturze i transporcie, dostępności informacyjnej, komunikacyjnej oraz cyfrowej. 
[image: ]Moduł 2
Audytowanie WCAG na podstawowym poziomie oraz stosowanie w praktyce ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych w systemach informatycznych. 
Zagadnienia szczegółowe:
1. Zakres wymogów dostępności cyfrowej w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
2. Metody oceniania dostępności.
3. Narzędzia wspierające przeprowadzenie audytu.
4. Weryfikacja spełnienia wymagań WCAG 2.1 – pełen audyt dostępności.
5. Przeprowadzenie ćwiczeń praktycznych na podstawie wybranych stron internetowych i aplikacji.
6. Wykonanie raportu – jak wskazywać rekomendacje i ich zakres.

Moduł 3
Podstawy obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami - dostępność informacyjno-komunikacyjna.
Dostępność w realizowanych zadaniach i działaniach PFRON, wsparcie merytoryczne pracowników mających bezpośredni kontakt z klientami z niepełnosprawnością: przekazywanie informacji, zasady savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnościami.
Zagadnienia szczegółowe:
1. Różne wymiary dostępności - dostępność architektoniczna, cyfrowa, informacyjno - komunikacyjna.
2. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług oferowanych przez urząd.
3. Obsługa klientów z niepełnosprawnościami – nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktu (wiedza, umiejętności, postawa).
4. Komunikacja z osobą z różnymi rodzajami niepełnosprawności (niepełnosprawność umysłowa, zaburzenia psychiczne, z dysfunkcją narządu wzroku, słuchu, ruchu).
5. Bariery komunikacyjne, język komunikacji.
6. Dobre praktyki.
Zakres tematyczny nr II
Stosowanie zasad prostego języka w komunikacji pisemnej oraz ustnej; wykorzystanie PJM i alternatywnych form komunikacji; przygotowanie dostępnych multimediów; przygotowanie dokumentu dostępnego cyfrowo; organizacja dostępnych wydarzeń; obsługa klientów z niepełnosprawnościami; bariery komunikacyjne; język komunikacji.
Zagadnienia szczegółowe:
1. Czym jest prosty język, dlaczego jest stosowany, jakie są możliwości 
i ograniczenia jego wykorzystania, przykłady pism i rozmów z użyciem prostego języka, ćwiczenia.
2. Konstruowanie komunikacji w standardzie easy-to-read.
3. Praktyczne ćwiczenia na dokumentach i w konwersacji.
4. Czym jest PJM, AAC, praktyczne możliwości zastosowania.
5. Dostępność multimediów, sposoby zapewnienia dostępności.
6. Audiodeskrypcja.
7. PJM.
8. Sposoby zapewnienia dostępności wydarzeń: etap przygotowania wydarzenia, proces zgłoszeń, uwzględnianie potrzeb uczestników, dostępność wydarzenia: miejsce, sposoby zapewnienia dostępności: tłumacz PJM, zapewnienie informacji głosowej o tym co się dzieje podczas wydarzenia (np. audiodeskrypcja podczas meczu piłkarskiego).
9. Strategia na rzecz osób z niepełnosprawnością na lata 2020 – 2030.
10. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług oferowanych przez urząd.
11. Obsługa klientów z niepełnosprawnościami – nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktu (wiedza, umiejętności, postawa).
12. Komunikacja z osobą z różnymi rodzajami niepełnosprawności (niepełnosprawność umysłowa, zaburzenia psychiczne, z dysfunkcją narządu wzroku, słuchu, ruchu).
13. Bariery komunikacyjne, język komunikacji.
14. Dobre praktyki.
Zakres tematyczny nr III
Stosowanie zasad prostego języka w komunikacji pisemnej oraz ustnej, wykorzystanie PJM i alternatywnych form komunikacji; przygotowanie dokumentu dostępnego cyfrowo; podstawy obsługi klienta ze szczególnymi potrzebami - dostępność informacyjno-komunikacyjna; dostępność w realizowanych zadaniach i działaniach PFRON; wsparcie merytoryczne pracowników mających bezpośredni kontakt 
z klientami z niepełnosprawnością: przekazywanie informacji; zasady savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnościami.
Zagadnienia szczegółowe:
1. Czym jest prosty język, dlaczego jest stosowany, jakie są możliwości 
i ograniczenia jego wykorzystania, przykłady pism i rozmów z użyciem prostego języka, ćwiczenia. 
2. Konstruowanie komunikacji w standardzie easy-to-read.
3. Czym jest PJM, AAC, praktyczne możliwości zastosowania.
4. Strategia na rzecz osób z niepełnosprawnością na lata 2020 – 2030.
5. Różne wymiary dostępności - dostępność architektoniczna, cyfrowa, informacyjno - komunikacyjna.
6. Wsparcie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług oferowanych przez urząd.
7. Obsługa klientów z niepełnosprawnościami – nawiązywanie i podtrzymywanie kontaktu (wiedza, umiejętności, postawa).
8. Komunikacja z osobą z różnymi rodzajami niepełnosprawności (niepełnosprawność umysłowa, zaburzenia psychiczne, z dysfunkcją narządu wzroku, słuchu, ruchu).
9. Bariery komunikacyjne, język komunikacji.
10. Dobre praktyki.
Wykonawca zapewni:
1. Dostęp do platformy online dla uczestników szkolenia w tej formie.
2. Trenera/trenerów, który/którzy posiada/posiadają wiedzę oraz doświadczenie związane z prowadzeniem szkoleń z zakresu dostępności w formie tradycyjnej lub online. 
3. Program szkolenia uwzględniający specyfikę działania PFRON.
4. Realizację programu szkolenia w formie online.
5. Materiały szkoleniowe obejmujące zagadnienia ujęte w programie szkolenia
oraz dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych - dokumenty powinny spełniać wymagania dostępności cyfrowej.
6. Imienne certyfikaty.
7. Uczestnikom szkolenia możliwość konsultacji z trenerem za pośrednictwem poczty elektronicznej lub kontaktu telefonicznego przez okres 30 dni kalendarzowych od dnia zakończenia szkolenia.
I. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty
1. Oferty niekompletne lub złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował
się następującymi kryteriami:

a) cena - 70% = 70 pkt, liczona wg wzoru:
cena najtańszej oferty
----------------------------	x 70 pkt
cena ocenianej oferty

b) doświadczenie – liczba przeprowadzonych przez trenera/trenerów wskazanego/ych w ofercie szkoleń z zakresu dostępności w latach 2018 – 2020.
Doświadczenie trenera/trenerów dotyczące liczby przeprowadzonych szkoleń będzie liczone wg wzoru:
suma liczby szkoleń
----------------------------	
suma liczby trenerów

Punktacja:
· powyżej 10 przeprowadzonych szkoleń – 30 pkt
· 6-10 przeprowadzonych szkoleń – 20 pkt 
· 1-5 przeprowadzonych szkoleń – 10 pkt
Łączna waga – 30%.
3. Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert stanowić będzie suma liczby punktów przyznanych w każdym z kryteriów. Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów.
4. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
5. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów.
Termin związania ofertą
30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
Wykaz wymaganych dokumentów
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty informacje dotyczące doświadczenia trenera/ów w prowadzeniu szkoleń związanych z przedmiotem zamówienia (przykłady).
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na rzecz którego było przeprowadzone szkolenie
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Miejsce, termin i sposób składania ofert
Ofertę należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: szkolenia@pfron.org.pl, 
do dnia 28.08.2020 roku.
Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami
Wszelką korespondencję do Zamawiającego, związaną z niniejszym zapytaniem ofertowym, należy kierować do Pani Katarzyny Ciesielskiej na adres e-mail: szkolenia@pfron.org.pl, tel. (22) 505 52 98. 
Termin wykonania zamówienia
październik - listopad 2020 roku (realizacja szkoleń w dniach roboczych).
Postanowienia końcowe
1. Zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących zawarcia umowy/realizacji zamówienia.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia zapytania na każdym etapie bez podania przyczyny lub zamknąć postępowanie bez wyboru którejkolwiek z ofert.
3. W przypadku unieważnienia lub zamknięcia postępowania bez wyboru którejkolwiek z ofert, Zamawiający nie ponosi kosztów postępowania.

Dyrektor ds. Organizacyjnych
Tomasz Kałduś
							   ...............................................................
(data, podpis Dyrektora JO)

Szkolenie finansowane będzie w całości ze środków publicznych zgodnie z treścią art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2019 r., poz. 1751 ze zm.)
[bookmark: _Hlk38456547]Niniejsze zamówienie jest wyłączone spod stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) na podstawie art. 4 pkt 8.
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S ta n dardy  d ostęp ności,   źródła inform acji :   1.   Standardy   dostępności budynków dla osób niepełnosprawnych  uwzględniając e   koncepc ję   uniwersalnego proj ektowania  –   poradnik .   2.   Standardy dostępności dla polityki spójności  w latach  2014 - 2020 ,   s tosowane    w projektach UE  oraz przy   d ofinansowaniu z  Funduszu Dostę pności .   3.   budowlaneabc.gov.pl .   Przykłady z apisów   o dostępności w dokumentacji konkursowej  i pr oj ektowej :   1.   W e ryfika c j a projektów pod kątem  zapewniania  dostępności   architektonicznej, cyfrowej  i  transportowej   wymaganej pr zepisami  p r awa .   2.   Ewaluacja do stępności pro jektów  i promowanie dobrych praktyk.   3.   Strategia na rzecz osób z niepełnosprawnością na lata 2 02 0  –   2030 .  
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