[bookmark: _GoBack]UMOWA nr 2020 / XX / XXX  
  
zawarta  	w  	dniu  	……………….  	2020  	r.  	w  	Warszawie  	pomiędzy:  
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie  przy al. Jana Pawła II nr 13, NIP: 525-10-00-810, REGON:012059538, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym przez:   
Pana Sebastiana Szymonik- Dyrektora Generalnego,  
a  
Nazwa i adres firmy ………………………………. ,   KRS: ……………………………….  
NIP: ……………………………….  REGON: ………………………………. ,    
reprezentowaną przez  
……………………………….   
zwanym dalej Wykonawcą  
o następującej treści:  
§ 1  Przedmiot Umowy  
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia migracji i świadczenie wsparcia technicznego w ramach Środowiska Microsoft Enterprise E3 należącego do infrastruktury Zamawiającego.  
1.1. W ramach przeprowadzenia migracji Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) Przeprowadzenia analizy środowiska pocztowego zamawiającego. 
b) Zaproponowania modelu środowiska hybrydowego oraz przygotuje harmonogram wdrożenia w terminie maksymalnie do 5 dni roboczych od podpisania umowy. 
c) Wdrożenia środowiska hybrydowego dla oprogramowania MS Exchange w ramach posiadanego kontraktu licencyjnego Microsoft Enterprise E3. 
d) Przeprowadzenia migracji zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez 
Zamawiającego harmonogramem. Szacowana ilość skrzynek do migracji ok 1200 szt. 
e) Stworzenia dokumentacji powdrożeniowej po zakończeniu migracji w terminie 10 dni roboczych i dostarczenia w formie elektronicznej Zamawiającemu. 
Dokumentacja powdrożeniowa musi zawierać co najmniej opis konfiguracji wszystkich elementów wchodzących w skład migracji.  
f) W ciągu 10 dni od wykonania migracji przeprowadzenia instruktarzu dla maksymalnie czterech administratorów wskazanych przez Zamawiającego, z zakresu wykonanej migracji. 
1.2. Zapewni wsparcie techniczne przez okres 12 miesięcy, rozpoczynając od momentu zakończenia wdrożenia w ilości 192 godzin roboczych w  zakresie  administracji  i  funkcjonalności  poczty  Microsoft  Exchange.   
Wsparcie będzie realizowane na podstawie zgłoszonych problemów przez Zamawiającego rozliczanych miesięcznie na podstawie protokołów odbioru.  
2. Realizacja elementów przedmiotu Umowy, o których mowa w §1 ust. 1.1 zostanie potwierdzona zbiorczym protokołem odbioru stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.  
3. Realizacja przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.2, zostanie potwierdzona miesięcznymi protokołami odbioru stanowiącymi Załącznik nr 3 do Umowy.  
4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumenty potwierdzające, że posiada doświadczenie w zakresie migracji poczty MS Exchange do rozwiązania hybrydowego potwierdzone minimum 2 referencjami z okresu ostatnich 2 lat. Załącznik nr 4 do Umowy. 
  
§ 2  
Termin obowiązywania umowy  
1. Czynności wskazane w  §1 ust.1.1 powinny  być  prawidłowo  zrealizowane w terminie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Za prawidłową realizację uznaje się realizację przedmiotu Umowy wskazanego w 
potwierdzoną sporządzonym bez uwag protokołem odbioru stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.  
2. Wsparcie o, którym mowa w §1 ust.1.2 będzie realizowane przez okres 12 miesięcy w ilości 192 godzin roboczych. Wsparcie będzie realizowane na podstawie zgłoszonych problemów przez Zamawiającego rozliczanych miesięcznie na podstawie protokołów odbioru stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy. 
 
§ 3 Warunki wsparcia technicznego 
Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy spełnienia następujących warunków: 
Zamawiający wymaga aby czynności wchodzące w skład Przedmiotu Umowy §1  ust. 1.2 były realizowane we wskazanych czasach t.j. 
	 
	Awaria Krytyczna 
	Awaria 
	Prace zlecane 

	Godziny obsługi 
	24x7x365 
	8x5 (8:00-16:00) 
	8x5 (8:00-16:00) 

	Maksymalny 
Czas Reakcji 
Wykonawcy 
	2 godziny 
	2 godziny 
	2 godziny 

	Maksymalny 
Czas Realizacji / 
Rozwiązania 
	6 godzin 
	6 godzin 
	2 dni robocze 


 
Awaria Krytyczna – nieprawidłowe funkcjonowanie Poczty MS Exchange, która powoduje zatrzymanie pracy Poczty MS Exchange, w której całkowicie nie działają funkcjonalności oferowane przez Pocztę MS Exchange  lub nie działa przynajmniej jedna kluczowa funkcjonalność oferowana przez Pocztę MS Exchange. 
Awaria – funkcjonowanie Poczty MS Exchange w sposób niezgodny z opisem zawartym w Dokumentacji producenta, który istotne utrudnienia pracę Zamawiającego oraz uniemożliwia realizację jednej lub wielu funkcjonalności oferowanych przez Pocztę MS Exchange. 
Prace zlecane – zgłoszenia w formie zlecanych prac przez Administratora poczty po stronie Zmawiającego.
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str. 1 
 
str. 1 
 
§ 4 Wynagrodzenie  
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości XXXXX zł netto (słownie złotych netto: XXXXX).   Do kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
1.1. Wynagrodzenie za przedmiot Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.1. zostanie zrealizowane jednorazowo i będzie wynosić XXXXX zł netto (słownie złotych netto: XXXXX). 
1.2. Wynagrodzenie za przedmiot Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.2. będzie wynosić XXXXX zł netto (słownie złotych netto: XXXXX). Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy będzie odbywać się w 12 równych częściach – każda w wysokości XXXXX zł netto (słownie złotych netto: XXXXX), po zakończeniu danego miesiąca obowiązywania umowy. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w  §4 ust. 1 stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne  roszczenia w stosunku do Zamawiającego.  
3. Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.1. nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w treści faktury. 
Podstawą do zapłaty będzie podpisanie przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru wskazanego jako Załączniki nr 2. 
4. Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1.2. nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w treści faktury. 
Podstawą do zapłaty będzie podpisanie przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru wskazanego jako Załączniki nr 3. 
5. Wykonawca winien wystawić fakturę w następujący sposób:  Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  
Al. Jana Pawła II 13  
00-828 Warszawa  
NIP: 525-10-00-810  
REGON:012059538  
6. Prawidłowo wystawioną fakturę VAT należy dostarczyć na następujący adres:   Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, al. Jana Pawła II 13,   
00-828 Warszawa – sekretariat Departamentu ds. Teleinformatyki  
7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.   
8. Zamawiający może pomniejszyć należność wynikającą z faktury za realizację przedmiotu Umowy o należną kwotę kary umownej. 
  
§ 5 Informacje poufne  
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej 
Umowy. Zobowiązanie do zachowania poufności dotyczy wszystkich pracowników  Wykonawcy.  
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania wszelkich otrzymanych lub uzyskanych informacji i danych w związku z realizacją niniejszej Umowy wyłącznie w celu realizacji  Umowy.  
3. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania otrzymanych lub uzyskanych informacji i danych w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym.  
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji lub danych:  
a) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;  
b) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji lub danych;  
c) które są powszechnie znane;  
d) które zostały ujawnione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji lub danych  
5. Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystanie informacji lub danych otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiającego może nastąpić wyłącznie wobec podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów obowiązującego prawa i w zakresie określonym niniejsza umową.  
6. Wykonawca odpowiada na zasadach ogólnych za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji lub danych otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiającego również po wykonaniu  przedmiotu umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę.  
7. W przypadku zobowiązania Wykonawcy orzeczeniem sądu bądź decyzją organu 
administracji państwowej do ujawnienia poufnych informacji lub gdy konieczność ich ujawnienia będzie wynikała z przepisów prawa, Zamawiający zostanie pisemnie powiadomiony o tym fakcie.  
   
§ 6 Prawa autorskie  
1. W ramach wynagrodzenia określonego w §3 ust.1 umowy Wykonawca zobowiązuje się do przeniesienia wszelkich majątkowych praw autorskich wraz z prawami zależnymi do dokumentacji technicznej oraz użytkowej wykonanej przez Wykonawcę w trakcie realizacji  Umowy. Wykonawca oświadcza, że dokumentacja nie będzie naruszała praw majątkowych osób trzecich. Wykonawca wyraża zgodę na bezterminowe korzystanie z dokumentacji technicznej i użytkowej. Wykonawca oświadcza, iż wyrażając zgodę na bezterminowe korzystanie przez Zamawiającego z dokumentów stworzonych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, nie narusza autorskich praw majątkowych osób trzecich.  
2. Wykonawca potwierdza się, że wykonując przedmiot Umowy nie naruszy autorskich praw majątkowych i zasad licencjonowania producenta oprogramowania, o którym mowa w § 1.  
3. Przeniesienie praw autorskich obejmuje całość praw autorskich bez żadnych ograniczeń czasowych i terytorialnych na wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji, a w szczególności:  
· utrwalenia dokumentacji lub jej części we wszelkiej postaci  
· zwielokrotnienia dokumentacji lub jej części za pomocą wszelkich technik w dowolnej ilości egzemplarzy we wszystkich formatach i dowolnych nakładach  
· wprowadzania dokumentacji lub jej części do pamięci komputera  
· wykorzystania dokumentacji lub jej części przy prowadzeniu wszelkich postępowań z udziałem Zamawiającego, w szczególności w zakresie zamówień publicznych  
· wykorzystania dokumentacji bądź jej opracowań przez inne upoważnione osoby w związku z realizacją odrębnych umów, których stroną jest Zamawiający.  
§ 7 Kary umowne  
1. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wartości zamówienia brutto X XXX,XX zł brutto (słownie złotych brutto: XXX 00/100).  
2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów, o których mowa w §2 ust 1.  
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1%  XXX,XX zł brutto (słownie złotych brutto: XXX 00/100) za każdy dzień opóźnienia.  
3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów, o których mowa w §3. 
3.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1%  XXX,XX zł brutto (słownie złotych brutto: XXX 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przypadku zgłoszenia Awarii krytycznej. 
3.2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3%  XXX,XX zł brutto (słownie złotych brutto: XXX 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przypadku zgłoszenia Awarii. 
3.3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1%  XXX,XX zł brutto (słownie złotych brutto: XXX 00/100) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przypadku zgłoszenia Prac zleconych. 
4. Całkowita wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25% łącznego Wynagrodzenia netto Wykonawcy.  
5. Zamawiający może dokonać potrącenia kary umownej z wynagrodzenia określonego w fakturze, na co Wykonawca wyraża zgodę. Jeżeli Zamawiający nie dokona potrącenia, kary umowne będą płatne przez Wykonawcę w terminie do 5 dni licząc od dnia dostarczenia Wykonawcy noty księgowej, przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego, który wskazany zostanie w nocie księgowej.  
6. Zapłata kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego od 
Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego ponad wysokość zastrzeżonych kar umownych.  
  
§ 8 Postanowienia końcowe  
1. Wszelkie wymienione w Umowie załączniki stanowią integralną część Umowy.  
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy  Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  
3. Strony zgodnie ustanawiają bezwzględny zakaz przenoszenia wierzytelności i praw wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez zgody drugiej strony.  
4. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
5. Strony ustalają, że ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej Umowy, rozstrzygane będą polubownie, a w przypadku braku możliwości zawarcia ugody- przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  
6. Strony ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za realizację Umowy i podpisanie Protokołów Odbioru:  
a) ze strony Zamawiającego:  
1) ……………………………………….   
b) ze strony Wykonawcy:  
1) …………………………………………   
2) …………………………………………  
7. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację powyższej umowy nie wymaga zmiany umowy. Strony zobowiązane są poinformować się o tym fakcie w formie pisemnej w terminie najpóźniej 3 dni od dnia zmiany osoby odpowiedzialnej.  
8. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla  Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.  
Załączniki do Umowy:  
Załącznik nr 1 – Oferta Wykonawcy  
Załącznik nr 2 – Wzór protokołu odbioru wdrożenia 
Załącznik nr 3 – Wzór protokołu odbioru wsparcia 
Załącznik nr 4 – Dokumenty poświadczające, że Wykonawca posiada doświadczenie w zakresie migracji poczty do rozwiązania hybrydowego potwierdzone minimum 2 referencjami z okresu ostatnich 2 lat  
Załącznik nr 5 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
.....................................................     	  	  	         ...............................................                 
WYKONAWCA  	  	        	                                                      ZAMAWIAJĄCY  
Załącznik nr 1 do Umowy nr 2020/…/….
                                                                                                                                  Warszawa, dn.: XX.XX.2020   
OFERTA WYKONAWCY - PONIŻEJ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
Załącznik nr 2 do Umowy nr 2020/…/….
PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY/ZAMÓWIENIA* 
	Warszawa, 	dnia 	……………………. 
Zamawiający    
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, Al. Jana Pawła II nr 13  
Wykonawca  	  
………………………………………  
  
Przedmiot umowy/zamówienia*:   Wdrożenie  środowiska  hybrydowego  dla oprogramowania MS Exchange w ramach posiadanego kontraktu licencyjnego Microsoft Enterprise E3. Wykonano wg umowy      2020/…….../……...  
W dniu …………...….……… stwierdzono fakt wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy/zamówienia* określonego w §1 Umowy nr 2020/…….../……... z dnia …………………………… zgodnie z warunkami określonymi w Umowie.  
Przyjmujący dokonał szczegółowej oceny wykonanego przedmiotu umowy/zamówienia*   i stwierdza co następuje:  
Opinia merytoryczna Zamawiającego lub osoby upoważnionej (zgodność z przedmiotem umowy/zamówienia*, terminowość, inne): ………………………………........................  
…………………………………………………………………………………………………..  
Zwięzły opis prac wykonanych w danym okresie: ……….………………………………  
………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………...  
Mając na względzie powyższe Przyjmujący wnioskuje o przyjęcie/nie przyjęcie* przedłożonego przedmiotu umowy/zamówienia*, a tym samym stwierdza, że są / nie ma* podstawy do wypłaty wynagrodzenia określonego w §4 Umowy nr 2020/…….../……... z dnia  
……………………  
 Protokół sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze – Zamawiający.  
              Przyjmujący   	  	  	                                       Przekazujący  
…………………………………  	  	  	  	       ……………………………       
           (data i podpis)  	  	       	  	                             (data i podpis)  Załącznik nr 3 do Umowy nr 2020/…/….
Warszawa, dn. ……………….  
  
PROTOKÓŁ ODBIORU  
    
Podpisany XX.XX.XXXX w Warszawie przez Strony Umowy z dnia XX.XX.XXXX nr 2020/…/…  
  
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie,  
Al. Jana Pawła II 13 jako  
Zamawiający  
  
oraz  
  
………………………………………. z siedzibą w ……………… jako Wykonawca.  
  
Przedmiotem odbioru przeprowadzonego w ramach przedmiotowej umowy jest:  Świadczenie wsparcia technicznego w  zakresie  administracji  i  funkcjonalności  poczty  Microsoft  Exchange 
Przedstawiciel Zamawiającego przeprowadził czynności kontrolne i potwierdza kompletność 
dostarczonej usługi w ilości …….. roboczogodzin za okres ………………… Łączna ilość godzin wykorzystana w ramach Umowy wynosi ……………. 
 
Uwagi:  
………………………………………………………………………………………………………….. 
Podpisy:  
1. …………………………………….   	  	  	1. ……………………………………   
2. …………………………………….   	  	  	2. ……………………………………  
3. …………………………………….   	  	  	3. ……………………………………  
  
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  
  
  
.............................................                            ...................................................  ze strony Wykonawcy                      ze strony Zamawiającego  
Załącznik nr 4 do Umowy nr 2020/…/…. 
Dokumenty poświadczające, że Wykonawca posiada doświadczenie w zakresie migracji poczty do rozwiązania hybrydowego potwierdzone minimum 2 referencjami z okresu ostatnich 2 lat  
  
Referncje - PONIŻEJ  
    
   
   
   

str. 4 
 
str. 4 
 
str. 4 
 
Załącznik nr 5 do Umowy nr 2020/…/….  
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  
  
UMOWA NR …….  
zawarta w dniu …………………………..r. w Warszawie pomiędzy:  
Państwowym  Funduszem  Rehabilitacji  Osób  Niepełnosprawnych,  al.  Jana  Pawła II  13,   
00-828 	Warszawa, 	zwanym 	dalej 	„Zleceniodawcą” 	lub 
„Administratorem”, 	 	reprezentowanym 	przez:  
…………………………………………………….. a  
……………………………………………………………………………………………, zwanym dalej 
„Wykonawcą”, reprezentowanym przez:   
................................................................................................................................................................... o następującej treści:  
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  
1. Zleceniodawca i Wykonawca oświadczają, że zawarli w dniu …………….. r.  umowę nr ………….. w sprawie…………….., zwaną dalej „Umową Główną”.  
2. Zleceniodawca oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO”) w stosunku do danych osobowych powierzonych Wykonawcy.  
3. Zleceniodawca powierza, w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na zasadach określonych w Umowie Głównej i niniejszej Umowie.   
4. Powierzone Wykonawcy dane osobowe obejmują wszystkie niezbędne dane zebrane i zawarte w szczególności w drukach, formularzach, systemach informatycznych wykorzystywanych  w ramach usług objętych Umową Główną.   
5. W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, tj. wykonywania w szczególności następujących czynności na danych osobowych: gromadzenia, utrwalania, organizowania, dopasowywania oraz łączenia, udostępniania, a także innych czynności, o ile jest to konieczne do zrealizowania celu, o którym mowa w ust. 6 pkt 3.  
6. Strony niniejszej Umowy określają następujący zakres powierzenia:  
1) czas trwania przetwarzania: w okresie obowiązywania Umowy;  
2) charakter przetwarzania: incydentalny, okresowy;  
3) cel przetwarzania: wdrożenie i administracja poczty exchange w wersji hybrydowej;  
4) sposób przetwarzania: niezautomatyzowany;  
5) rodzaj danych osobowych: dane zwykłe (dane osobowe pracowników zamawiającego), szczególnych kategorii (finansowe);  
6) kategorie osób, których dane dotyczą: pracownicy oraz beneficjenci Zamawiającego w tym w szczególności osób niepełnosprawnych.  
  
§ 2. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
1. Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych wdrożył  i monitoruje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu spełnienie wymogów określonych w RODO oraz ochronę praw osób, których dane dotyczą.  
2. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się:  
1) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych zachowały je w tajemnicy lub podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy;  
2) przeszkolenia osób, o których mowa w pkt 1, z zakresu ochrony danych osobowych, ze szczególnym uwzględnieniem charakteru, kontekstu, zakresu oraz celu powierzenia danych osobowych przez Zleceniodawcę;  
3) prowadzić rejestr kategorii czynności przetwarzania;  
4) zastosować środki określone w art. 32 RODO;  
5) pomagać Administratorowi, w terminach przez niego wyznaczonych, poprzez zastosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, w szczególności niezwłocznie, jednak nie później niż  w terminie 2 dni roboczych, informować Administratora o tym, iż osoba, której dane dotyczą, skierowała do Wykonawcy korespondencję zawierającą żądanie w zakresie wykonywania praw osoby określonych w rozdziale III RODO, jak również udostępniać treść tej korespondencji; Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania jakichkolwiek informacji osobie w związku ze złożonym żądaniem, chyba że poleci mu to 
Administrator;  
6) uwzględniając charakter przetwarzania i dostępne informacje, pomagać Administratorowi, w terminach przez niego wyznaczonych,  wywiązywać się z obowiązków określonych  w art. 33-36 RODO;  
7) udostępniać Administratorowi na jego żądanie i w terminach przez niego wyznaczonych  wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO;  
8) umożliwić Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora do przeprowadzania audytów, w tym inspekcji, i przyczyniać się do nich;  
9) informować Administratora, jeśli jego zdaniem, wydane mu przez Administratora polecenie narusza postanowienia RODO lub inne przepisy Unii lub państwa członkowskiego  o ochronie danych, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Zleceniodawcy z tytułu realizacji polecenia Administratora;  
10) informować Administratora, jeśli w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy stanie się on współadministratorem w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO;  
11) korzystać z usług innego podmiotu, zwanego dalej „Podwykonawcą”, wyłącznie za pisemną zgodą Administratora;  
12) jeśli pkt 11 ma zastosowanie, korzystać z usług Podwykonawcy, który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych  i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.  
3. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy.  
4. Za polecenie zgodne z ust. 3 uznaje się Umowę oraz każde kolejne polecenie przekazane przez Zleceniodawcę w postaci pisemnej lub elektronicznej.   
5. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych bądź rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy zobowiązuje się, zgodnie z decyzją Administratora, do zwrotu Administratorowi lub usunięcia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz trwałego usunięcia wszelkich istniejących i będących w jego posiadaniu kopii powierzonych danych. Poprzez trwałe usunięcie danych należy rozumieć takie zniszczenie tych danych lub taką ich modyfikację, która nie pozwoli na ustalenie tożsamości osoby, której dane dotyczą.  
6. Usunięcie danych, o którym mowa w ust. 5, zostanie potwierdzone przez Wykonawcę Protokołem usunięcia danych, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, przekazanym na adres: Inspektor Ochrony Danych PFRON, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa oraz elektronicznie na adres: iod@pfron.org.pl w ciągu 7 dni od daty usunięcia danych, lecz nie później niż 14 dni od zakończenia przetwarzania danych osobowych.  
7. W przypadku, gdyby w toku realizacji niniejszej Umowy doszło do zmian wymagań prawnych związanych z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności wymagań dotyczących zabezpieczenia danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia przetwarzania danych osobowych, w tym ich zabezpieczenia, w sposób zgodny z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych.  
8. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zwanego dalej „EOG”. W skład EOG wchodzą następujące państwa: wszystkie państwa członkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein.   
9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w stosunku do Podwykonawcy,  o których mowa w § 4 niniejszej Umowy.  
  
§ 3. KONTROLA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
1. Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszej Umowy, Wykonawca podczas realizacji niniejszej Umowy, zobowiązany jest do informowania Zleceniodawcy o wszelkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo powierzonych danych osobowych.   
2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania, na każde pisemne żądanie Zleceniodawcy  i w terminie przez niego wyznaczonym, wszelkich informacji dotyczących przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym sposobów realizacji obowiązku zabezpieczenia danych osobowych oraz wszelkich danych niezbędnych do wykonania zobowiązań wynikających  z odpowiedzialności za powierzone dane osobowe. W szczególności zobowiązuje się do przedstawienia, na pisemne żądanie Zleceniodawcy, dokumentacji opisującej sposób przetwarzania danych osobowych objętych Umową oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a także informacji dotyczących implementacji rozwiązań opisanych w powyżej wskazanej dokumentacji.   
3. Wykonawca zobowiązuje się na każde pisemne żądanie Zleceniodawcy i w terminie przez niego wyznaczonym poddać się audytowi w zakresie realizacji obowiązków wynikających z niniejszej Umowy oraz przepisów o ochronie danych osobowych. W ramach audytu Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia osobom działającym w imieniu Zleceniodawcy wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są powierzone dane osobowe, oraz udzielania informacji dotyczących przebiegu przetwarzania powierzonych danych osobowych, zapewnienia wglądu  w dokumentację wymaganą przepisami RODO i odrębnymi przepisami, umożliwienia przeprowadzania oględzin nośników i systemów teleinformatycznych służących do przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wszelkie nieprawidłowości lub niezgodności z przepisami RODO stwierdzone w trakcie audytu w terminie wyznaczonym przez Administratora.  
4. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia przeprowadzenia przez Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, zwanego dalej „Organem nadzorczym”, kontroli zgodności przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa na zasadach opisanych w RODO.  
5. Do prowadzenia audytu w sposób opisany w niniejszym paragrafie ze strony Zleceniobiorcy uprawnionym będzie osoba wskazana imiennie i pisemnie upoważniona przez Zleceniodawcę.  
6. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Administratora o każdym naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, zwanym dalej „Incydentem”, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od wystąpienia Incydentu.  
7. Wykonawca umożliwi Administratorowi uczestnictwo w czynnościach mających na celu ustalenie okoliczności wystąpienia Incydentu oraz jego skutków.  
8. Realizując obowiązek określony w ust. 6, Wykonawca informuje Administratora w szczególności o:  
1) dacie, czasie trwania i miejscu Incydentu oraz dacie stwierdzenia Incydentu;  
2) charakterze naruszenia ochrony danych osobowych;  
3) kategorii i liczbie podmiotów danych osobowych, których dotyczy Incydent;  
4) kategorii i liczbie wpisów danych osobowych, których dotyczy Incydent; 5) możliwych skutkach Incydentu;  
6) środkach zastosowanych w celu zaradzenia skutkom, o którym mowa w pkt 4, lub ich zminimalizowania.  
9. Wykonawca zobowiązuje się dokumentować wszelkie Incydenty, w tym okoliczności Incydentu, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępniać tę dokumentację Administratorowi na jego żądanie.  
10. Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania informacji o Incydencie jakimkolwiek innym podmiotom, w szczególności podmiotom danych osobowych lub Organowi nadzorczemu, chyba że poleci mu to Administrator.  
  
§ 4. KORZYSTANIE Z PODWYKONAWCÓW  
1. Wykonawca może dalej powierzyć przetwarzanie danych osobowych Podwykonawcy, jeśli wynika to z zakresu Umowy Głównej, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zleceniodawcy na powierzenie Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych w określonym celu i zakresie, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć  z Podwykonawcą pisemną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych o treści  i zakresie jak najbardziej zbliżonym do niniejszej Umowy.  
2. W przypadku skorzystania z usług Podwykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, iż Podwykonawca nie będzie przetwarzał danych osobowych powierzonych przez Zleceniodawcę  w celu i zakresie szerszym niż wynikający z niniejszej Umowy i zobowiązany będzie do zachowania wszelkich wymagań określonych w § 2 niniejszej Umowy.  
3. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z Podwykonawców w celu realizacji Umowy Głównej lub niniejszej Umowy w sytuacji, gdy dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Podwykonawcy będzie wiązało się transferem danych osobowych poza EOG.  
4. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność wobec Zleceniodawcy za działania i zaniechania Podwykonawcy.   
  
§ 5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I OŚWIADCZENIA PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO  
1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów RODO oraz odrębnych przepisów  o ochronie danych osobowych.  
2. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane wyłącznie w sposób określony przez Zleceniodawcę.  
3. Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe w pomieszczeniach/obszarach i przy użyciu systemów informatycznych zabezpieczonych przed dostępem osób nieupoważnionych.  
4. Wykonawca, w tym w szczególności jego pracownicy/współpracownicy, którzy przetwarzają dane osobowe powierzone przez Zleceniodawcę, zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych powierzonych mu w czasie obowiązywania niniejszej Umowy lub uzyskanych w związku z jej wykonywaniem. Obowiązek wskazany w zdaniu poprzedzającym obowiązuje bezterminowo, mimo rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy.  
5. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych, powiadomić Zleceniodawcę na adres: Prezes Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, o fakcie:  
1) wszczęcia kontroli lub postępowania administracyjnego przez Organ nadzorczy,  w rozumieniu art. 4 pkt 21 RODO, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy;  
2) wydanych przez Organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach  w zakresie wykonywania przez Podmiot przetwarzający przepisów o ochronie danych osobowych dotyczących powierzonych danych;  
3) innych działaniach uprawnionych organów wobec powierzonych danych osobowych;  
4) innych zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na przetwarzanie powierzonych danych osobowych;  
5) złożenia do Wykonawcy jakiejkolwiek skargi, żądania, pytania oraz innych oświadczeń osób fizycznych, których dane osobowe przetwarza na podstawie niniejszej Umowy.  
6. W przypadku naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy, gdy w następstwie tego Zleceniodawca jako administrator, zostanie zobowiązany w szczególności do wypłaty odszkodowania lub ukarany grzywną, Wykonawca zobowiązuje się, o ile zażąda tego pisemnie Zleceniodawca, do przystąpienia do każdego sporu, którego wytoczenie nastąpi i pokrycia roszczeń kierowanych do Zleceniodawcy w każdym przypadku, gdy roszczenia te na podstawie dostępnych dowodów obiektywnie uznane zostały za zasadne, w szczególności, gdy roszczenia te zostaną zasądzone prawomocnym orzeczeniem sądu lub nałożone na podstawie orzeczenia lub decyzji innego uprawnionego organu. W takim wypadku Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zleceniodawcy wszelkich poniesionych przez niego kosztów związanych z ww. postępowaniami, w tym kosztów zastępstwa procesowego.  
7. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej z tytułu nienależytego wykonania Umowy w wysokości:  
1) 1000 zł za każdy dzień naruszenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 – 7, § 3 ust. 2  i 
3 oraz w § 5 ust. 5;  
2) 2000 zł za każdą godzinę naruszenia terminu, o którym mowa w § 3 ust. 6;  
3) 10 000 zł za powierzenie przetwarzania danych osobowych bez zgody, o której mowa  w § 4 ust. 1;  
4) 20 000 zł za przetwarzanie przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę danych osobowych poza EOG;  
5) 50 000 zł za każdy zawiniony przez Wykonawcę przypadek naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.  
8. Kary umowne płatne są w terminie 10 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty/noty księgowej, przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w wezwaniu do zapłaty/nocie księgowej. W przypadku niedokonania zapłaty kary umownej we wskazanym terminie może być ona również potrącona z odsetkami ustawowymi z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zleceniodawcę bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.  
9. Niezależnie od postanowień ust. 6 i 7, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych niezgodnie z niniejszą Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności naliczenie kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zleceniodawcę od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.  
  
§ 6. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH   
1. Zleceniodawca wyznaczył Inspektora Ochrony Danych.  
2. Inspektorem  Ochrony  Danych  Zleceniodawcy  jest  Sylwia  Ratajczyk,  adres  e-mail: iod@pfron.org.pl.   
3. Wykonawca wyznaczył Inspektora Ochrony Danych/nie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych/ /wyznaczył Koordynatora Umowy Powierzenia.  
4. Inspektorem Ochrony Danych/Koordynatorem Umowy Powierzenia ze strony Podmiotu przetwarzającego jest:  ......................, adres email: ...........................  
5. Inspektor Ochrony Danych Wykonawcę/Koordynator Umowy Powierzenia będzie współpracował z Inspektorem Ochrony Danych Administratora w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i Umową.  
3. Wykonawca będzie współpracował z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Zleceniodawcę w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i Umową. Komunikacja pomiędzy Wykonawcą i IOD odbywać się będzie także 
	za 	pośrednictwem 	poczty 	elektronicznej, 	na 	adres 	Wykonawcy: 
…………………………………………… oraz adres IOD wskazany w ust. 2.   
  
  
§ 7. OBOWIĄZYWANIE UMOWY  
1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas określony, tożsamy z okresem obowiązywania Umowy Głównej.  
2. Niniejsza Umowa wygasa lub ulega rozwiązaniu z chwilą wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy Głównej.  
3. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających  z niniejszej Umowy przez 
Wykonawcę.  
  
§ 8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogą nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowania właściwe przepisy prawa, w tym w szczególności RODO.  
3. Wszelkie spory powstałe w związku z realizacją postanowień niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.  
4. Niniejszą Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego.  
  
  	  
  	  
  	  
 	....................................................  	....................................................  
 	za Wykonawcę  	za Zleceniodawcę  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załącznik do Umowy powierzenia  przetwarzania danych osobowych  
  
  
PROTOKÓŁ USUNIĘCIA DANYCH OSOBOWYCH  
  
W  	imieniu …………………………………………………………………………………….. 
 	(zwanego  	w   	Umowie  
„Wykonawcą”) oświadczamy, iż dane osobowe przetwarzane przez …………………………………………….. na zlecenie Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych (zwanego w Umowie „Zleceniodawcą”) z siedzibą w Warszawie przy al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, jako administratora, zostały w dniu ……………………… trwale usunięte.   
Niniejszy fakt trwałego usunięcia danych osobowych potwierdza/ją:  
  
………………………………………………………………..  	  	………………………………  
 	            imię i nazwisko, stanowisko  	  	data, podpis osobisty  
………………………………………………………………..  	 ………………………………  
 	            imię i nazwisko, stanowisko  	  	data, podpis osobisty  
………………………………………………………………..  	 ………………………………  
 	            imię i nazwisko, stanowisko  	  	data, podpis osobisty  
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