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Zapytanie o szacunkową wycenę wartości zamówienia
[bookmark: _Hlk77664054]W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartości usługi, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z uprzejmą prośbą o przedstawienie informacji dotyczących możliwości realizacji oraz szacunkowych kosztów organizacji i przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia wyjazdowego dla łącznej grupy 45 uczestników (możliwe jest zwiększenie lub zmniejszenie liczby uczestników o 5 osób) „pt. „Oględziny w postępowaniach prowadzonych na podstawie skarg na brak dostępności”.
1. Zamawiający
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 
ul. Aleja Jana Pawła II 13, 
00-828 Warszawa 
Tel. 22 50 55 500 
NIP: 525-10-00-810, REGON: 12059538
www.pfron.org.pl
2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem Zamówienia jest organizacja i przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia wyjazdowego dla  łącznej grupy 45 uczestników (możliwe jest zwiększenie lub zmniejszenie liczby uczestników
o 5 osób) pt.: „Oględziny w postępowaniach prowadzonych na podstawie skarg na brak dostępności”. Szkolenie składać się będzie zasadniczo z dwóch części: teoretycznej oraz praktycznej, przygotowanych i przeprowadzonych w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Program szkolenia powinien zawierać część praktyczną, polegającą na dokonywaniu pomiarów w zakresie spełniania wymogów dostępności i prawidłowym sporządzaniu protokołów z oględzin.
3. Cele szkolenia
Celem szkolenia jest przygotowanie merytoryczne uczestników do prowadzenia postępowań skargowych na brak dostępności, w związku z planowanym na 6 września br. wejściem w życie art. 32 i 33 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, która nakłada nowe kompetencje na Prezesa Zarządu PFRON.
4. Zadania Wykonawcy
Do zadań Wykonawcy będzie należało:
1) Przygotowanie koncepcji merytorycznej i szczegółowego planu szkolenia.
2) Wybór i uzasadnienie form i narzędzi szkoleniowych w kontekście tematu szkolenia i potrzeb pracowników PFRON.
3) Przeprowadzenie szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
4) Zapewnienie minimum jednego trenera na każdych 10 uczestników szkolenia.
5) Przygotowanie i dostarczenie materiałów szkoleniowych/merytorycznych. Przyrządy do  wykonywania pomiarów podczas zajęć praktycznych zapewni Zamawiający.
5. Informacje o szkoleniu
Szkolenie będzie obejmowało co najmniej następujące zagadnienia uzgodnione z Zamawiającym:
1) przesłanki do przeprowadzenia oględzin, o których mowa w art. 85 paragraf 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego, w związku z postępowaniem skargowym prowadzonym na podstawie art. 32 i 33 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,
2) zawiadomienie stron postępowania o przeprowadzeniu oględzin,
3) sporządzanie protokołu z oględzin,
4) dokonywanie pomiarów podczas oględzin.
Wykonawca powinien zaproponować narzędzia szkoleniowe wraz z uzasadnieniem do każdego ze  wskazanych zagadnień oraz wskazać co najmniej dwa dodatkowe zagadnienia uzupełniające wskazany zakres tematyczny szkolenia.
6. Ramowy harmonogram szkolenia
Ramowy harmonogram szkolenia (14 godzin dydaktycznych wykładów – 1 godzina dydaktyczna = 45 min.) - szczegóły do uzgodnienia na etapie realizacji zamówienia: 
Pierwszy dzień
11.30 - 12.00 - zbiórka na ul. Śliskiej przy budynku PFRON
12.00 - 14.00 - przejazd do ośrodka
14.00 – 14.30 - zakwaterowanie
14.30 - 15.30 - obiad
15.30 - 17.00 - szkolenie w sali konferencyjnej (90 minut)
17.00 - 17.15 - przerwa kawowa
17.15 - 18.45 - szkolenie w sali konferencyjnej (90 minut)
18.45 - 19.30 - czas wolny
19.30 - kolacja podsumowująca pierwszy dzień szkolenia zrealizowana zgodnie z propozycją Wykonawcy zawartą w Formularzu Ofertowym
Drugi dzień
08.00 - 9.30 - śniadanie
09.30 - 11.00 - szkolenie – zajęcia praktyczne  (90 minut)
11.00 - 11.15 - przerwa kawowa
11.15 - 12.45 - szkolenie – zajęcia praktyczne (90 minut)
12.45 - 13.45 - obiad 
13.45 - 15.15 - szkolenie – zajęcia praktyczne (90 minut)
15.15 - 15.45 - przerwa kawowa
15.45 - 17.15 - szkolenie w sali konferencyjnej (90 minut)
17.15 - 17.30 - przerwa kawowa
17.30 – 19.00 - czas wolny
19.00 - kolacja podsumowująca drugi dzień szkolenia zrealizowana zgodnie z propozycją Wykonawcy zawartą w Formularzu Ofertowym
Trzeci dzień
08.00 - 09.30 - śniadanie
09:30- 11:00 - podsumowanie szkolenia w sali konferencyjnej (90 minut)
11.00 – 12.00 -wymeldowanie
12.00 - 13.00 - obiad
13.00 – 15.00 - powrót do Warszawy
7. Termin realizacji zamówienia 
Szkolenie zostanie zrealizowane do 30 dni od zawarcia umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiającym.
8. Miejsce szkolenia
Zagwarantowane przez Wykonawcę – hotel o standardzie co najmniej trzygwiazdkowym, zgodnie z  Rozporządzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, z późn. zm.) zlokalizowany w odległości nie mniejszej niż 50 km i nie większej niż 150 km od  siedziby Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych przy ul. Jana Pawła II 13 w  Warszawie, z bazą konferencyjną, umożliwiającą realizację programu szkolenia, położony z dala od  ruchliwych ciągów komunikacyjnych. Odległość musi być podana na podstawie Google Maps w  oparciu o trasy faktycznych i funkcjonujących ciągów komunikacyjnych. Miejsce realizacji zadania musi spełniać kryterium dostępności, zgodnie ze „Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020”, które stanowią załącznik nr 2 do „Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”. 
9. Obowiązki Wykonawcy po zawarciu Umowy
Zapewnienie dwóch noclegów dla wszystkich uczestników szkolenia w pokojach z łazienkami oraz dostępem do bezprzewodowego Internetu. Nocleg musi być zapewniony w tym samym ośrodku, w którym odbywać będzie się szkolenie, w 8 pokojach jednoosobowych lub do pojedynczego wykorzystania i 21 pokojach dwuosobowych z możliwością jednoosobowego wykorzystania.
Zapewnienie niezbędnej infrastruktury do przeprowadzenia szkolenia, w tym co najmniej jednej sali szkoleniowej z możliwością podzielenia na mniejsze przestrzenie umożliwiające pracę w małych grupach dla wszystkich uczestników szkolenia wraz z wyposażeniem: nagłośnienie, laptop, rzutnik kompatybilny z laptopem, sprzęt multimedialny, mikrofon, flipchartem, z dostępem do bezprzewodowego Internetu, z obsługą umożliwiającą sprawne przeprowadzenie szkolenia.
Ponadto, sale szkoleniowe powinny być wyposażone w:
· klimatyzację (dającą możliwość utrzymania stałej temperatury w Sali szkoleniowej i  jej regulacji w zależności od potrzeb uczestników);
· dzienne oświetlenie z możliwością zaciemnienia okien, np. roletami, żaluzjami;
· zaplecze sanitarne.
Wykonawca musi zapewnić obsługę techniczną sali szkoleniowej.
Zapewnienie transportu wszystkim uczestnikom szkolenia w obie strony minimum jednym klimatyzowanym i odpowiednio oznakowanym autokarem (z Warszawy, al. Jana Pawła II 13 do hotelu, w którym odbędzie się szkolenie oraz z powrotem). Pojazd musi spełniać wymogi bezpieczeństwa dotyczące przewozu osób, a także nie być starszy niż 10 lat i wyposażony w sprawne pasy bezpieczeństwa. Wykonujący usługę transportową musi posiadać aktualną licencję na przewóz krajowy osób oraz wymagane prawem aktualne ubezpieczenia. W przypadku awarii pojazdu, uniemożliwiającego dalszą jazdę, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podstawić nowy pojazd zastępczy o tym samym standardzie.
Zapewnienie obsługi cateringowej dla wszystkich uczestników szkolenia:
1) ciągłych przerw kawowych w trakcie pierwszego i drugiego dnia szkolenia – napoje gorące i  zimne (herbata – co najmniej trzy rodzaje, świeża kawa z ekspresu, soki – co najmniej dwa rodzaje, minimum 1 l. dla każdej osoby, woda mineralna gazowana/niegazowana – co  najmniej 1 l. dla każdej osoby, mleko do kawy i herbaty), kanapki, ciasta, świeże owoce; 
2) trzech obiadów w postaci stołu szwedzkiego składającego się z dwóch zup do wyboru (przynajmniej jedna wegetariańska), dwóch gorących dań głównych do wyboru (w tym jednego wegetariańskiego), minimum dwóch dodatków skrobiowych, minimum trzech dodatków warzywnych, minimum dwóch deserów do wyboru, napojów gorących (herbata – co najmniej trzy rodzaje, świeża kawa z ekspresu), soki – co najmniej dwa rodzaje minimum 0,5 l. dla każdej osoby, woda mineralna gazowana/niegazowana – co najmniej 0,5 l. dla  każdej osoby;
3) jednej kolacji (pierwszego dnia) bufetu szwedzkiego z ciepłymi i zimnymi daniami i napojami (w tym herbata, kawa z zaparzacza lub ekspresu; soki – co najmniej 0,5 l. dla każdej osoby; woda mineralna gazowana/niegazowana – co najmniej 0,5 l. dla każdej osoby, mleko do kawy i herbaty).
4) jednej kolacji zasiadanej (drugiego dnia) składającej się z minimum dwóch rodzajów przystawek do wyboru (w tym minimum jedna wegetariańska), dwóch dań gorących: dwóch zup do wyboru (obie wegetariańskie) oraz minimum 3 rodzaje ciepłych dań głównych do  wyboru (w tym minimum dwie potrawy wegetariańskie), minimum 2 dodatki skrobiowe, minimum 2 rodzaje dodatków warzywnych w postaci surówki/warzyw na parze, deser złożony z minimum dwóch propozycji do wyboru, minimum napoje gorące (herbata – co  najmniej trzy rodzaje, świeża kawa z ekspresu), soki – co najmniej dwa rodzaje minimum 0,5 l. dla każdej osoby, woda mineralna gazowana/niegazowana – co najmniej 0,5 l. dla  każdej osoby;
5) jednego bufetu szwedzkiego (drugiego dnia) z daniami typu finger foods serwowanego po  godzinie 21:30 w postaci minimum trzech różnych finger foods na osobę (w tym minimum dwa finger foods wegetariańskie), minimum napoje gorące (herbata, świeża kawa z  ekspresu), soki – co najmniej dwa rodzaje minimum 0,5 l. dla każdej osoby, woda mineralna gazowana/niegazowana – co najmniej 0,5 l. dla każdej osoby;
6) dwóch śniadań w formie bufetu szwedzkiego z ciepłymi i zimnymi daniami i napojami (w tym herbata, kawa z zaparzacza lub ekspresu; soki – co najmniej 0,5 l. dla każdej osoby; woda mineralna gazowana/niegazowana – co najmniej 0,5 l. dla każdej osoby, mleko do kawy i  herbaty).
Koncepcja i realizacja dodatkowych aktywności w trakcie kolacji integracyjnej podsumowującej drugi dzień szkolenia. Wykonawca musi przedstawić propozycję atrakcji towarzyszących kolacji i  pozwalających spędzić czas wolny w sposób sprzyjający integracji i budowaniu dobrych relacji. Zamawiający wyklucza pokazy kulinarne, pokazy sommelierów, pokazy/zajęcie florystyczne etc. Zaproponowana koncepcja powinna polegać na zaproponowaniu, aranżacji takich rozwiązań, które angażując uczestników pozwolą równocześnie zachować swobodę. Wykonawca zapewni również zaplecze techniczne do realizacji zaproponowanych przez siebie aktywności. Wykonawca musi zapewnić obsługę techniczną i organizacyjną tej części spotkania, w tym personel. Wykonawca musi zapewnić dostępność dodatkowych aktywności dla wszystkich uczestników szkolenia.
10. Wytyczne ogólne
W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
1) Ścisłej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia,
2) Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym.
3) Realizowania Przedmiotu zamówienia zgodnie z „Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020” w szczególności określonych w Załączniku nr 2 do  ww. wytycznych - „Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020 w zakresie standardu szkoleniowego i architektonicznego.
Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno-prawne wobec podmiotów z nim współpracujących, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia.
Po podpisaniu umowy zostaną zorganizowane dwa spotkanie robocze, w trakcie których Wykonawca będzie zobowiązany uczestniczyć. Spotkania zostaną zorganizowane przez  Zamawiającego w formie wideokonferencji. Terminy spotkań zostaną uzgodnione po podpisaniu Umowy.
W razie potrzeby Wykonawca weźmie udział w więcej niż w dwóch spotkaniach z  Zamawiającym.
Wykonawca odpowiada za przygotowanie materiałów szkoleniowych/ merytorycznych (w  tym wydruk prezentacji, ćwiczeń/zadań do części warsztatowej etc.) oraz certyfikatów ukończenia szkolenia 
Wykonawca zapewni niezbędne materiały pomocnicze do przeprowadzenia szkolenia (długopisy, notesy papierowe/zeszyty oraz inne wynikające z koncepcji szkolenia).
Zamawiający nie opłaca kosztów transportu i pobytu Wykonawcy w miejscu realizacji szkolenia. Wykonawca może zorganizować transport i pobyt we własnym zakresie w innym miejscu niż docelowe miejsce szkolenia, w odległości umożliwiającej terminową realizację szkolenia.
11. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Tożsamość administratora
Administratorem Państwa danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e- mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania o szacunkową wycenę kosztów organizacji i przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia wyjazdowego dla łącznej grupy 45 uczestników „pt. „Oględziny w postępowaniach prowadzonych na podstawie skarg na brak dostępności”.
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego).
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe od podmiotu składającego ofertę w przypadku danych pracowników i innych przedstawicieli Wykonawcy.
Kategorie danych osobowych
Administrator przetwarza dane osobowe zwykłe: imię, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, stanowisko oraz inne dane podane przez Wykonawcę w związku z uczestniczeniem w zapytaniu o szacunkową wycenę.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres wynikający z obowiązujących przepisów, zgodnie z zasadami archiwizacji obowiązującymi w PFRON, nie dłużej jednak niż do ustania celu, dla  którego dane zostały zebrane, lub cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć podmioty, z którymi Administrator współpracuje przy spełnianiu swoich zadań ustawowych, np. podmioty świadczące usługi utrzymania systemów informatycznych, w których przetwarzane są dane osobowe, podmioty świadczące usługi pocztowe.
Państwa dane osobowe mogą być udostępniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do  ich  otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, np. organom publicznym, stronom postępowania administracyjnego.
Prawa podmiotów danych
Przysługuje Państwu prawo:
· na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
· na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
· na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych;
· na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek umożliwiający udział w  zapytaniu dot. oszacowania wartości zamówienia.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.
Decyzje podejmowane wobec Państwa przez administratora nie będą opierały się wyłącznie na  zautomatyzowanym przetwarzaniu.
11 Dodatkowe informacje
Wycena powinna być przygotowana według formularza stanowiącego załącznik nr 1 do  niniejszego zapytania. Złożona oferta powinna być wyrażona w PLN, jak również uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją usługi.
Miejsce i termin złożenia wyceny: Podpisany formularz szacunkowej wyceny prosimy przesłać drogą elektroniczną w formacie PDF oraz WORD na adres e-mail: Agnieszka.Golebiowska@pfron.org.pl do dnia 30 lipca 2021 r. do godziny 16.00
 Przedstawiona przez Państwa szacunkowa wycena realizacji usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia lub jego części, zawarcia i realizacji  umowy.
Niniejsze Zapytanie o szacunkową wycenę nie stanowi także Zapytania ofertowego ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.). Prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia zgodnie z art. 36 cyt. ustawy.
PFRON może unieważnić Zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia Zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/ wyjaśnienia treści złożonych wycen.
W przypadku pytań warunkujących przygotowanie przez Wykonawcę wyceny prosimy o przekazanie zapytania/zapytań na adresy poczty elektronicznej wskazane w zapytaniu (mailu).
12 Załączniki
Załącznik nr 1 Formularz szacunkowej wyceny
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