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Zapytanie ofertowe na świadczenie wsparcia technicznego produktu JIRA Server przez okres 12 miesięcy.

Treść ze stopki pisma
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, POLSKA, te. +48 22 50 55 500, www.pfron.org.pl 

1. Nazwa i adres Zamawiającego:
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)
al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa.
2. Opis przedmiotu zamówienia:
[bookmark: _Hlk108779700][bookmark: _Hlk108779640]Zamawiający posiada wdrożone rozwiązanie JIRA Server w wersji 8.20.X. wraz z dodatkowymi modułami, wymienionymi w tabeli poniżej. Zamawiający posiada jedną instancję rozwiązania na środowisku produkcyjny i jedną instancję na środowisku testowym. 
W zakresie licencji systemu JIRA aktualnie wykorzystywane są:

	a)
	Jira Software (Server) 
	500 Users

	b)
	Jira Service Desk (Server) 
	25 Agents

	c)
	Workflow PowerBox for JIRA (Server) 
	500 Users

	d)
	Automated Attachments for JIRA (Server) 
	500 Users

	e)
	Secure Fields for JIRA (Server) 
	500 Users

	f)
	SLA PowerBox  for JIRA (Server) 
	500 Users

	g)
	ScriptRunner for JIRA (Server) 
	500 Users



2.1. Słownik pojęć:
	Administrator Systemu Informatycznego  (ASI)
	Osoba odpowiedzialna za realizacją zabezpieczeń i odpowiednie funkcjonowanie systemu informatycznego w PFRON

	Błąd nie krytyczny
	Wada powodująca niepoprawne i niezgodne z instrukcją użytkownika działanie poszczególnych funkcji Systemu JIRA lub Wada związana z niezgodnością Sytemu JIRA lub jego części i z zasadami bezpieczeństwa teleinformatycznego.

	Błąd krytyczny
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu JIRA lub poszczególnych jego części, dla której nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w systemie, uniemożliwiająca korzystanie z podstawowych funkcji Systemu JIRA przez jego Użytkowników tak jak było to możliwe przed wystąpieniem Błędu krytycznego.

	Dzień Roboczy
	Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

	Godziny Robocze
	Godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

	Portal Serwisowy
	System informatyczny wykorzystywany przez Zamawiającego (Jira) służący do ewidencji i obsługi Zgłoszeń, wniosków i Zamówień zapewniający niezbędny poziom wymiany informacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

	Roboczogodzina
	Jednostka miary pracochłonności wyrażająca normę ilościową pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny.

	Zgłoszenie
	Przekazanie Wykonawcy, w ramach usługi utrzymania Systemu JIRA, informacji na temat Wady. 



3. Przedmiot zamówienia:
3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi wsparcia administratorów systemu JIRA Server przez okres 12 miesięcy. W ramach usługi Wykonawca będzie realizował zgłoszenia dotyczące Wad i Zmian w systemie Jira.
3.2. Zgłoszenia dotyczące Wad w systemie obejmować będą:
a. usuwanie wad występujących w systemie Jira, w tym wad powstałych na skutek implementacji zmian w ramach realizacji usługi, jak również innych wad powstałych w trakcie eksploatacji systemu Jira,
b. stałego wsparcia konsultantów Wykonawcy w zakresie rozwiązywania bieżących problemów związanych z utrzymaniem i funkcjonowaniem systemu Jira,
3.3. Zgłoszenia dotyczące zmian w systemie obejmować będą w szczególności:
a. instalacje i konfiguracje systemu Jira na nowych serwerach lub w nowej infrastrukturze wskazanej przez Zamawiającego,
b. rekonfiguracje na środowisku produkcyjnym i testowym,
c. aktualizację do najnowszych, stabilnych wersji systemu Jira oraz posiadanych przez Zamawiającego modułów i dodatków,
d. realizację prac integracyjnych systemu Jira z innymi systemami, w tym z systemem Zendesk.
e. realizację prac związanych z konfigurowaniem i przygotowywaniem nowych projektów i przepływów (workflow),
f. świadczenie pomocy ASI w zakresie wykonywania codziennych zadań administratorskich oraz zadań mających na celu zapewnienie nieprzerwanego działania systemu,
g. Przygotowywanie rekomendacji z zakresu bezpieczeństwa i wysokiej dostępności systemu Jira dla ASI.
h. Opracowywanie scenariuszu eksploatacji systemu w ramach procedury zarządzania incydentem i problemem, w rozumieniu standardu ITIL,
i. przygotowywanie projektów i rekomendacji zmian w systemie Jira, w tym projekt migracji systemu Jira Server na Jira Data Center.
3.4. Wykonawca będzie również:
a. Współpracował z wykonawcami zewnętrznymi oraz pracownikami DIT w zakresie tworzenia nowych projektów i wprowadzania zmian już istniejących w Jira.
b. Brał udział w pracach analityczno-projektowych w roli eksperta dostarczając niezbędnych informacji na temat funkcjonowania systemu Jira oraz zaimplementowanych dodatków.
c. Brał udział w testach odbiorczych nowo utworzonych projektów,
3.5. Usługa będzie realizowana w sposób zdalny lub stacjonarny w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający zapewni odpowiedni dostęp do środowisk za pomocą połączenia VPN.
3.6. Zgłoszenia dotyczące obszarów wymienionych w punkcie 3.2., realizowane będą przez Wykonawcę z zachowaniem następujących czasów i terminów:

	Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Błąd krytyczny
	2 Godziny Robocze
	6 Godziny Roboczych

	Błąd niekrytyczny
	6 Godziny Robocze
	16 Godzin Roboczych


3.7. Realizacja zgłoszeń opisanych w punkcie 3.3. powyżej będzie przebiegać dwu etapowo:
a. W pierwszym etapie Wykonawca przedstawia szacunkowy koszt realizacji danego zgłoszenia w formie czasochłonności wyrażonej w Roboczogodzinach oraz harmonogram prac, do akceptacji Zamawiającego. 
b. W razie konieczności, w ramach etapu I opracowane zostaną inne dokumenty, takie jak projekt migracji, projekt środowiska itp, przedstawione w formie pisemnej z podaniem czasochłonności wyrażonej w Roboczogodzinach oraz harmonogram prac, do akceptacji Zamawiającego.
c. Wynik etapu I musi zostać przedstawiony Zamawiającemu w terminie nieprzekraczającym pięciu Dni Roboczych. W wyjątkowych sytuacjach Zamawiający, na prośbę Wykonawcy może wydłużyć ten termin.
d. Po akceptacji Zamawiającego harmonogramu i szacunkowego kosztu prac Wykonawca przystępuje do realizacji – etap II. 
e.  Wyniki prac zrealizowanych w etapie II podlegają odbiorowi przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć na zakończenie etapu II informację o rzeczywistej czasochłonności zgłoszenia. Rozliczenie następuję na podstawie rzeczywistej czasochłonności z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy czasochłonność rzeczywista ma przekroczyć szacunkową wartość, Wykonawca musi powiadomić o tym facie Zamawiającego i Zamawiający musi wyrazić zgodę na kontynuowanie prac.
3.8. Usługa realizowana jest w ramach puli 400 Roboczogodzin. Usługa rozliczana jest w cyklu miesięcznym. Do rozliczenia brane są wyłącznie zgłoszenia, które zostały pozytywnie odebrane przez Zamawiającego w danym miesiącu.  
3.9. Obsługa zgłoszeń o których mowa w pkt. 3.2. będzie realizowana za pomocą Portalu Serwisowego Zamawiającego oraz drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00.
3.10. Obsługa zgłoszeń o których mowa w pkt. 3.3 będzie realizowana w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. W szczególnych przypadkach Zamawiający dopuszcza realizację prac w godzinach nocnych i weekendach (na przykład migracje systemu, odtwarzanie systemu po awarii, itp.) 
3.11. Przewiduje się kary za niedotrzymanie czasu realizacji usługi, odpowiednio: 
a. Dla błędu niekrytycznego wynosi 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.
b. Dla błędu krytycznego wynosi 200 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.
c. Dla zgłoszeń zmian w Systemie JIRA, etap I wynosi 100 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy przekroczenia czasu realizacji.
d. Dla zgłoszeń zmian w Systemie JIRA, etap II wynosi 200 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy przekroczenia czasu realizacji.
4. Opis sposobu oceny ofert:
4.1. Oceniane będą wyłącznie oferty nie odrzucone;,
4.2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą:
4.3. Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (100 pkt) otrzyma Wykonawca, który zaproponuje najniższą cenę jednostkową roboczogodziny brutto, podaną przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 1), natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

	C =
	C n
	x 100 pkt

	
	C o
	


gdzie:	C n 	– cena brutto oferty najtańszej 
C o 	– cena brutto oferty ocenianej
4.4. Wszystkie wyliczenia będą zaokrąglone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
4.5. Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium może uzyskać maksimum 100 pkt.

5. Wymagania dla wykonawcy
5.1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał doświadczenie w zakresie wdrażania, migracji oraz utrzymania systemu JIRA Server wraz z integracją z innymi systemami, potwierdzone minimum 2 referencjami z okresu ostatnich 5 lat.
6. Termin związania ofertą:
6.1. Termin związania ofertą - 40 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
7. Wymagane dokumenty:
7.1. Ofertę należy przygotować na Formularz Oferty, którego wzór stanowi załącznik do Zapytania ofertowego podpisaną przez osobę/osoby umocowaną/umocowane do reprezentowania Wykonawcy. 
8. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert:
8.1. Oferty prosimy przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: mbujarski@pfron.org.pl oraz kptaszyński@pfron.org.pl maksymalnie do końca dnia 16.09.2022 r.
9. Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami:
9.1. Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela:
a) Marcin Bujarski e-mail: mbujarski@pfron.org.pl 
b) Krzysztof Ptaszyński e-mail: kptaszyński@pfron.org.pl 
10. Termin wykonania zamówienia:
10.1. Termin realizacji zamówienia – 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy
11. Umowa w sprawie zamówienia:
11.1. Umowa zostanie zawarta na wzorze Zamawiającego.
12. Informacje dodatkowe:
12.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do upływu terminu składania ofert.
12.2. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym, w języku polskim. 
12.3. Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
12.4. W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, w tym wyjaśnień dotyczących wysokości zaoferowanej ceny oferty w stosunku do przedmiotu zamówienia.
12.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kierowania wyjaśnień bądź wezwania Wykonawcy do złożenia lub uzupełnienia dokumentów jedynie do Wykonawcy, którego oferta zawierać będzie najniższą cenę z pośród ofert nie podlegających odrzuceniu.
12.6. Zamawiający poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie;
b) oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem Ofertowym, niepowodujące zmian treści oferty. 
12.7. Zamawiający odrzuci ofertę:
a) [bookmark: _Hlk100328666]w przypadku niezgodności treści oferty z Zapytaniem Ofertowym;
b) w przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji;
c) gdy oferta będzie niekompletna lub nieczytelna,
d) w przypadku, gdy oferta została złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na Formularzu Ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym;
e) jako ofertę z rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonawca nie udzieli wyjaśnień w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego lub złożone wyjaśnienia nie uzasadniają rażąco niskiej ceny tej oferty;
f) złożoną przez Wykonawcę, który podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835).
12.8. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia.
12.9. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej. Wykonawca może złożyć ofertę według własnego uznania:
a) jako fotokopię (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy; lub
b) w formacie danych, w szczególności .doc, .docx, .odt, .pdf), podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym identyfikację osoby składającej podpis;
c) z dopiskiem w tytule wiadomości „Usługa wsparcia technicznego i opieki serwisowej Systemu JIRA”. 
12.10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
12.11. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym zapytaniu.
12.12. Na stronie internetowej Zamawiający umieści zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i danych Wykonawców.
13. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
1) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
2) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
3) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
4) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych
w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
13. Postanowienia końcowe:
13.1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
13.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia. 
13.3. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty.
13.4. Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.
Załączniki: 
· Załącznik nr 1 Formularz Ofertowy 
· Załącznik nr 2 Projektowane Postanowienia Umowy 
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