[bookmark: _Toc78351015][bookmark: _Hlk93491799][bookmark: _Toc78351017][bookmark: _Hlk87368167]Zapytanie o wycenę szacunkową wartości zamówienia na usługę asysty technicznej i konserwacji oraz rozwój Systemu Obsługi Dofinansowań i Refundacji


Cel zapytania 
Państwowy  Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie (00-828) przy al. Jana Pawła II 13 planuje wszczęcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem będzie realizacja usługi asysty technicznej i konserwacji oraz rozwój Systemu Obsługi Dofinansowań i Refundacji (dalej jako „System SODiR”). W związku z powyższym, celem niniejszego zapytania jest oszacowania wartości planowanego zamówienia.
Przedmiot wyceny:
1. Przedmiotem planowanego zamówienia jest:
1.1. świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji Systemu SODiR (dalej jako „ATiK”), 
w tym:
· w ramach w ramach zamówienia gwarantowanego - 36 miesięcy;
· w ramach opcji – kolejne maksymalnie 12 miesięcy;
1.2. realizacja rozwoju Systemu SODiR, w tym:
· w ramach zamówienia gwarantowanego – 100 000 Roboczogodzin;
· w ramach Opcji – 90 000 Roboczogodzin;
1.3. ręczna realizacja czynności dodatkowych, nie wspieranych wprost przez funkcje Systemu SODiR. Listę czynności dodatkowych zawiera załącznik nr 5 do zapytania.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają załączniki nr 2, 3, 4 i 5  do niniejszego zapytania.
3. W ramach niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązuje się także:
3.1. Udzielić Zamawiającemu 6 miesięcy gwarancji liczonych od dnia zakończenia Umowy. Gwarancja wygasa przed upływem terminu wskazanego w zdaniu poprzednim w przypadku złożenia przez Zamawiającego Wykonawcy oświadczenia o przejęciu ATiK-u Systemu przez podmiot trzeci i zwolni Wykonawcę ze świadczeń gwarancyjnych.
3.2. Przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz zależne prawa do wytworzonych lub dostarczonych podczas realizacji niniejszego zamówienia Produktów na warunkach i zasadach opisanych szczegółowo w przyszłej umowie.
3.3. Zapewnić Zamawiającemu licencje na korzystanie z Produktów, na warunkach i zasadach opisanych szczegółowo w przyszłej umowie.
4. Dodatkowe informacje:
	Liczba zgłoszeń w ramach usługi asysty technicznej i konserwacji systemu SODiR w 2022r.

	Miesiąc
	awaria
	błąd
	usterka

	styczeń
	
	3
	1

	luty
	1
	1
	1

	marzec
	
	3
	

	kwiecień
	
	8
	

	maj
	
	6
	

	czerwiec
	
	10
	1

	lipiec
	
	1
	

	sierpień
	
	7
	

	wrzesień
	
	8
	1

	październik
	
	1
	1

	listopad
	
	
	2

	grudzień
	
	3
	2



	Liczba zgłoszonych ręcznych czynności dodatkowych w systemie SODiR w 2022 r.

	Miesiąc
	Liczba zgłoszonych czynności 

	Styczeń
	144

	Luty
	119

	Marzec
	155

	Kwiecień
	136

	Maj
	132

	Czerwiec
	127

	Lipiec
	127

	Sierpień
	137

	Wrzesień
	152

	Październik
	121

	Listopad
	148

	Grudzień
	148


5. Kod  określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):
· [bookmark: _Toc78351018]72250000-5 usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemu, 
· 72267000-4 usługi w zakresie konserwacji i naprawy oprogramowania, 
· 72262000-9 usługi rozbudowy oprogramowania,
· 72260000-5 usługi w zakresie oprogramowania,
· 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
· 22471000-2 instrukcje komputerowe.
TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Toc78351019]Termin wykonania przedmiotu zamówienia – maksymalnie 48 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 27.09.2023 r. 
TERMIN I SPOSÓB ZŁOŻENIA INFORMACJI NA TEMAT SZACUNKOWEJ WARTOŚCI ZAMÓWIENIA:
1. Uzupełniony formularz wyceny zamówienia (stanowiący załącznik nr 2 do zapytania)  należy przesłać na adres mailowy: ostyczek@pfron.org.pl  w terminie do dnia 30.01.2023 r.
2. Osoba do kontaktu: Olga Styczek, tel. (022) 50 55 166, e-mail: ostyczek@pfron.org.pl.
[bookmark: _Toc78351020]Informację o możliwości zadawania pytań
Wykonawcy mają możliwość zdawania pytań do treści zapytania o wycenę. Odpowiedź na pytanie wykonawcy przekazuje się wszystkim wykonawcom analogicznie do wysłania zapytania, bez podawania informacji o wykonawcy zadającym pytanie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia pytań bez odpowiedzi.
[bookmark: _Toc78351021]POZOSTAŁE INFORMACJE:
1. Wycena powinna obejmować pełny zakres prac określonych w zapytaniu wraz z załącznikami nr 2-5 do zapytania oraz uwzględniać wszystkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu zamówienia.
2. Wycena powinna być złożona na formularzu wyceny zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania.
3. Wykonawca w Formularzu wyceny przedstawi kalkulacje dla dwóch wariantów dla ATiK-u:
3.1. W Wariancie I ręczne czynności dodatkowe wymienione w tabeli nr 3 wyceny należy wliczyć w ryczałtową cenę usługi ATiK tj. w poz. 1 tabeli nr 1.  
3.2. W Wariancie II:
· usługę ATiK ( pozycję nr 1 tabeli nr 2) należy wycenić bez ręcznych czynności dodatkowych wymieniony w tabeli nr 3 wyceny, oraz 
· w tabeli nr 3 wyceni osobno każdą z ręcznych czynności dodatkowych zgodnie ze wzorem podanym w tabeli. 
4. Wycena powinna być wyrażona w złotych polskich z uwzględnieniem należnego podatku VAT. Wycenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zł/gr).
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania bez podania przyczyny oraz możliwość prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/wyjaśnienia treści złożonych odpowiedzi.
6. Przy wycenie należy uwzględnić ww. informacje jak również to, że w przyszłym zamówieniu w przypadku nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia lub jakiejkolwiek jego części, Zamawiający zawrze zapisy dotyczące możliwości żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej, której wysokość zostanie określona w projektowanych postanowieniach umowy docelowego zamówienia.
7. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Złożenie zapytania o szacunkową wartość, jak też otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (nie rodzi skutków w postaci zawarcia umowy).
8. Niniejsze zapytanie o wartość szacunkową zamówienia nie stanowi także zapytania ofertowego, ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.). Prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia.
[bookmark: _Toc78351022]KLAUZULA INFORMACYJNA
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z zapytaniem o szacunkową wartość zamówienia, dalej: „Zapytanie”, Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez 
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w Zapytaniu za jego pośrednictwem. 
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w Zapytaniu obejmuje dane osobowe przedstawione w odpowiedzi na Zapytanie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.   
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Podmiot uczestniczący w Zapytaniu jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w odpowiedzi na Zapytanie.

ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA:
Załącznik nr 1 – Formularz wyceny 
Załącznik nr 2 – Informacje o Systemu SODiR
Załącznik nr 3 – Opis usługi asysty technicznej i konserwacji Systemu SODiR 
Załącznik nr 4 – Opis realizacji rozwoju Systemu SODiR
Załącznik nr 5 - Ręczna realizacja czynności dodatkowych, nie wspieranych wprost przez funkcje Systemu SODiR
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Załącznik nr 1 do zapytania o wycenę 
[bookmark: _Toc78351172]FORMULARZ WYCENY

[bookmark: _Toc78351173]Dane i adres wykonawcy:
………………………………………………………………………………………………………………………………………..
NIP: …………………………………………….. Regon ………………………………………………………………………..
Osoba do kontaktów z Zamawiającym: 
………………………………………………………, e-mail: ………………..tel: ……………………………………………….
[bookmark: _Toc78351174]Wycena wykonawcy:
W nawiązaniu do zapytania o wycenę wartości zamówienia na usługę asysty technicznej i konserwacji oraz rozwój Systemu Obsługi Dofinansowań i Refundacji, przedstawiamy wycenę zgodnie z poniższym:
Wariant I (czynności wymienione w tabeli nr 3 wyceny należy wliczyć w ryczałtową cenę usługi ATiK – poz. 1 tabeli nr 1) :
Tabela nr 1:
	[bookmark: _Hlk87279257]Lp.
	Rodzaj usług
	Liczba 
	Cena jedn. netto odpowiednio za jeden miesiąc/ za jedną Roboczogodzinę
	Wartość  
netto w PLN
(kol. C x  kol. D)
	Stawka podatku VAT w %
	Wartość  
brutto 
(kol. E + kol. F)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	[bookmark: _Hlk77664597][bookmark: _Hlk55973109]1.
	Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji zgodnie z zał. nr 3, 5
	48 miesięcy[footnoteRef:1]  [1:  48 miesięcy, w ty, 36 miesięcy w ramach zamówienia gwarantowanego i 12 miesięcy w ramach opcji] 


	…………… zł
	………… zł
	………….. %
	………… zł

	[bookmark: _Hlk78350081]2
	Rozwój Systemu SODiR
	190000 Roboczogodzin[footnoteRef:2]  [2:  190000 Roboczogodzin, w tym 100000 w ramach zamówienia gwarantowanego i 90000 w ramach opcji.] 


	……… ….. zł
	………… zł
	………….. %
	………… zł

	3
	Łączna cena 
Dla ceny netto (suma poz. 1E i 2E)
Dla ceny brutto (suma poz. 1G i 2G)
	
	
	
	
	


Wariant II (ATiK – pozycję nr 1 tabeli nr 2 należy wycenić bez ręcznych czynności dodatkowych wymieniony w tabeli nr 3):
Tabela nr 2:
	Lp.
	Rodzaj usług
	Liczba 
	Cena jedn. netto odpowiednio za jeden miesiąc/ za jedną Roboczogodzinę
	Wartość  
netto w PLN
(kol. C x  kol. D)
	Stawka podatku VAT w %
	Wartość  
brutto 
(kol. E + kol. F)

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	1.
	Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji zgodnie z zał. nr 3, 6
	48 miesięcy[footnoteRef:3]  [3:  48 miesięcy, w ty, 36 miesięcy w ramach zamówienia gwarantowanego i 12 miesięcy w ramach opcji] 


	…………… zł
	………… zł
	………….. %
	………… zł

	2
	Rozwój Systemu SODiR
	190000 Roboczogodzin[footnoteRef:4]  [4:  190000 Roboczogodzin, w tym 100000 w ramach zamówienia gwarantowanego i 90000 w ramach opcji.] 


	……… ….. zł
	………… zł
	………….. %
	………… zł

	3
	Łączna cena 
Dla ceny netto (suma poz. 1E i 2E)
Dla ceny brutto (suma poz. 1G i 2G)
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	[bookmark: _Toc78351175]Tabela nr 3

	Lp.
	Rodzaj czynności dodatkowej

	j.m.
	Cena jedn. netto w PLN
	Stawka podatku VAT w %
	Cena brutto 
(kol. D + kol. E)

	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	przetwarzanie blokad ręcznych, okresu, decyzyjnych które utykają w stanie przejściowym np. dokument w przetwarzaniu
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	2
	anulowanie blokad rodzaju 5 (blokady rodzaju 5 powstają w wyniku nieterminowo opłaconych składek ZUS/KRUS),
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	3
	anulowanie blokad błędnie wprowadzonych przez operatora
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	4
		anulowanie wniosków błędnie wprowadzonych przez operatora (poprzez zmianę statusu tego wniosku),
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	5
		aktualizacje bazy zablokowanych numerów PESEL (poprzez dodanie nowego numeru PESEL lub usunięcie istniejącego),
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	6
		wgrywanie zbiorczych baz np. PESEL z ustalonym prawem do emerytury,
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	7
	zmiana faksymili w szablonach generowanych za pośrednictwem SODiR
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	8
	zmiana wszelkich treści szablonów
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	9
	zmiany stanów dokumentów pomiędzy systemami w sytuacji jeśli stan dokumentu w SC jest niezgodny ze stanem dokumentu w SF np. w przypadku pakietów, sald, wznawianie procesów  itd
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	10
	kierowanie wniosków do wyceny  w sytuacjach problemowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	11
	wygenerowania wydruków szablonów np. wezwań do korekty (wdk, wdkug, wdkua) wezwań do uzupełnienia danych (wdud, sald (IPD, IPUG, IPUA), informacji o  wstrzymaniu  (IWD, IWUG, IWUA) w sytuacjach problemowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	12
	przetwarzanie dokumentów wysłanych przez beneficjentów po stronie GK w sytuacji jeśli przetworzona została niekompletna paczka dokumentów
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	13
	anulowanie decyzji  (IWD, DWD itd.) w przypadkach  niemożliwych do zrealizowania przez użytkowników systemu
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	14
	generowanie raportów z bazy np. dot ilości wprowadzonych dokumentów – w zależności od potrzeb departamentu, lista podmiotów powiązanych lista blokad rodzaju 5
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	15
	anulowanie nadmiarowych dokumentów np. wstępna rejestracja beneficjenta
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	16
	zmiana daty rejestracji beneficjenta w systemie
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	17
	zmiany danych ewidencyjnych Beneficjenta
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	18
	weryfikacja działań podejmowanych przez Beneficjenta np. czy odebrał korespondencje elektroniczną, odczytał wezwanie do korekty  lub uzupełnienia danych, odczytał informacje na temat salda wsparcie w zakresie obsługi technicznej  systemu dla operatorów
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	

……….. zł

	19
	wsparcie w zakresie obsługi technicznej  systemu dla beneficjentów np. obsługa podpisu kwalifikowanego , problemy z podpisem wniosków problemy z certyfikatem PFRON oraz konfiguracją aplikacji
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	20
	weryfikacja dat przetwarzania dokumentów w systemie w celu analizy różnych procesów związanych z obsługą wniosków
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	21
	weryfikacja logów w systemie celu analizy sytuacji problemowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	22
	wprowadzenie zmian w zakresie numerów PFRON
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	23
	problemy z dostarczaniem dokumentów na serwer wydruków masowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	24
	uzupełnianie słowników np. KRUS, ZUS,
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	25
	przetwarzanie dokumentów np. w sytuacji jeśli brak aktualnego INFOPdM/INFOPdR a aktualny dokument istnieje
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	26
	przetwarzanie procesów , które nie zostały zakończone w określonym czasie  np. RBO
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	27
	przetwarzanie dokumentów w tanach przejściowych  sald w stanie 8 lub 0, pakietów w stanie 14 itd
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	28
	przetwarzanie dokumentów w sytuacji różnic pomiędzy kwotą z wniosku a kwotą wyceny
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	29
	uzupełnianie list z zaległościami np. SEPW
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	

	30
	stornowanie przedostatnich sald ze względu na brak funkcjonalności w systemie
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	31
	anulowanie znaczników po stronie SF blokad ekonomicznych, ręcznych itd
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	32
	udzielanie wyjaśnień ws. działania systemu np. braku przyczyn rozbieżności na saldzie
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	33
	zasilanie/ uzupełnianie danych w przypadkach w których zostały przeniesione nieprawidłowo lub w ogóle nie zostały przeniesione np. dane adresowe, numery rachunków bankowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	34
	prace serwisowe prowadzone na przełomie roku np. partycja na dysku na kolejny rok rozrachunkowy,
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	35
	ponowne przetworzenie wydruków np. ZOPP, IPD z uwagi na zmiany w zaświadczeniach np. daty,
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	
……….. zł

	36
	weryfikacja danych np. w  kartotece Beneficjenta Pomocy,
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	37
	przeniesienie wniosków z jednego numeru PFRON na inny nr PFRON
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	38
	bilans zamknięcia/ bilans otwarcia w PKR ( pomocnicza księga rachunkowa),
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	39
	aktualizacja słowników- stawki VAT, słownik Podmiotów Finansów Publicznych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	40
	utworzenie linku do systemu FIX w pierwszym dniu roboczym nowego roku
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	41
	ręczne zakończenie procesów masowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	42
	analiza błędów procesów masowych
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł

	43
	obsługa zadań związanych z koniecznością spełniania wymagań RODO
	sztuka
	……….. zł
	………. %
	……….. zł



OŚWIADCZAM, ŻE :
Złożona przez nas wycena jest zgodna z treścią zapytania i obejmuje wszelkie koszty związane z należytą realizacją niniejszego zamówienia.


……………………………………………………	                                 ……………………………………………………… Miejscowość i data                                                                    podpisy uprawnionych              
                                                                                                      przedstawicieli Wykonawcy






Załącznik nr 2 do zapytania o wycenę 
[bookmark: _Toc418690481]Informacje o Systemie SODiR
I. Informacje o Systemie SODiR.  
1. Opis Systemu SODiR.
System Obsługi Dofinansowań i Refundacji jest Systemem, który umożliwia Beneficjentom przygotowywanie i przekazywanie do Funduszu informacji o zatrudnieniu, uzyskanym wynagrodzeniu i opłaconych składkach drogą elektroniczną, obsługę decyzji o wypłacie środków finansowych, obsługę i ewidencję tych wypłat.
System SODiR składa się z następujących modułów:
a) SODiR On-Line  tzw. „Cienki Klient”
b) System Operatorski
c) System Centralny
d) System Finansowy
e) System Wydruków
SODiR On-Line, tzw. „Cienki Klient”, jest aplikacją internetową dostępną poprzez przeglądarkę stron WWW. Zawiera wszystkie funkcje systemu pozwalające Beneficjentowi na przygotowywanie dokumentów, ich wysyłanie do Funduszu, śledzenie stanu dokumentów oraz komunikowanie się z Funduszem. 
Diagramy poniżej przedstawiają  schematy poszczególnych modułów Systemu  SODiR wraz z powiązaniami pomiędzy nimi oraz komponentami wchodzącymi w skład każdego z modułów.

	
	
	



[bookmark: _Hlk117149146][image: ]

System Centralny BKND. System Centralny
Moduł System Centralny jest głównym elementem sytemu odpowiedzialnym za przetwarzanie dokumentów w zakresie dofinansowania i refundacji. Moduł podzielony jest na warstwy logiki biznesowej, integracji oraz utrwalania danych.
[image: ]

Moduł System Finansowy  BKND.SF
Moduł System Finansowy jest odpowiedzialny za prawidłowe działanie następujących funkcji: 
1. naliczanie dofinansowań / refundacji przysługujących Beneficjentom
2. tworzenie, rejestracje i obsługę zdarzeń finansowych związanych z wyplata dofinansowania / refundacji
3. wspomaganie procesów związanych z obsługą nienależnie pobranego dofinansowania / refundacji
4. automatyczne generowanie przelewów i obsługę wyciągów bankowych. 
Ponadto, Moduł System Finansowy działa na zasadach Pomocniczej Księgi Rachunkowej (POKR) i na koniec każdego okresu sprawozdawczego generuje zapisy do księgi głównej.
[image: ]

Moduł System Wydruków BKND.WI 
Moduł System Wydruków jest odpowiedzialny za realizacje wymagań w zakresie:
1. Tworzenia i obsługi wydruków dokumentów Systemu SODIR
2. Integracji Systemu SODIR z systemami zewnętrznymi.

Moduł dzieli się na warstwy logiki biznesowej, integracji oraz danych.
[image: ]

Moduł System Operatorski BKND.SO
Moduł System Operatorski służy do wprowadzania wniosków w trybie operatorskim oraz zarządzania systemem SODiR. W zakres zarządzania wchodzą: zarządzanie operatorami, beneficjentami, przetwarzaniem wniosków, zarządzanie kancelarią oraz konfiguracją systemu. Moduł został wykonany jako cienki klient (pracujący w przeglądarce www). 
[image: ]



Moduł „Cienki Klient” FRNT.CK
Moduł CK „Cienki Klient” jest to aplikacja www pracująca w trybie „on-line”. Umożliwia składanie przez pracodawcę wniosków o  dofinasowanie/refundację oraz śledzenie aktualnego stanu złożonego wniosku wraz z możliwością odczytu wiadomości dotyczących przetwarzania wniosku. Moduł wykonany jest w technologii Google GWT.
[image: ]

1. Charakterystyka poszczególnych komponentów Systemu SODiR:
Komponent PZON 
Komponent PZON służy do rejestrowania nowych Beneficjentów (pracodawców, osób niepełnosprawnych prowadzących działalność gospodarczą oraz rolników), przeglądania szczegółów wniosków rejestracyjnych dla ww. trzech grup. 
W tym komponencie znajdują się informacje dotyczące:
· typu Wnioskodawcy,
· rodzaju składanych dokumentów,
· formy przekazywania dokumentów,
· podstawowych danych identyfikacyjnych tj. NIP, REGON, PESEL pełna i skrócona nazwa Wnioskodawcy, 
· danych adresowych,
· nr rachunku bankowego, na który przekazywana będzie pomoc,
· danych pełnomocnika lub osoby odpowiedzialnej za kontakty z PFRON,
· historii zmian rodzaju Beneficjenta,
· historii zmian limitu pomocy publicznej.
· historii zmian wielkości Beneficjenta, 
· historii zmian imienia i nazwiska Beneficjenta,
· historii zmian pełnej nazwy Beneficjenta,
· szczegółów certyfikatu Beneficjenta,
· zezwoleń, orzeczeń, zaświadczeń o uzyskanej pomocy de minimis,
· historii logowań beneficjenta.

Komponent EZON
Komponent EZON (Ewidencja Zatrudnionych Osób Niepełnosprawnych) służy do przeglądania informacji o osobach niepełnosprawnych oraz historii ich zatrudnienia. Komponent korzysta z informacji zapisanych w kartotece Pracowników.

Komponent Dokumenty  
Komponent Dokumenty umożliwia:
· obsługę dokumentów w zależności od ich typu,
· utworzenie nowych dokumentów,
· kopiowanie dokumentów utworzonych wcześniej w celu wprowadzenia nowej informacji miesięcznej,
· tworzenie korekt dokumentów,
· przegląd wniosków, wydruk
· obsługę dokumentów z rozliczeniem rocznym dofinansowania,
· przegląd i obsługę wezwań do korekt i uzupełnień
· wprowadzanie blokad dofinansowania i refundacji.

Komponent Operatorzy
Komponent  Operatorzy jest  dostępny dla  administratorów systemu i służy do zarządzania Operatorami, którzy korzystają z Systemu SODiR. Komponent ten nie jest dostępny dla operatora systemu.

Komponent Decyzje
Komponent Decyzje służy do prezentacji stanów Pakietów Decyzyjnych i Sald Przysługującego Dofinansowania.

Komponent Korespondencja
· umożliwia: przeglądanie korespondencji jaką generuje system tj.
· informacje o dokumentach, które zostały zweryfikowane merytorycznie i rachunkowo przez system,
· informacje o saldach  za  okresy sprawozdawcze, które  zostały utworzone w systemie,
· informacje o wstrzymaniu refundacji lub dofinansowania,
· informacje o wygenerowaniu certyfikatu w systemie,
· komunikaty PFRON,
· ponadto poprzez ten komponent Wnioskodawca ma możliwość przesyłania pytań dotyczących np.: stanu wniosków, poprawności działania systemu oraz zapytań dotyczących poprawności interpretacji przepisów prawnych związanych z  refundacją lub z dofinansowaniem. Odpowiedź przekazuje Operator tą samą drogą czyli poprzez komponent „Korespondencja”.

Komponent  Administracja
służy Beneficjentowi do:
· zmiany hasła do systemu SODiR,
· generowania nowego certyfikatu PFRON lub rejestrowania certyfikatu kwalifikowanego,
· przeglądania podstawowych informacji o posiadanym certyfikacie PFRON oraz na tym  poziomie  unieważnienia wybranego certyfikatu w przypadku gdy np. istnieje podejrzenie, iż został on przechwycony przez osoby niepowołane,
· przeglądania szczegółów Beneficjenta, które zawierają dane wprowadzone podczas rejestracji Wnioskodawcy oraz informacje do składania jakich dokumentów uprawniony jest Beneficjent. Pozwala także sprawdzić numer w rejestrze PFRON,
służy Operatorowi do:
- zmiany hasła
             - obsługi szablonów wydruku

Komponent Monitoring
Komponent Monitoring umożliwia wyszukiwanie zdarzeń po rejestrowanych w systemie numerach IP komputera, na którym wystąpiło zdarzenie.  

Komponent  Informacje
Komponent Informacje zawiera komunikaty wydawane przez Fundusz, informacje na temat dofinansowania do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych oraz refundacji składek osób niepełnosprawnych prowadzących działalność gospodarczą oraz refundacji składek niepełnosprawnych rolników lub rolników zobowiązanych do opłacenia składek za niepełnosprawnego domownika, zbiór aktów prawnych oraz podstawowe informacje o Systemie. 

2. Charakterystyka poszczególnych komponentów Systemu Finansowego: 
Komponent  Interfejsu  
Komponent ten służy do prezentacji danych dotyczących dokumentów w podziale na cztery obszary:
· Obszar Wspólny zawierający Rejestr Pakietów Decyzyjnych, IPD, Rejestr wniosków dla wszystkich poniższych trzech obszarów,
· Obszar Dofinansowań: : INF-D-P, Wn-D, IPD, PDD, Kartoteka Pracowników oraz IPDR, PDDR,
· Obszar Refundacji: wirtualny  INF-U-A, INF-U-G, INF-U-P, Wn-U, IPU oraz PDU,
· Obszar Refundacji prowadzących działalność gospodarczą:  wirtualny INF-U-G,  
Wn-U-G, IPG oraz PDG.

Komponent Rozliczeń 
Komponent ten służy do prezentacji danych księgowych dotyczących zobowiązań i należności Beneficjentów, które powstają w wyniku procesów wyceny
wniosków wraz z korektami i ich księgowania. Zawiera też tak zwaną Windykację Miękką tj. należności przeterminowane przed przekazaniem do DKW (w zakresie windykacji cywilno-prawnej). Moduł umożliwia również generowanie przelewów bankowych, obsługę elektronicznych wyciągów bankowych, rozliczanie wyciągów bankowych, generowanie not odsetkowych oraz administrowanie Modułem Rozliczeń. Działa, jako Pomocnicza Księga Rachunkowa w rozumieniu ustawy o rachunkowości. Generuje raporty wpłat i wypłat Beneficjentów.

Komponent Windykacji
Komponent ten służy do obsługi spraw przekazanych z windykacji miękkiej (w zakresie windykacji cywilno-prawnej). Przedmiotowy Komponent posiada osobną instrukcję użytkownika.
 
Komponent Raportów  
Komponent ten służy do tworzenia raportów dotyczących obsługi funkcjonalności w module rozliczeń, operacji księgowych oraz prezentowania danych
dotyczących rozliczeń Beneficjentów.

Komponent  Kontrahentów
W komponencie tym  prezentowane są wszystkie dane zebrane i przekazane do SF  z kartoteki PZON wraz z historią tych danych np. historia rachunku bankowego.

3. Architektura fizyczna Systemu SODiR zawiera:
         1. Serwery sodir-wlsc01, sodir-wlsc02 obsługujące:
· system operacyjny: RedHat 8.6
· maszynę wirtualną: Java 1.7.0.80 64-Bit
· serwer aplikacji Oracle WebLogic 10.3.6.0 obsługujący interface użytkownika wewnętrznego 
1. Serwer sodir-int obsługujący:
· system operacyjny: RedHat 8.6
· maszynę wirtualną: Java 1.8.0.291 64-Bit
· serwery integracyjne: Mule w wersji 3.3.1  oraz Servicemix w wersji 3.2.1
· serwer kolejek ActiveMQ w wersji 5.10.2
· serwer wydruku cups 2.2.6
1. Serwer sodir-alsb obsługujący:
· system operacyjny: RedHat 8.6
· serwer integracyjny Aqualogic w wersji 9.2.2.0
1. Serwer sodir-wlsf obsługujący:
· system operacyjny: RedHat 8.6 
· serwer aplikacyjny Oracle WebLogic Server w wersji 12.2.1.4.0
· serwer raportów Oracle Forms w wersji 12.2.1.4.0
1. Serwery sodir-ora01, sodir-ora02 obsługujące:
· system operacyjny: RedHat 8.6
· bazę danych Oracle 19.14.0.0.220118 (19c) , synchronizacja Oracle DataGuard
1. Serwer sodir-auth01, sodir-auth02 obsługujący:
· system operacyjny: RedHat 8.6
· maszynę wirtualną: Java 1.6.0_45 x64
· serwer katalogowy OpenLDAP w wersji 2.4.37 
· serwer aplikacyjny JBoss AS 6.1.0 Final
· serwer certyfikatów EJBCA 4.0.15 (r16671)
1. Serwery sodir-www01, sodir-www02:
· system operacyjny CentOS 5
· serwer aplikacyjny Apache 2.2.3-53.el5 obsługujący interface użytkownika zewnętrznego
1. Serwery veaam02 obsługujące:
· system operacyjny Windows Server 2008 R2 Standard
· serwer bazodanowy PostgreSQL 9.2.1
· maszynę wirtualną: Java 1.7.0_80  x86
· serwer aplikacyjny JBoss 4.2.2.GA
· nCipher support software (nfast) HSM 11.40
1. Load balancer: zapewniający równomierne rozłożenie ruchu pomiędzy serwery aplikacyjne i bazodanowe.
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Załącznik nr 3 do zapytania o wycenę 
Opis usługi asysty technicznej i konserwacji Systemu SODiR.
W ramach Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca zobowiązany jest do:
1. Zapewnienia nieprzerwanego i bezawaryjnego działania Systemu w okresie obowiązywania Umowy.
2. Świadczenia Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji w sposób niepowodujący obniżenia parametrów wydajnościowych Systemu.
3. Kontrolowania funkcjonowania oraz dokonywania okresowych przeglądów funkcjonowania Systemu.
4. Bieżącego informowania Zamawiającego o wystąpieniu konieczności lub dostępnej możliwości aktualizacji Systemu i konfiguracji bazy danych lub aktualizacji i konfiguracji oprogramowania serwerów i usług aplikacyjnych .
5. Bieżącego dostarczania i instalowania aktualizacji Systemu.
6. Przyjmowania i obsługi Zgłoszeń dotyczących Wad Systemu wraz z wyczerpującym uzasadnieniem przyczyny powstałej Wady.
7. Usuwania Wad zgodnie z przyjętym SLA.
8. Odzyskiwania i odtwarzania w Systemie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu.
9. Zapewniania ciągłości działania Systemu, w tym realizacji procedur backupu w środowisku udostępnionym przez Zamawiającego.
10. Wsparcia technicznego przy zmianie platformy systemowo-sprzętowej.
11. Wydawania rekomendacji dotyczących przeprowadzania zmian oraz modernizacji Systemu.
12. Zapewnienia stałej opieki wyznaczonych przez Wykonawcę konsultantów i wsparcia przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z obsługą i funkcjonowaniem Systemu.
13. Rozwiązywania problemów poprzez przyjmowanie Zgłoszeń i pytań dotyczących funkcjonowania Systemu, utrzymania, konfiguracji i współpracy poszczególnych części Systemu oraz udzielania na nie odpowiedzi.
14. Przygotowania oraz prowadzenia instruktaży i warsztatów związanych ze zmianami w Systemie wprowadzonymi w ramach Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji.
15. Udzielania konsultacji dotyczących Przypadków Szczególnych wraz z opracowaniem odpowiednich instrukcji.
16. Tworzenia i aktualizacji bazy wiedzy poprzez gromadzenie opinii oraz wiedzy o problemach i  ich rozwiązaniach w Portalu Serwisowym (Jira).
17. Zgłaszania do Zamawiającego problemów zauważonych przez Wykonawcę.
18. Wsparcia przy konstruowaniu zapytań bezpośrednich do bazy danych i dostarczania gotowych zapytań w języku SQL w celach raportowych do 100 roboczogodzin miesięcznie.
19. Interweniowania na miejscu u Zamawiającego lub poprzez połączenie zdalne.
20. Bieżącego utrzymania, administracji i aktualizacji warstwy serwerowo-sieciowej w zakresie maszyn fizycznych i wirtualnych, na których zainstalowane są wszystkie komponenty Systemu, warstwy Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego Systemu.
21. Konfiguracji, konserwacji i aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego nie później niż miesiąc po udostępnieniu przez producentów danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po wcześniejszym uzgodnieniu i w terminie na jaki wyrazi zgodę Zamawiający. Wymóg nie dotyczy aktualizacji, do których instalacji konieczne będzie poniesienie przez Wykonawcę dodatkowych kosztów z tytułu zakupu licencji, a Zamawiający nie wyraził woli na ponoszenie dodatkowych kosztów z tego tytułu. W przypadku ujawnienia  krytycznych poprawek bezpieczeństwa wymaga się ich niezwłocznej instalacji.
22. [bookmark: _Hlk523403922]Aktualizowania całej Dokumentacji Systemu w ramach zmian powstałych w trakcie realizacji usługi.
23. Zapewniania zgodności Systemu z oprogramowaniem dostępowym (np. aktualne wersje przeglądarek internetowych i ich współzależne komponenty) pod rygorem uznania niedostosowania, za Błąd Systemu, w przypadku niedostosowania trwającego dłużej niż 30 dni, od dnia udostępniania przez producenta nowej wersji oprogramowania dostępowego. Wykonawca zobowiązany jest do śledzenia zmian w wersja oprogramowania dostępowego. 
24. Udzielania Zamawiającemu lub innym podmiotom wskazanym przez Zamawiającego     konsultacji ustnych lub pisemnych na temat architektury Systemu, Kodów Źródłowych Systemu oraz Dokumentacji Systemu, szczegółów dotyczących statusu i sposobu realizowanych aktualnie prac, w maksymalnym wymiarze 40 roboczogodzin miesięcznie.
25. Usuwania Wad oraz niezgodności zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 848) w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych określonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytów lub indywidualnych uwag Zamawiającego, przez cały okres trwania Umowy. 
[Zasady obsługi Zgłoszeń dotyczących Wad]
1. Zgłoszenia dokonywane są przez upoważnione osoby wskazane w Umowie, za pośrednictwem Portalu Serwisowego. Zgłoszenia mogą być składane inną drogą (np. e-mail, telefonicznie).
2. Rodzaj Wady wskazuje Zamawiający. Wykonawca uprawniony jest do weryfikacji rodzaju zgłoszonej Wady, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady należy do Zamawiającego.
3. Jeżeli Wada została wykryta przez Wykonawcę, to Wykonawca niezwłocznie poinformuje mailowo Kierownika Projektu Zamawiającego, a w przypadku jego nieobecności Zastępcę  Kierownika Projektu o wystąpieniu Wady, nada Wadzie odpowiednią kategorię oraz przystąpi do działań zmierzających do usunięcia Wady, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady należy do Zamawiającego.
4. Zgłoszenie Wady odbywa się w Dni Robocze w Godzinach Roboczych, z wyjątkiem Wady będącej Awarią, która może być zgłoszona również w dni ustawowo wolne od pracy oraz w godzinach poza Godzinami Roboczymi.
5. Przystąpienie do Naprawy Wad następuje bezpośrednio po ich zgłoszeniu. Za termin zgłoszenia Wady uznaje się moment zatwierdzenia zgłoszenia w Portalu Serwisowym, wysłania wiadomości e-mail lub zgłoszenia telefonicznego.
6. Usunięcie Wady nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się również do usunięcia Wad w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usunięcia Wady.
7. Przed zainstalowaniem poprawek (Pakietu Aktualizacji) na Środowisku Testowym Wykonawca przeprowadzi testy wewnętrzne.
8. W przypadku, gdy poprawka nie usunie zgłoszonej Wady lub spowoduje pojawienie się nowej Wady w Systemie, Zgłoszenie uznaje się za niezakończone. Do czasu obsługi Zgłoszenia nie są wliczane okresy potwierdzania przez Zamawiającego skuteczności dostarczonych poprawek, o ile Wykonawca będzie w stanie dowieść, że dostarczona poprawka spełnia obiektywne kryteria skuteczności. Ostateczna decyzja o skuteczności dostarczonej poprawki należy do Zamawiającego. Za termin usunięcia Wady uznaje się potwierdzenie przez Zamawiającego usunięcia Wady na Portalu Serwisowym, w korespondencji e-mail lub telefonicznie.
9. Naprawę Wady zatwierdza upoważniona osoba wskazana w Umowie ze Strony Zamawiającego po zainstalowaniu przez Wykonawcę poprawek (Pakietu Aktualizacji) na Środowisku Produkcyjnym.
10. Jeżeli Naprawa Wady nie jest możliwa w czasie przewidzianym dla danej kategorii Wady, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do Naprawy Wady.
11. W ciągu 10 Dni Roboczych od zakończenia obsługi każdego Zgłoszenia Wykonawca niezależnie od obowiązku bieżącego dokumentowania prac, dostarczy Zamawiającemu w formie elektronicznej zaktualizowaną, na dzień dostarczenia skutecznej poprawki, wersję Kodów Źródłowych Systemu, wersję Dokumentacji Systemu aktualizującą jej części lub całość, oraz informacje o zakresie wprowadzonych zmian.
12. Jeżeli Wykonawca nie dokona Naprawy / Obejścia w terminach, o których mowa w tabeli 
poniżej, Zamawiający może:
12.1 wydłużyć termin usunięcia Usterki na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą uzasadnienie;
12.2  zawiadamiając uprzednio Wykonawcę, usunąć Wadę we własnym zakresie lub powierzyć jej usunięcie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przysługujących Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji - przy czym koszty poniesione przez Zamawiającego przy usunięciu Wady mogą być potrącone z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu Umowy;
12.3 obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie.
	Kalendarz świadczenia usługi
	W godzinach 6:00 - 17:00 w Dni Robocze – przyjmuje się średnią wartość 20 Dni Roboczych w miesiącu.

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia

	1.
	Awaria
	8 godzin zegarowych
	5 godzin zegarowych

	3.
	Błąd
	22 Godzin Roboczych
	11 Godzin Roboczych

	4.
	Usterka
	44 Godziny Robocze
	Nie dotyczy

	5.
	Odpowiedź na pytania
	1 Dzień Roboczy
	Nie dotyczy






[Zasady aktualizacji Systemu]
13. Aktualizacja Systemu realizowana jest dla: nowych wersji Systemu stworzonych w związku ze zmianami Sprzętu i Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego; nowych wersji lub uaktualnień Systemu lub jego poszczególnych części w ramach wersji głównej Systemu lub części Systemu, utworzonych z własnej inicjatywy przez Wykonawcę, jako kolejne wersje Systemu lub części Systemu, zawierające usprawnienia w porównaniu z poprzednimi wersjami Systemu lub części Systemu; dostosowania Systemu do obowiązującej księgi identyfikacji wizualnej Zamawiającego; dostosowania Systemu do bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa wpływających na sposób funkcjonowania oraz funkcjonalności Systemu, w tym również określających minimalne wymagania techniczne dla systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego.
14. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia wsparcia technicznego przy zmianie platformy systemowo-sprzętowej.
15. Instalacja aktualizacji Systemu realizowana będzie w zakresie i terminie uzgodnionym z  Zamawiającym.
16. Wykonawca Zobowiązany jest do ciągłego monitorowania kolejnych wersji i poprawek Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego, do bieżącego informowania Zamawiającego o zaistniałych możliwościach aktualizacji oprogramowania danego typu i do aktualizacji do wskazanej przez Zamawiającego wersji oprogramowania we wskazanym przez Zamawiającego terminie. 
17. Jeżeli Wykonawca opracuje samodzielnie, niezależnie od zobowiązań wynikających z zamówienia jakiekolwiek aktualizacje polegające na uaktualnieniu Systemu w ramach jego wersji głównej, służące do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalności lub uwzględnienia zmian w przepisach prawa – Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie do poinformowania Zamawiającego o fakcie opracowania powyższych uaktualnień oraz ich przedstawienia przed ich zainstalowaniem w Systemie. Wykonawca zobowiązany jest również poinformować Zamawiającego o ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizacji w Systemie, w szczególności ich wpływie na sposób jego funkcjonowania oraz sposób korzystania z Systemu.
18. Aktualizacja Systemu przez Wykonawcę obejmuje w szczególności:
· przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiającym planu wdrożenia wersji Systemu, aby Zamawiający z odpowiednim wyprzedzeniem mógł poinformować Użytkowników o przerwie w działaniu Systemu i planowanym zakresie aktualizacji;
· dostarczenie aktualizacji;
· instalację aktualizacji na Środowisku Testowym Zamawiającego;
· instalację aktualizacji na Środowisku Produkcyjnym Systemu SODiR;
· wsparcie przy uruchamianiu Systemu i testach uruchomieniowych Systemu na Środowisku Produkcyjnym Systemu SODiR;
· aktualizację Dokumentacji Systemu;
· podniesienie numeru wersji Systemu.
[Zasady zapewnienia kontroli i ciągłości działania Systemu oraz okresowych przeglądów]
19. [bookmark: _Hlk523135606]Wykonawca zapewni ciągłe funkcjonowanie Systemu przy założeniu, że System działa w trybie ciągłym 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu 365 dni w roku, a jednocześnie korzysta z niego nie więcej niż 40 tys. Użytkowników. System musi zapewnić ciągłe funkcjonowanie dla obciążeń miesięcznych na poziomie co najmniej 542 tys. przetwarzanych dokumentów pochodzących od beneficjentów Funduszu. 
20. Zamawiający dopuszcza 12 roboczogodzin Niedostępności Systemu w miesiącu.
21. Wykonawca będzie prowadził działania prewencyjne mające na celu wydłużenie czasu bezawaryjnej pracy Systemu, w tym będzie wykonywał optymalizacje Systemu oraz przeglądy nie rzadziej niż raz na kwartał, a także na żądanie Zamawiającego.
22. W przypadku konieczności wykonania prac mających na celu optymalizację działania Systemu Wykonawca bezzwłocznie poinformuje Zamawiającego o zakresie prac jaki jest z tym związany.
23. Wszelkie planowane przerwy w działaniu Systemu związane z wykonywaniem optymalizacji oraz ingerencje mogące spowodować Niedostępność Systemu muszą być uzgodnione z Zamawiającym.
[Zasady udzielania stałych konsultacji – odpowiedzi na pytania]
24. Zgłaszanie konsultacji dokonywane jest za pośrednictwem Portalu Serwisowego przez upoważnione osoby wskazane w Umowie.
25. Wykonawca przyjmuje Zgłoszenia, uwagi i pytania od Zamawiającego oraz udziela odpowiedzi, porad i wyjaśnień za pośrednictwem Portalu Serwisowego.
26. Jeżeli Wykonawca nie będzie w stanie udzielić odpowiedzi w czasie określonym w tabeli w pkt. 12 powyżej, jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie Zamawiającego, z którym zostanie ustalony nowy termin udzielenia odpowiedzi.
27. [bookmark: _Hlk523304344]W przypadku, nie udzielenia odpowiedzi w nowym ustalonym terminie, o którym mowa w pkt powyżej, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie.
28. W ramach udzielonych odpowiedzi dotyczących Przypadków Szczególnych, Wykonawca opracuje i udostępni Zamawiającemu instrukcję opisującą rozwiązanie danego przypadku oraz zamieści ją w Dokumentacji Systemu.
[Dodatkowe informacje]
29. Wszystkie materiały wytworzone w ramach usług muszą być przez Strony rejestrowane i prezentowane w  Repozytorium Projektu, w sposób pozwalający na archiwizację danych o czasie, autorach i treści.
30. [bookmark: _Hlk523404692]W ciągu 10 Dni Roboczych od zakończenia obsługi każdego zgłoszenia dotyczącego Wady, aktualizacji Systemu, czy konsultacji - Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w formie elektronicznej zaktualizowaną, wersję Kodów Źródłowych Systemu oraz wersję Dokumentacji Systemu aktualizującą jej części lub całość. Zmiany wprowadzane przez Wykonawcę do Dokumentacji Systemu będą oznaczone wyraźnie oraz w sposób umożliwiający Zamawiającemu ich zidentyfikowanie oraz wyszukanie w tekście, w szczególności poprzez zastosowanie trybu śledzenia zmian. Wykonawca będzie aktualizował Dokumentację Systemu oraz Kody Źródłowe w ramach wynagrodzenia za świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji oraz w sposób umożliwiający weryfikację przez Zamawiającego wprowadzonych zmian. 
31. [bookmark: _Hlk523404722]W przypadku stwierdzenia niespójności pomiędzy Dokumentacją Systemu a działaniem Systemu Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia niespójności w terminie 4 Dni Roboczych od pozyskania informacji.
32. Instruktaże i warsztaty, Wykonawca przeprowadza w lokalizacji Zamawiającego, w udostępnionej przez Zamawiającego Sali wyposażonej w sprzęt niezbędny do przeprowadzenia warsztatów lub instruktaży. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w szczególności wykładowców posiadających należyte doświadczenie szkoleniowe i odpowiednią wiedzę merytoryczną w zakresie objętym przedmiotem instruktaży lub warsztatu, materiały szkoleniowe dla wszystkich uczestników, w tym zestawy ćwiczeń i testów. Koszty dojazdu na miejsce instruktaży lub warsztatu, zakwaterowania i wyżywienia wykładowców przeprowadzających szkolenie, warsztat pokrywa w całości Wykonawca. 
Załącznik nr 4 do zapytania o wycenę 
Opis realizacji rozwoju Systemu SODiR
W ramach rozwoju  Systemu SODiR Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1. Ustalania z Zamawiającym szczegółowych warunków wykonania konkretnej zmiany   w Systemie.
2. Przygotowywania w fazie analizy biznesowej kompletnych koncepcji modyfikacji systemów w postaci specyfikacji przebiegów procesów, schematów danych, prototypów ekranów, scenariuszy przypadków użycia. Koncepcje będą przygotowywane samodzielnie przez analityków Wykonawcy w oparciu o materiał (np. projekty zmian aktów prawnych) i  wytyczne dostarczone lub wskazane przez Zamawiającego. Po dostarczeniu kolejnej wersji specyfikacji, o których mowa powyżej, koncepcje będą weryfikowane przez Zamawiającego w trakcie spotkań z analitykami Wykonawcy. O ile Kierownicy Projektów ze strony Wykonawcy i Zamawiającego nie ustalą inaczej czas weryfikacji koncepcji przez Zamawiającego nie będzie liczony do czasu realizacji Modyfikacji.
3. Opracowywania i wdrażania nowych rozwiązań i funkcjonalności Systemu lub dokonywania wszelkich innych zmian w Systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego.
4. Opracowywania i wdrażania nowych rozwiązań i funkcjonalności Systemu lub dokonywania wszelkich innych zmian w Systemie zgodnie z metodyką wytwarzania oprogramowania wskazaną przez Zamawiającego.
5. Opracowywania i wdrażania nowych rozwiązań i funkcjonalności Systemu lub dokonywania wszelkich innych zmian w Systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego.
6. Dokonywania zmian w Systemie na potrzeby integracji z innymi systemami wykorzystywanymi przez Zamawiającego.
7. Aktualizowania Dokumentacji Systemu, w ramach realizacji modyfikacji i rozwoju.
8. Przygotowania i prowadzenia dla Zamawiającego lub innych podmiotów wskazanych przez Zamawiającego instruktaży na temat architektury Systemu, Kodów Źródłowych Systemu oraz Dokumentacji Systemu.
[Zasady świadczenia Rozwoju]
1. Do czasu wykorzystania limitu Roboczogodzin, o którym mowa w zapytaniu o wycenę Zamawiający ma prawo składać Wykonawcy wnioski i Zamówienia na Rozwój, a Wykonawca zobowiązany jest do ich realizacji.
2. Usługi Modyfikacji i Rozwoju mogą być zgłaszane w miarę potrzeb. 
3. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania w całości limitu Roboczogodzin oraz zastrzega sobie prawo wykorzystania dostępnych Roboczogodzin w dowolnym momencie trwania Umowy.
4. Wykonawca wykona zmiany w terminach umożliwiających Zamawiającemu wywiązanie się z nałożonych na niego wymagań prawnych.
5. Tryb realizacji zmian może być równoległy, przy czym zakłada się, iż Wykonawca nie będzie realizował jednocześnie więcej niż 5 modyfikacji.
6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przy realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju miał możliwość dysponowania zespołem projektowo-programowym, który może wykonać prace o zakresie nie mniejszym niż 2000 Roboczogodzin w trakcie miesiąca.
7. Zamawiającemu przysługuje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz faktycznej czasochłonności wykonania przez Wykonawcę usług oraz prac dokumentowanych w Repozytorium Projektu, 
8. W przypadku zaistnienia różnicy zdań między Stronami dotyczącej wiarygodności przedstawionego rozliczeń i szacunków czasochłonności, Strony zobowiązują się do podporządkowania się opinii niezależnego od Stron biegłego i rozliczenia prac według podanych przez niego wskazań.  Biegły zostanie  wybrany przez Strony metodą zapewniającą bezstronność, a także będzie osobą posiadającą potwierdzoną certyfikatami wiedzę z zakresu wymiarowania przedsięwzięć informatycznych. Biegły będzie wybierany z listy osób wpisanych na listę rzeczoznawców Polskiego Towarzystwa Informatycznego, przy czym pod uwagę będą brane jedynie osoby wpisane na listę nie później niż w dniu publikacji ogłoszenia. 
9. Koszt sporządzenia opinii ponosi strona przeciwna tej, do racji której biegły się przychyli,. Jeśli biegły nie przychyli się do racji żadnej ze stron, obie strony ponoszą koszt sporządzenia opinii po połowie.
10. Wykonawca nie może odmówić realizacji złożonego wniosku i Zamówienia w żądanym przez Zamawiającego trybie, poza przypadkami, gdy realizacja usługi spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin.
11. Zrealizowana usługa nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do realizacji usług.
12. W przypadku, gdy realizacja usługi spowoduje pojawienie się Wady w Systemie, Wykonawca zobowiązany jest do wstrzymania wszystkich prac nad usługą, do czasu skutecznego usunięcia Wady.
13. Zgłoszenia dokonywane są przez upoważnione osoby wskazane przez Zamawiającego w Umowie za pośrednictwem Portalu Serwisowego. 
14. Wszystkie Produkty wytworzone w ramach prac (w tym z testów) winny być rejestrowane i prezentowane w Portalu Serwisowym oraz Repozytorium Projektu, w sposób pozwalający na pełną rozliczalność czynności wykonywanych przez poszczególne osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy za wykonanie Produktu, w tym na archiwizację danych o czasie, autorach i treści.
15. Zamawiający może wstrzymać lub zakończyć realizacje każdego z Etapów Usług Modyfikacji i Rozwoju w dowolnie wybranym momencie. W razie zakończenia realizacji w tym trybie Wykonawcy przysługuje prawo do wynagrodzenia za udokumentowane prace, z zastrzeżeniem zapisów umowy przewidujących prace nieodpłatne.
[Proces realizacji Rozwoju]
16. Proces realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju składa się z:
16.1 Etapu I - analiza i projekt.
16.2 Etapu II - realizacja.
17.  Etap I (analiza i projekt) - inicjowany jest przez Zamawiającego.
17.1 Zamawiający składa Wykonawcy  zamówienie w portalu serwisowym, zawierające w miarę możliwości: krótki opis (koncepcje) procesu biznesowego, funkcjonalności oraz zakres danych.
17.2 [bookmark: _Hlk523135751]Wykonawca zobowiązany jest by w terminie 10 dni od dnia zgłoszenia Zamówienia dostarczyć nieodpłatnie wynik realizacji Analizy Wstępnej. Akceptacja Analizy Wstępnej przez Zamawiającego warunkuje dalszą realizację Modyfikacji.
17.3 Wykonawca  zgodnie z harmonogramem przedstawionym w Analizie Wstępnej przedstawi Zamawiającemu projekt zmian w warstwach logiki biznesowej, danych, uprawnień, architektury fizycznej i logicznej systemu, konfiguracji komponentów sprzętowych, zawierający w szczególności:
· opis oraz zakres dziedziny lub funkcjonalności systemu oraz specyfikację wymagań biznesowych (SWB) obejmujący główny obszar funkcjonalny, które będą przedmiotem prac; 
· jeśli jest taka potrzeba – opis architektury Systemu (OAR) po zmianach (głównie perspektywa biznesu, perspektywa logiczna oraz perspektywa danych) 
· opis elementów struktury (komponentów, podmodułów, itp.), opis interfejsów po zmianach, opis głównych scenariuszy działania w tym opis algorytmów po zmianach, opis interfejsów po zmianach, opis logicznego modelu danych wykorzystywanych w modułach wraz z projektami ekranów i diagramami nawigacji oraz projektami przetwarzania dokumentów – SWSI. 
· opis modelu wdrożenia;
· opis testów bezpieczeństwa;
· specyfikację przypadków i scenariuszy testowych (SPST) 
· plan testów (PTS) wraz z harmonogramem prowadzenia testów;
· opis ewentualnych szkoleń; 
· schemat uprawnień po zmianach; 
· wycenę prac w Roboczogodzinach Etapu II; 
· harmonogram realizacji prac Etapu II; 
· zakres niezbędnego współdziałania Zamawiającego w ramach realizacji Etapu II;
· informację o wpływie realizacji usługi na integralność, wydajność oraz bezpieczeństwo Systemu; informację o wykorzystaniu rozwiązań autorstwa podmiotów trzecich, opis uwarunkowań prawnych zastosowania tych rozwiązań oraz wykaz niezbędnych licencji do uruchomienia zmian;
· opis innych parametrów jakie powinny mieć produkty Usługi Modyfikacji i Rozwoju nie będących oprogramowaniem.
18. Strony mogą ustalić inny termin dostarczenia Produktów Etapu I przez Wykonawcę.
19. Strony mogą ustalić inny zakres dla dokumentacji, o której mowa w pkt 17.3, dostarczanej w ramach Produktów Etapu I.
20. Dopuszcza się by w ramach Zamówienia na Usługi Modyfikacji i Rozwoju wytwarzane były inne produkty będące częścią składową Systemu lub powiązane z Systemem, nie będące oprogramowaniem. W takim przypadku Strony mogą ustalić indywidualny tryb i zakres realizacji Usługi.
21. Jeśli w ramach realizacji usługi Modyfikacji i Rozwoju istnieje techniczna możliwość zastąpienia komercyjnego rozwiązania autorstwa podmiotu trzeciego lub Wykonawcy przez oprogramowanie otwarto-źródłowe, Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić ten fakt w przedstawionym projekcie, o którym mowa powyżej, stwarzając Zamawiającemu możliwość podjęcia decyzji w zakresie doboru konkretnego rozwiązania.
22. Zamawiającemu przysługuje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz czasochłonności wykonania przez Wykonawcę usług, który został przedstawiony przez Wykonawcę.
23. Strony mogą dokonywać zmian i uzupełnień do materiału w trybie roboczym. Wycena wykonania Usług Modyfikacji i Rozwoju uzgodniona na koniec Etapu I będzie stanowić podstawę wyliczenia wynagrodzenia za wykonanie danej usługi.
24. Po zakończeniu Etapu I Zamawiający może złożyć Zamówienie o realizację Etapu II.
25. Niezależnie od realizacji etapu analizy i projektu, Wykonawca będzie zobowiązany by w terminie 10 dni od dnia zgłoszenia Zamówienia dostarczyć wynik realizacji Analizy Wstępnej. Akceptacja Analizy Wstępnej przez Zamawiającego warunkuje dalszą realizację Modyfikacji.
26. Poza Analizą Wstępną, produkty Etapu I podlegają odbiorom na zasadach opisanych w Umowie.
27. Etap II (realizacja) - inicjowany przez Zamawiającego.
27.1 Wykonawca przystępuje do realizacji usługi po otrzymaniu od Zamawiającego Zamówienia etapu II.
27.2 W wyjątkowych sytuacjach podczas trwania etapu II (realizacja), ale przed przekazaniem Produktów tego etapu do Odbioru, Zamawiający może zgłosić wniosek o zmianę wymagań, Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić zgłoszone we wskazanym czasie zmiany wymagań. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu poprawkę do projektu zawierającą zgłoszone zmiany wymagań, wycenę ich wykonania oraz wpływ na harmonogram realizacji w terminie 5 Dni Roboczych – Strony mogą ustalić inny termin.
27.3 Wykonawca przeprowadza testy wewnętrzne na Środowisku Deweloperskim i potwierdza Zamawiającemu ich wykonanie przez przekazanie Zamawiającemu Raportu z Testów wraz z Protokołem z testów Wykonawcy uwierzytelniający przeprowadzenie testów po stronie Wykonawcy oraz dokumentację użytkowników i administratorów.
27.4 Wykonawca po przeprowadzeniu testów wewnętrznych zgłasza Zamawiającemu gotowość do testów akceptacyjnych drogą e-mail do Kierownika Projektu Zamawiającego.
27.5 Poinformowanie za pomocą poczty elektronicznej Kierownika Projektu, a w   razie jego nieobecności Zastępcę Kierownika Projektu Zamawiającego o zainstalowaniu przez Wykonawcę Pakietu Aktualizacji na Środowisku Testowym uznaje się za zgłoszenie przez Wykonawcę gotowości do Odbioru realizowanych usług.
27.6 Zamawiający ma prawo do weryfikacji wykonania usługi dowolną metodą. Zamawiający może w szczególności wymagać od Wykonawcy przeprowadzenia dodatkowej iteracji testów, uwzględniających wszystkie uwagi Zamawiającego zgłoszone w wyniku wniosków wynikających z przebiegu poprzedniej iteracji. 
27.7 Po weryfikacji zmian Zamawiający potwierdzi wykonanie lub stwierdzi niewykonanie usług. Wykonanie usługi, która została odrzucona przez Zamawiającego podlega dalszym pracom, do czasu jej skutecznego wykonania.
27.8 Jeżeli Wykonawca nie wykona usługi w terminach określonych w projekcie, o którym mowa w pkt 17.3 powyżej, Zamawiający może:
- wydłużyć termin wykonania usługi na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą  uzasadnienie i zmiany harmonogramu;
- obciążyć Wykonawcę karą umowną.
27.9 Po zakończeniu testów akceptacyjnych przez Zamawiającego Strony ustalają harmonogram instalacji Pakietu Aktualizacji na Środowisku Produkcyjnym. Instalacja Pakietu Aktualizacji realizowana będzie w czasie uzgodnionym przez Strony.
27.10 Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z instalacji Pakietu Aktualizacji na Środowisku Produkcyjnym.
27.11 Po instalacji Pakietu Aktualizacji na Środowisku Produkcyjnym lub w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z instalacji na Środowisku Produkcyjnym, po zakończeniu testów akceptacyjnych zostanie sporządzony Protokół Odbioru. 
27.12 Warunkiem koniecznym do zaakceptowania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Zamówienia jest dostarczenie przez Wykonawcę zaktualizowanej kompletnej Dokumentacji Systemu oraz zaktualizowanej wersji Kodów Źródłowych Systemu oraz opisu procedury instalacji na Środowisku Produkcyjnym. Przekazany materiał musi zawierać wszelkie informacje pozwalające Zamawiającemu lub podmiotom wybranym przez Zamawiającego na samodzielne korzystanie z Produktów, a także na ich samodzielne utrzymywanie i rozwój.
27.13 Odbiór odbywa się po zrealizowaniu usług na podstawie zaakceptowanego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń.
27.14 Zamknięcie Zamówienia w Portalu Serwisowym dokonywane jest przez upoważnione osoby wskazane przez Zamawiającego w Umowie, po podpisaniu Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń.
27.15 Zaakceptowanie przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Zamówienia bez zastrzeżeń jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury.
27.16 Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla Użytkowników, jeśli Zamówienie o modyfikacje i rozwój zawiera takie zapotrzebowanie.
27.17 Z datą potwierdzenia Protokołem Odbioru bez zastrzeżeń wykonania prac, Wykonawca obejmuje Produkty Usługą Asysty Technicznej i Konserwacji, a także gwarancją, o której mowa w Załączniku nr 3  do zapytania o wycenę oraz przenosi lub potwierdza fakt wcześniejszego przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych oraz zależnych praw do Produktu. 
27.18 Protokół Odbioru zawierać będzie informację o liczbie Roboczogodzin, w ramach których Produkty zostały wykonane.
27.19 Podstawą do ustalenia wysokości wynagrodzenia z tytułu Usługi Modyfikacji i Rozwoju objętych danym Zamówieniem będzie liczba Roboczogodzin wskazana w Protokole Odbioru oraz stawka za Roboczogodzinę. 
27.20 [bookmark: _Hlk523136549]Wynagrodzenie z tytułu realizacji Usługi Rozwoju i Modyfikacji będzie płatne po odebraniu przez Zamawiającego wszystkich prac i Produktów Etapu podlegającego odbiorowi, na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego Protokołu Odbioru oraz prawidłowo wystawionej faktury VAT.
27.21 Zamawiający zastrzega sobie możliwość realizacji Usług Modyfikacji i Rozwoju w trybie alternatywnym/zwinnym, w których zakres prac, tryb i formę realizacji określane są na etapie zlecenia usługi, natomiast rozliczanie pracochłonności i określanie wynagrodzenia prac z puli Roboczogodzin przewidzianych na realizację Usług Modyfikacji i Rozwoju ma miejsce z dołu, w oparciu o przekazywane przez Wykonawcę na bieżąco codzienne raporty i inne gromadzone na bieżąco w Repozytorium Projektu wiarygodne dowody potwierdzające fakt świadczenia usług przez poszczególnych pracowników Wykonawcy.

Załącznik nr 5 do zapytania o wycenę 
Opis ręcznych czynności dodatkowych nie wspieranych wprost przez funkcje Systemu SODiR
1. Zlecenia ręcznych czynności dodatkowych nie wspieranych wprost przez funkcje Systemu SODiR mogą w szczególności dotyczyć następujących czynności dodatkowych: 
1.1. przetwarzanie blokad ręcznych, okresu, decyzyjnych które utykają w stanie przejściowym np. dokument w przetwarzaniu,
1.2. anulowanie blokad rodzaju 5 (blokady rodzaju 5 powstają w wyniku nieterminowo opłaconych składek ZUS/KRUS),
1.3. anulowanie blokad błędnie wprowadzonych przez operatora,
1.4. anulowanie wniosków błędnie wprowadzonych przez operatora (poprzez zmianę statusu tego wniosku), 
1.5. aktualizacje bazy zablokowanych numerów PESEL (poprzez dodanie nowego numeru PESEL lub usunięcie istniejącego),
1.6. wgrywanie zbiorczych baz np. PESEL z ustalonym prawem do emerytury,
1.7. zmiana faksymili w szablonach generowanych za pośrednictwem SODiR,
1.8. zmiana wszelkich treści szablonów,
1.9. zmiany stanów dokumentów pomiędzy systemami w sytuacji jeśli stan dokumentu w SC jest niezgodny ze stanem dokumentu w SF np. w przypadku pakietów, sald, wznawianie procesów  itd.,
1.10. kierowanie wniosków do wyceny  w sytuacjach problemowych,
1.11. wygenerowania wydruków szablonów np. wezwań do korekty (wdk, wdkug, wdkua) wezwań do uzupełnienia danych (wdud, sald (IPD, IPUG, IPUA), informacji o  wstrzymaniu  (IWD, IWUG, IWUA) w sytuacjach problemowych,
1.12. przetwarzanie dokumentów wysłanych przez beneficjentów po stronie GK w sytuacji jeśli przetworzona została niekompletna paczka dokumentów,
1.13. anulowanie decyzji  (IWD, DWD itd.) w przypadkach  niemożliwych do zrealizowania przez użytkowników systemu, 
1.14. generowanie raportów z bazy np. dot ilości wprowadzonych dokumentów – w zależności od potrzeb departamentu, lista podmiotów powiązanych lista blokad rodzaju 5,
1.15. anulowanie nadmiarowych dokumentów np. wstępna rejestracja beneficjenta,
1.16. zmiana daty rejestracji beneficjenta w systemie,
1.17. zmiany danych ewidencyjnych Beneficjenta,
1.18. weryfikacja działań podejmowanych przez Beneficjenta np. czy odebrał korespondencje elektroniczną, odczytał wezwanie do korekty  lub uzupełnienia danych, odczytał informacje na temat salda wsparcie w zakresie obsługi technicznej  systemu dla operatorów,
1.19. wsparcie w zakresie obsługi technicznej  systemu dla beneficjentów np. obsługa podpisu kwalifikowanego , problemy z podpisem wniosków problemy z certyfikatem PFRON oraz konfiguracją aplikacji,
1.20. weryfikacja dat przetwarzania dokumentów w systemie w celu analizy różnych procesów związanych z obsługą wniosków,
1.21. weryfikacja logów w systemie celu analizy sytuacji problemowych,
1.22. wprowadzenie zmian w zakresie numerów PFRON,
1.23. problemy z dostarczaniem dokumentów na serwer wydruków masowych,
1.24. uzupełnianie słowników np. KRUS, ZUS,
1.25. przetwarzanie dokumentów np. w sytuacji jeśli brak aktualnego INFOPdM/INFOPdR a aktualny dokument istnieje,
1.26. przetwarzanie procesów , które nie zostały zakończone w określonym czasie  np. RBO,
1.27. przetwarzanie dokumentów w tanach przejściowych  sald w stanie 8 lub 0, pakietów w stanie 14 itd.,
1.28. przetwarzanie dokumentów w sytuacji różnic pomiędzy kwotą z wniosku a kwotą wyceny,
1.29. uzupełnianie list z zaległościami np. SEPW,
1.30. stornowanie przedostatnich sald ze względu na brak funkcjonalności w systemie,
1.31. anulowanie znaczników po stronie SF blokad ekonomicznych, ręcznych itd.,
1.32. udzielanie wyjaśnień ws. działania systemu np. braku przyczyn rozbieżności na saldzie,
1.33. zasilanie/ uzupełnianie danych w przypadkach w których zostały przeniesione nieprawidłowo lub w ogóle nie zostały przeniesione np. dane adresowe, numery rachunków bankowych,
1.34. prace serwisowe prowadzone na przełomie roku np. partycja na dysku na kolejny rok rozrachunkowy,
1.35. ponowne przetworzenie wydruków np. ZOPP, IPD z uwagi na zmiany w zaświadczeniach np. daty,
1.36. weryfikacja danych np. w  kartotece Beneficjenta Pomocy,
1.37. przeniesienie wniosków z jednego numeru PFRON na inny nr PFRON,
1.38.  bilans zamknięcia/ bilans otwarcia w PKR ( pomocnicza księga rachunkowa),
1.39. aktualizacja słowników- stawki VAT, słownik Podmiotów Finansów Publicznych,
1.40. utworzenie linku do systemu FIX w pierwszym dniu roboczym nowego roku,
1.41. ręczne zakończenie procesów masowych,
1.42. analiza błędów procesów masowych,
1.43. obsługa zadań związanych z koniecznością spełniania wymagań RODO.

2. Obsługa Ręcznych Czynności Dodatkowych  będzie realizowana na podstawie zgłoszeń dokonanych przez upoważnione osoby wskazane w Umowie za pośrednictwem Portalu Serwisowego, a w przypadkach szczególnych, mogą być składane inną drogą (np. e-mail, telefonicznie).
3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Ręcznych Czynności Dodatkowy w czasie realizacji, o którym mowa w tabeli poniżej. 
	Kalendarz świadczenia usługi
	W godzinach 6:00 - 17:00 w Dni Robocze – przyjmuje się średnią wartość 20 Dni Roboczych w miesiącu. 

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia

	6.
	 Ręczna realizacja czynności dodatkowych
	12 Godzin Roboczych lub w terminie uzgodnionym przez Strony
	Nie dotyczy






4. Przyjmowanie i realizacja Ręcznych Czynności Dodatkowych  odbywa się w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.
5. [bookmark: _Hlk523135397]Jeżeli Wykonawca nie zrealizuje Ręcznych Czynności Dodatkowych  w terminie, o którym mowa pkt 1 Zamawiający może:
5.1. wydłużyć termin realizacji na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą uzasadnienie;
5.2. zawiadamiając uprzednio Wykonawcę, dokonać poprawy we własnym zakresie lub powierzyć jej dokonanie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przysługujących Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji - przy czym koszty poniesione przez Zamawiającego przy dokonaniu poprawy mogą być potrącone z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu Umowy;
5.3. obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie w zakresie kar za niedotrzymanie terminu realizacji Ręcznych Czynności Dodatkowych.
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systemami zrealizowane zostały poprzez tabele bazy danych lub 

jako procedury składowane w bazie danych.   
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Implementowane wzorce architektoniczne

<Moduł> BKND.WI

<Warstwa> Logika biznesowa

<Warstwa> Logika pozadziedzinowa

<Warstwa> Logika dziedzinowa

<Warstwa> Utrwalanie danych

<Warstwa> Integracji

<Komponent>

WI.Scheduler

<Komponent>

WI.UPO

<Komponent>

WI.SEPW

<Komponent>

WI.Wydruki

jednostkowe

<Komponent>

WI.Wydruki masowe

<Komponent>

WI.Konfiguracja

<Komponent>

WI.Logowanie

<Komponent>

WI.Zarządzanie

kolejkami

<Komponent>

WI.Adapter do SC

<Komponent>

WI.Repozytorium

danych

<Komponent>

WI.Repozytorium

szablonów

<Komponent>

WI.CUPS Klient

<Komponent>

WI.Skrzynka Podawcza

Klient

<Komponent>

WI.Zarządzanie

szablonami

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

integracji::EAI

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

integracji::ESB

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

współbieżności::EDA (Event-

Driven-Architecture)

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::Wielowarstwowość 

(multi-tier-architecture)
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SO.Komponenty dziedzinowe SO

<Moduł> BKND.SO

<Komponent>

SO.PZON

<Komponent>

SO.Administracja

<Komponent>

SO.Decyzje

<Komponent>

SO.Dokumenty

<Komponent>

SO.EZON

<Komponent>

SO.Forum

Dyskusyjne

<Komponent>

SO.Informacje

<Komponent>

SO.Kancelaria

<Komponent>

SO.Korespondencja

<Komponent>

SO.Monitoring

<Komponent>

SO.Operatorzy

SO.Komponenty wspólne

SO.Komponent dostępowy do SC

SO.Generyczna obsługa

dokumentu

SO.Generyczna

obsługa list

SO.Obsługa

wydruków

WSPOLNE.Typy danych

SO.Walidatory SO.Autoryzacja
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Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::AOP (Aspect-

Oriented Programming)

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::Proxy

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::Wielowarstwowość 

(multi-tier-architecture)

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::Łańcuch 

odpowiedzialności

Klient-Serwer

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komunikacji::REST

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komunikacji::Komunikacja 

Asynchroniczna

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::MVC (Model-Widok-

Contoler)

«use»
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CK.Komponenty dziedzinowe klienta GWT

<Moduł> FRNT.CK

<Komponent> CK.Dokumenty

WSPOLNE.Typy

danych

<Komponent> CK.Administracja <Komponent>

CK.Korespondencja

<Komponent> CK.Forum

<Komponent>

CK.Informacje

CK.Obsługa

dokumentów INFD

CK.Obsługa

dokumentów

INFDR/INFUR

CK.Obsługa

dokumentów WND

CK.Obsługa

dokumentów WNU

CK.Obsługa

dokumentów WNUA

CK.Obsługa

dokumentów WNUG

CK.Obsługa

raportów

CK.Obsługa

załączników INFD

CK.Obsługa

załączników WND

CK.Obsługa

załączników WNU

CK.Obsługa

załączników WNUA

CK.Obsługa

załączników WNUG

CK.Obsługa

beneficjenta

CK.Obsługa

certyfikatów

CK.Obsługa

wiadomości

CK.Komponenty wspólne klient GWT

CK.Podpis Pfron CK.Podpis

kwalifikowany

CK.Nawigacja CK.Obsługa widoku CK.Kontrolki
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Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::AOP (Aspect-Oriented 

Programming)

Wielowarstwowość (multi-tier-architecture)

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::MVP (Model-Widok-

Prezenter)

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komponentów::Proxy

Klient-Serwer

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komunikacji::REST

Wzorce architektoniczne::Wzorzec 

komunikacji::Komunikacja 

Asynchroniczna

CK.Komponenty wspólne serwer GWT

CK.Komponent

dostępowy do SC

CK.Autoryzacja

CK.Proxy dla

serwisów Request

Factory

CK,Serwisy

dostępowe dla

Request Factory

«use»


