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Warszawa, dnia 9 sierpnia 2023 r. 

Zapytanie o szacunkową wycenę usługi przygotowania Poradnika zawierającego treści przybliżające czytelnikowi dostępne na rynku technologie wspomagające 
wraz z oceną ich przydatności, w ramach programu 
pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”
Zamawiający
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)
ul. Aleja Jana Pawła II 13,
00-828 Warszawa
Tel. 22 50 55 500
NIP: 525-10-00-810, REGON: 12059538
www.pfron.org.pl 
W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartości usługi Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z uprzejmą prośbą o przedstawienie informacji dotyczących możliwości realizacji oraz szacunkowych kosztów opracowania Poradnika wg kryteriów określonych w przedmiocie zamówienia.
Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania Poradnika skierowanego do osób z niepełnosprawnościami. Zawierał on będzie informacje o technologiach wspomagających osoby 
z trudnościami w komunikacji, niepełnosprawnością wzroku, niepełnosprawnością słuchu i mowy oraz z niepełnosprawnością narządu ruchu.
Zakłada się, że Poradnik liczył będzie około 100 stron opisujących konkretne technologie wraz z oceną przydatności.
Zakres usługi obejmuje: 
1. Opracowanie i redakcję językową,
2. Opracowanie graficzne.
Opracowanie i redakcja językowa
Wykonawca opracuje Poradnik na podstawie samodzielnie zgromadzonych informacji. 
Wykonawca opracuje zakres merytoryczny Poradnika, dokona jego korekty językowej, stylistycznej, interpunkcyjnej oraz redakcji publikacji, zgodnie z zasadami prostego języka.
Poradnik będzie zawierał następujący zakres tematyczny:
1) Spis treści,
2) Opis grupy docelowej Poradnika,
3) Krótką charakterystykę technologii wspomagających,
4) Opis technologii wspomagających wraz z oceną ich przydatności, podzielony na rozdziały w szczególności uwzględniające technologie wspomagające dla osób z niepełnosprawnością narządów słuchu, wzroku, dysfunkcji narządów ruchu oraz trudnościami w komunikowaniu się,
5) Dane teleadresowe wszystkich Centrów informacyjno-doradczych dla osób z niepełnosprawnością w Polsce.
Treść Poradnika powinna być ustrukturyzowana i podzielona na logiczne części opatrzone śródtytułami. Struktura treści powinna być przejrzysta i spójna.
Koncepcja Poradnika zostanie opracowana przez Wykonawcę i przedstawiona do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega możliwość wnoszenia uwag. 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji projekt tekstu Poradnika. Zamawiający będzie mógł wnieść uwagi lub komentarze, do uwzględnienia których Wykonawca będzie zobowiązany się zastosować i odpowiednio skorygować projekt Poradnika.
Opracowanie graficzne
[bookmark: _Hlk129866970]Wykonawca przygotuje szatę graficzną Poradnika oraz komputerowy skład i łamanie, a także zrealizuje następujący zakres prac:
1) przygotuje szatę graficzną okładek zewnętrznych oraz stron wewnętrznych z wykorzystaniem elementów graficznych zgodnych z tematem publikacji tzn. grafik, infografik, schematów itp.;
2) umieści na pierwszej stronie okładki Poradnika, w jego dolnej części, logotyp PFRON przesłany przez Zamawiającego;
3) przedstawi do wyboru Zamawiającego do 3 projektów graficznych stron wewnętrznych Poradnika, a także dokona nieograniczonej liczby modyfikacji wybranego projektu graficznego na prośbę Zamawiającego;
4) przedstawi do wyboru Zamawiającego do 3 projektów okładek zewnętrznych Poradnika, a także dokona nieograniczonej liczby modyfikacji wybranego projektu graficznego na prośbę Zamawiającego;
5) wykona opracowanie graficzne zgodnie z zasadami projektowania graficznego, przy zastosowaniu właściwego kodowania informacji do kształtów i kolorów;
6) przygotuje grafiki oraz infografiki do Poradnika;
7) komputerowy skład i łamanie.

Projekt poradnika zostanie przygotowany w formacie A4, w programie Word, w atrakcyjnej formie, która przyciąga uwagę Odbiorcy z zastosowaniem następujących parametrów tekstu:
1. Styl Normalny: czcionka Calibri, rozmiar 12, interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 0  punktów, odstęp po 6 punktów.
2. Styl Nagłówek 1, czcionka Calibri, rozmiar 18, interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 18 punktów, odstęp po 6 punktów, wytłuszczone.
3. Styl Nagłówek 2, czcionka Calibri, rozmiar 16, interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 12 punktów, odstęp po 6 punktów, wytłuszczone.
4. Styl Nagłówek 3, czcionka Calibri, rozmiar 14, interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 12 punktów, odstęp po 6 punktów, wytłuszczone.
5. Styl Nagłówek 4, czcionka Calibri, rozmiar 12, interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 12 punktów, odstęp po 6 punktów, wytłuszczone.
6. Styl Nagłówek 5, czcionka Calibri, rozmiar 12 interlinia wielokrotność 1,15; odstęp przed 12 punktów, odstęp po 6 punktów, bez wytłuszczenia.
7. Kontrast pomiędzy tekstem, a tłem na poziomie minimalnym 4,5:1.
8. W elementach graficznych kontrast pomiędzy sąsiadującymi ze sobą elementami na poziomie minimalnym 3:1.
9. Wyrównanie tekstu do lewej, w nagłówkach dopuszczalne jest wyśrodkowanie.

Szata graficzna Poradnika zostanie przygotowana z wykorzystaniem elementów graficznych pasujących do tematyki publikacji, grafik, infografik, schematów itp., wg własnej kreacji Wykonawcy i linii kreacyjnej Zamawiającego.
Kolory produktów powinny być zbliżone do kolorów uwzględnionych w Księdze Identyfikacji Wizualnej: https://www.pfron.org.pl/dla-mediow/logo-funduszu/#c315292.
Autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do wszystkich elementów graficznych przechodzą na Zamawiającego.
Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia projektów na wskazany przez Zamawiającego adres (w formacie do podglądu, w formacie umożliwiającym edycję oraz w formacie przygotowanym do druku).
Usługa składu, łamania i opracowania komputerowego Poradnika będzie wykonana zgodnie z „Zasadami składu tekstów w języku polskim” (PN-83/P-55366).
Zamawiający wymaga od Wykonawcy dokonania korekty technicznej (sprawdzenia zgodności składu z oryginałem oraz wyznaczenia i poprawienia ewentualnych błędów technicznych powstałych na etapie składania) oraz wprowadzenia korekty wydawniczej (wprowadzenie ewentualnych poprawek merytorycznych przez Zamawiającego).
Wykonawca dostarczy opracowanie po składzie i korekcie do ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
Warunki realizacji zamówienia
Wykonawca w okresie realizacji umowy uwzględni wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie realizacji zamówienia. Ostateczny projekt Poradnika zostanie uzgodniony z Zamawiającym.
Wykonawca będzie niezwłocznie informował o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji, a także innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamówienia.
Termin realizacji zamówienia
Realizacja zamówienia nastąpi w terminie 60 dni od dnia zawarcia umowy.
Dodatkowe informacje
Wycena powinna zostać wyrażona w złotych polskich i po uwzględnieniu podatku VAT. Wycena zostanie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku i sporządzona na formularzu stanowiącym załącznik 1 do zapytania.
Przedstawiona przez Państwa szacunkowa wycena realizacji usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia lub jego części, zawarcia i realizacji umowy.
Niniejsze Zapytanie o szacunkową wycenę nie stanowi także Zapytania ofertowego ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.).
Zapytanie szacunkowe prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia zgodnie z art. 36 cytowanej ustawy.
PFRON może unieważnić Zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia Zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania, wyjaśnienia treści złożonych wycen.
W przypadku pytań warunkujących przygotowanie przez Wykonawcę wyceny prosimy o przekazanie zapytania na adres poczty elektronicznej wskazane w zapytaniu (mailu).
Miejsce i termin złożenia wyceny
Złożenie wyceny powinno zostać przesłane drogą e-mailową na adres: izabela.hawrylow@pfron.org.pl do dnia 17 sierpnia 2023 r., do godziny 15.00.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Tożsamość administratora
Administratorem Państwa danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail:kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania o szacunkową wycenę usługi przygotowania Poradnika zawierającego treści przybliżające czytelnikowi dostępne na rynku technologie wspomagające wraz z oceną ich przydatności w ramach programu pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”.
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego).
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe od podmiotu składającego ofertę w przypadku danych pracowników i innych przedstawicieli Wykonawcy.
Kategorie danych osobowych
Administrator przetwarza dane osobowe zwykłe: imię, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, stanowisko oraz inne dane podane przez Wykonawcę w związku z uczestniczeniem w zapytaniu o szacunkową wycenę usługi przygotowania Poradnika zawierającego treści przybliżające czytelnikowi dostępne na rynku technologie wspomagające wraz z oceną ich przydatności w ramach programu pn. „Centra informacyjno-doradcze dla osób z niepełnosprawnością”.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres wynikający z obowiązujących przepisów, zgodnie z zasadami archiwizacji obowiązującymi w PFRON, nie dłużej jednak niż do ustania celu, dla którego dane zostały zebrane, lub cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych.
Państwa dane osobowe mogą być udostępniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, np. organom publicznym, stronom postępowania administracyjnego.
Prawa podmiotów danych
Przysługuje Państwu prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2. na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3. na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych;
4. na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek umożliwiający udział w zapytaniu dot. oszacowania wartości zamówienia.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Decyzje podejmowane wobec Państwa przez administratora nie będą opierały się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
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