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Nazwa i adres Zamawiającego.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa
Numer telefonu: (+ 48) 22 50 55 500
Strona internetowa Zamawiającego: www.pfron.org.pl, www.bip.pfron.org.pl.
Ogłoszenia i komunikaty dotyczące przedmiotowego zamówienia znajdują się na stronie internetowej Zamawiającego: https://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-wylaczone-ze-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych-101346/ 
Postanowienia ogólne
1. Niniejsze postępowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 września  2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dziennik Ustaw z 2022 roku, pozycja 1710).
2. Postępowanie prowadzone będzie w sposób zapewniający przejrzystość, zachowanie uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców. 
3. Postępowanie prowadzonej jest w języku polskim.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do powiadomienia potencjalnych zainteresowanych realizacją niniejszego zamówienia.
Określenie przedmiotu zamówienia.
1. Przedłużenie subskrypcji pakietu " ESET PROTECT Complete ON-PREM " w ilości 200 sztuk na okres 12 miesięcy wraz ze wsparciem technicznym. Subskrypcja ma obowiązywać na okres kolejnych 12 miesięcy licząc od momentu zakończenia obecnie posiadanej licencji.
2. Subskrypcja dotycząca pakietu „ESET PROTECT Complete ON-PREM” musi zapewnić funkcjonalności: 
a. ochrona komputerów poziom antywirus oraz firewall
b. ochrona serwerów plikowych
c. ochrona serwerów pocztowych – obecnie 6 serwerów Microsoft Exchange
d. ochrona urządzeń mobilnych
e. bez agentowa ochrona maszyn wirtualnych
f. konsola centralnego zarządzania
3. Oprogramowanie antywirusowe będzie instalowane na komputerach z systemem MS Windows 11 lub na serwerach opartych o system MS Windows Server (MS Windows Server 2016, 2019, 2022). Serwery działają w ramach platformy wirtualizacyjnej VMWare.
4. Subskrypcja na oprogramowanie antywirusowe dotyczy okresu 12 miesięcy liczonym od dnia 31.12.2024 (włącznie) wraz ze wsparciem technicznym. 

Kod  określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV): 
48760000-3 - Pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej
Termin wykonania zamówienia.
1. [bookmark: _Hlk114670763]Termin realizacji przedmiotu zamówienia – do 5 dni roboczych od daty złożenia zamówienia.
Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz sposób udzielania wyjaśnień. 
1. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz wszelkie informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują drogą elektroniczną na adres e-mail: rwalczak@pfron.org.pl oraz krystian.perkowski@pfron.org.pl. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazuje oświadczenia, wnioski, zawiadomienia każda ze Stron na żądanie drugiej potwierdzi fakt ich otrzymania.
1. Zamawiający nie będzie udzielał wyjaśnień na zapytania dotyczące treści niniejszego zapytania ofertowego kierowane w formie ustnej bezpośredniej lub drogą telefoniczną.
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są: 
· Pan Krystian Perkowski, adres e-mail. krystian.perkowski@pfron.org.pl
· Pan Robert Walczak, adres e-mail. rwalczak@pfron.org.pl;
1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści niniejszej zapytania ofertowego, w takim przypadku Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia wyjaśnień lub pozostawienia ich bez odpowiedzi. Zapytanie należy kierować na adres  e-mail wskazane w punkcie 3, podając w temacie e-maila „Wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ESET PROTECT Complete ON-PREM dla 200 sztuk na okres 12 miesięcy wraz z wsparciem technicznym”.
1. Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść zapytania ofertowego. Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania ofertowego jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. 
Termin związania złożoną ofertą.
1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
1. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą.
Opis sposobu przygotowania oferty.
1. Złożona oferta musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, zgodnie z postanowieniami niniejszego zapytania.
2. Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego.
3. Ofertę należy złożyć w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone. 
4. W przypadku dołączenia do oferty wymaganych dokumentów sporządzonych w innym języku niż język polski, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski.
5. Wszelkie skreślenia, poprawki, których dokonał Wykonawca w ofercie winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
Sposób i termin składania oferty.
1. Ofertę wraz z pozostałymi załącznikami należy dostarczyć, w języku polskim w formie elektronicznej (to jest opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym albo w postaci skanu podpisanego odręcznie przez Wykonawcę przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy i zaciągania zobowiązań w wysokości co najmniej odpowiadającej cenie oferty, należy wysłać do dnia i godziny wskazanej w punkcie 2 poniżej na adres rwalczak@pfron.org.pl oraz krystian.perkowski@pfron.org.pl, w temacie maila należy wpisać „Oferta na przedłużenie subskrypcji ESET PROTECT Complete ON-PREM dla 200 sztuk na okres 12 miesięcy wraz z wsparciem technicznym”.
2. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 18.12.2024 r. Termin ten liczy się jako data i godzina wpływu na adres poczty elektronicznej wskazany w pkt 1 powyżej.
3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
4. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem zachowania terminu składania ofert określonego w pkt 2 powyżej. 
5. Otwarcie ofert jest niejawne.
6. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności ani jakichkolwiek kosztów związanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawcę, a w szczególności związanych z przystąpieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem i złożeniem oferty.
Opis sposobu obliczenia ceny i oceny ofert.
1. Wykonawca w pkt 1 Rozdziału II formularzu oferty (Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego) zobowiązany jest wskazać ceny jednostkowe netto i brutto oraz sumę łączną za całe zamówienie. 
1. Wykonawca kalkulując cenę musi w niej zawrzeć wszystkie przewidywane koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz obciążenia wynikające z przepisów prawa, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw zależnych, jak również wszelkie koszty, opłaty cywilnoprawne, wydatki Wykonawcy, a także podatki, w tym podatek VAT
1. Ceny określone przez Wykonawcę w formularzu oferty są stałe przez cały okres ważności oferty.
1. Walutą ceny oferty jest złoty polski. Zamawiający nie przewiduje stosowania walut obcych w rozliczeniu.
1. Cena oferty musi być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 
5 należy zaokrąglić w górę).
1. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
1. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta z najniższą ceną łączną brutto oraz spełniającą wszystkie wymagania określone w Zapytaniu, w tym w zakresie spełniania warunku udziału w postępowaniu.
1. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 
1. W celu uzyskania najkorzystniejszych warunków realizacji zamówienia Zamawiający może przeprowadzić na podstawie złożonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach będą mogły wziąć udział osoby umocowane do działania w imieniu Wykonawcy. Zamawiający po zakończeniu negocjacji zaprosi Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia ofert dodatkowych. Zdanie ostatnie pkt 8 powyżej stosuje się. 
Badanie i ocena ofert, udzielenie zamówienia.
1. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień, w tym wyjaśnień w zakresie ceny lub treści złożonych ofert bądź uzupełnień dotyczących dokumentów lub oświadczeń. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się o powyższe jedynie do Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych; z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; innych omyłek polegających na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty.
3. Zamawiający odrzuci ofertę:
1.1. w przypadku niezgodności treści oferty z zapytaniem ofertowym, z zastrzeżeniem dotyczącym poprawienia omyłek, o których mowa w pkt 3 powyżej;
1.2. w przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji;
1.3. gdy oferta będzie niekompletna lub nieczytelna;
1.4. w przypadku, gdy oferta została złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na Formularzu Ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym;
1.5. jako ofertę z rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonawca nie udzieli wyjaśnień w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego lub złożone wyjaśnienia nie uzasadniają rażąco niskiej ceny tej oferty;
1.6. złożoną przez Wykonawcę, który podlega wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2022 r. poz. 835).
1.7. Wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupełni dokumentów albo oświadczeń lub pełnomocnictw lub nie wyjaśnił treści oferty lub z treści oferty bądź udzielonych wyjaśnień przez Wykonawcę wynika, że oferta nie spełnia wymagań określonych w zapytaniu ofertowym;
1.8. jeżeli cena oferty jest rażąco niska lub nie daje rękojmi należytego wykonania     zamówienia;
1.9. jeżeli zawiera ona błędy w obliczeniu ceny niestanowiące omyłek rachunkowych;
1.10. jest nieważna na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
1.11. z innych uzasadnionych przyczyn, w szczególności, gdy Wykonawca podał   nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd dane, co mogło mieć wpływ na wynik      prowadzonego zapytania;
1.12.  Wykonawca nie wyraził pisemnej zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
Warunki realizacji zamówienia:
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia na podstawie pisemnego zamówienia złożonego przez Zamawiającego, na warunkach określonych niniejszym zapytaniem, zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą.
Postanowienia końcowe
1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących złożenia zamówienia przez Zamawiającego. Złożenie zapytania ofertowego, jak też otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia przez PFRON (nie rodzi skutków w postaci zlecenia realizacji zamówienia).
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niełożenia zamówienia bez podania uzasadnienia zmiany decyzji.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia w szczególności, gdy:
3.1. nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu;
3.2. jeżeli postępowanie jest obarczone wadą;
3.3. udzielenie zamówienia nie leży w interesie publicznym lub interesie Zamawiającego.
4. Zapytanie nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia w rozumieniu przepisów Prawa zamówień publicznych oraz nie kształtuje zobowiązania PFRON do przyjęcia którejkolwiek z ofert. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia.
5. W przypadku unieważnienia postępowania, Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty.
6. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania środki ochrony prawnej, o których mowa w ustawie Pzp.
7. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od realizacji zamówienia, Zamawiający zleci realizację zamówienia kolejnemu Wykonawcy, który w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego uzyska kolejną najniższą cenę łączną brutto z zastrzeżeniem okoliczności, o których mowa w punkcie 3-5 niniejszego Rozdziału.
8. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
9. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.
10. Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który złożył ofertę w niniejszym postępowaniu, udostępni wnioskodawcy protokół postępowania o udzielenie zamówienia, z wyłączeniem części ofert stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z niniejszym zapytaniem ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Z uwagi na współfinansowanie zamówienia ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego odbiorcą Pani/Pana danych osobowych może być również Instytucja Zarządzająca POPC, Instytucja Kontrolujaca, Instytucja Pośrednicząca, Komisja Europejska lub inne instytucje uprawnione do przeprowadzania kontroli Projektu
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
1. na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
1. na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
1. na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
1. na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w zapytaniu ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji zamówienia, zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
Załączniki do zapytania ofertowego.
Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część Zapytania Ofertowego:
Załącznik nr 1 – Formularz Oferty;
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