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Dostępna stomatologia
[image: zestaw logotypów: znak Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską]
[bookmark: _Hlk169074805][bookmark: _Hlk191641513]Zapytanie o szacunkową wycenę wartości zamówienia na realizację usługi pn. „Badanie dostępności gabinetów stomatologicznych i usług świadczonych na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami”
I. Nazwa i adres Zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
II. Informacje ogólne
[bookmark: _Hlk191641802]Zamówienie będzie dotyczyło projektu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) pn. „Dostępna stomatologia”, realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Priorytetu FERS.03 Dostępność i usługi dla osób z niepełnosprawnościami, Działania 03.03 Systemowa poprawa dostępności.
[bookmark: _Hlk168422602]Celem projektu jest zwiększenie dostępności[footnoteRef:1] usług stomatologicznych dla pacjentów i pacjentek z niepełnosprawnościami oraz ze szczególnymi potrzebami[footnoteRef:2]. W ramach projektu zostanie opracowany standard dostępności dla gabinetów i usług świadczonych na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami. Standard określi istotne zalecenia dotyczące poprawy dostępności gabinetów stomatologicznych i świadczonych przez nie usług, w szczególności w obszarze dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. [1:  Dostępność rozumiana jest jako cecha, dzięki której z produktów, usług i przestrzeni może korzystać na równi jak największa liczba osób.]  [2:  Zgodnie z art. 2. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, określenie osoba ze szczególnymi potrzebami oznacza osobę, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.] 

III. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia, którego dotyczy wycena, będzie badanie dostępności gabinetów stomatologicznych oraz świadczonych przez nie usług na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami, w tym z niepełnosprawnościami. Badanie obejmie gabinety stomatologiczne publiczne i niepubliczne, które świadczą usługi na podstawie kontraktu z NFZ.
Kod określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):
1) 79315000-5 – Usługi badań społecznych
2) 79300000-7 – Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
Szczegółowe zasady i warunki realizacji przedmiotu zamówienia określa Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący Załącznik nr 1 do zapytania.
Zakłada się, że o realizację zamówienia, którego dotyczy wycena, będzie mógł się ubiegać się Wykonawca, który posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
Posiadanie wiedzy i doświadczenia
Podmiot realizujący zamówienie, którego dotyczy wycena, powinien w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonać należycie co najmniej 2 usługi polegające na przeprowadzeniu jakościowo-ilościowego badania społecznego, przy czym:
· w każdym z nich zrealizowano CATI/PAPI/CAWI oraz IDI/TDI, zakończone analizą danych i raportem z badania,
· przynajmniej w jednym z nich podmiotem badania były osoby z niepełnosprawnościami,
· badania zostały zakończone (tj. ostateczne wyniki badań zostały dostarczone zlecającemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem składania ofert,
· minimum jedno z badań obejmowało minimum 3000 respondentów,
· minimum jedno z badań miało charakter ogólnokrajowy.
Dysponowanie odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia
[bookmark: _Hlk191043946]Podmiot realizujący zamówienie, którego dotyczy wycena, powinien dysponować zespołem badawczym, składającym się z co najmniej 3 osób, w tym:
1. Kierownika badania, posiadającego wykształcenie wyższe, który w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert pełnił funkcję kierownika w co najmniej 2 jakościowo – ilościowych badaniach społecznych przez cały okres ich realizacji, przy czym:
· w każdym z nich zrealizowano CATI/PAPI/CAWI oraz IDI/TDI,
· przynajmniej w jednym z nich podmiotem badania były osoby z niepełnosprawnościami,
· wszystkie badania zostały zakończone (ostateczne wyniki badań zostały dostarczone zlecającemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem składania ofert,
· minimum jedno z badań miało charakter ogólnokrajowy.
2. Metodologa, posiadającego wykształcenie wyższe, który w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert pełnił funkcję metodologa w co najmniej 2 jakościowo – ilościowych badaniach społecznych przez cały okres ich realizacji, przy czym:
· w każdym z nich zrealizowano CATI/PAPI/CAWI oraz IDI/TDI,
· przynajmniej w jednym z nich podmiotem badania były osoby z niepełnosprawnościami,
· wszystkie badania zostały zakończone (ostateczne wyniki badań zostały dostarczone zlecającemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem składania ofert,
· minimum jedno z badań miało charakter ogólnokrajowy.
3. Badacza ds. badań jakościowych i ilościowych, posiadającego wykształcenie wyższe, który w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert brał udział w co najmniej 2 jakościowo – ilościowych badaniach społecznych przez cały okres ich realizacji, przy czym:
· w każdym z nich zrealizowano CATI/PAPI/CAWI oraz IDI/TDI,
· przynajmniej w jednym z nich podmiotem badania były osoby z niepełnosprawnościami,
· wszystkie badania zostały zakończone (ostateczne wyniki badań zostały dostarczone zlecającemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem składania ofert,
· minimum jedno z badań miało charakter ogólnokrajowy.
Wyżej wymienionych funkcji w zespole badawczym nie można łączyć ze sobą. Osoby spełniające ww. wymagania będą musiały być bezpośrednio zaangażowane do realizacji zamówienia.
IV. Termin realizacji zamówienia
86 dni roboczych od dnia zawarcia umowy (II-III kwartał 2025 r.).
V. Sposób i termin złożenia wyceny
1. Uzupełniony formularz wyceny (Załącznik nr 2 do zapytania) należy przesłać do dnia 10.03.2025 r. na adres mailowy: dostepna.stomatologia@pfron.org.pl.
2. Wykonawcy mają możliwość zadawania pytań do treści zapytania o szacunkową wycenę. zamówienia. Pytania proszę kierować na adres poczty elektronicznej wskazany wyżej.
3. Wycena powinna obejmować pełny zakres prac określonych w zapytaniu oraz uwzględniać wszystkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu zapytania.
4. Wycena powinna być wyrażona w złotych polskich z uwzględnieniem należnego podatku VAT. Wycenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
5. [bookmark: _Hlk171592494]Zamawiający zastrzega sobie prawo do przedłużenia terminu na złożenie wyceny wskazanego w punkcie 2 oraz prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/wyjaśnienia treści złożonych wycen.
VI. Informacje dodatkowe
1. Przedstawiona przez Państwa wycena nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia lub jego części, zawarcia i realizacji umowy.
2. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz nie stanowi zobowiązania dla Zamawiającego do przyjęcia którejkolwiek z ofert. Zapytanie jest elementem szacowania wartości zamówienia.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania bez podania przyczyny.
4. Zamawiający nie zwraca kosztów poniesionych przez Wykonawcę przy sporządzaniu wyceny.
VII. Klauzula informacyjna
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z zapytaniem o szacunkową wycenę wartości zamówienia, dalej: „zapytanie”, Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania 
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
Podstawa prawa przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w zapytaniu za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w zapytaniu obejmuje dane osobowe przedstawione w odpowiedzi na zapytanie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2. na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3. na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4. na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5. na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w zapytaniu.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Podmiot uczestniczący w zapytaniu jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w odpowiedzi na zapytanie.
VIII. Załączniki
1. Opis przedmiotu zamówienia.
2. Formularz wyceny.
Treść z nagłówka
Zestaw logotypów: znak Funduszy Europejskich z napisem Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego; flaga Polski z napisem Rzeczpospolita Polska; flaga Unii Europejskiej z napisem Dofinansowane przez Unię Europejską.
Treść ze stopki
Logotyp Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
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