Warunki świadczenia umowy:
1. Czas pracy serwisu: od 8:00 do 17:00 w dni robocze.
2. Maksymalny czas realizacji: incydent 20 dni roboczych, konfiguracja i rekonfiguracja 20 dni roboczych, wykonanie raportu 4 dni robocze. 
3. Maksymalny czas naprawy: awaria 8 godziny, błąd 4 dni robocze, usterka 10 dni roboczych.
4. Przegląd i analiza konfiguracji.
5. Wykonywanie cyklicznych raportów.
6. Realizowanie dodatkowych prac rozwojowych w zakresie zmian konfiguracji obsługiwanych urządzeń (prośba o wycenę jednej roboczogodziny).
7. Język używany w kontaktach: polski.
8. Szacowana ilość roboczogodzin pracy związanej z realizacją stałych zadań inżyniera z certyfikatem NSE5 – 132 rg/rok.
9. Szacowana ilość roboczogodzin pracy związanej z realizacją stałych zadań inżyniera z certyfikatem NSE8 – 132 rg/rok.
10. Codzienna obsługa urządzeń należeć będzie do Zamawiającego.

Urządzenia i oprogramowanie w posiadaniu Zamawiającego:
· Fortigate 60E FortiOS 7.4, Fortigate 600D FortiOS 6.4, Fortigate 3000D FortiOS 7.4;
· Fortimanager-VM64 FortiOS 7.4
· Fortianalyzer 1000E Fortianalyzer 1000G
· Fortimail FortiOS 7.4
· Fortiweb 1000E FortiOS 7.4
· Fortisandbox FortiOS 4.4
· Fortiauthenticator VM FortiOS 6.6
· FortiAP U431F
