Szacowanie ATiK – wsparcie serwisowe dla rozwiązań Fortinet
1. Zakres przedmiotowy
Przedmiotem niniejszego szacowania są usługi serwisowe, konsultacyjne oraz rozwojowe dotyczące urządzeń i oprogramowania producenta Fortinet będących w posiadaniu Zamawiającego.
Zakres obejmuje całą rodzinę rozwiązań Fortinet, w tym m.in.:
· zapory sieciowe FortiGate,
· systemy zarządzania FortiManager,
· systemy analityczne FortiAnalyzer,
· systemy ochrony poczty FortiMail,
· systemy WAF FortiWeb,
· systemy piaskownicy FortiSandbox,
· systemy uwierzytelniania FortiAuthenticator,
· punkty dostępowe FortiAP.
2. Warunki świadczenia usług
2.1. Godziny świadczenia
Usługi serwisowe świadczone są w dni robocze w godzinach 08:00–17:00.
2.2. Wymagania kompetencyjne
Wykonawca zapewnia zasoby inżynierskie z aktualnymi certyfikatami producenta Fortinet, w tym:
· co najmniej jeden inżynier z ważnym certyfikatem NSE8,
· wsparcie inżynierów z certyfikatami NSE5 dla bieżących prac operacyjnych.
2.3. Wymagane czasy reakcji i naprawy (SLA)
	 
	Awaria 
	Błąd 
	Usterka 

	Maksymalne Czas 
	24x7x365/366 
	9x5 
	9x5 

	Maksymalny  
Czas Reakcji Serwisu 
	1 godzina zegarowa 
	1 Godzina Robocza 
	1 Godzina Robocza 

	Maksymalny
Czas Naprawy 
	8 godzin zegarowych 
	3 Dni Robocze 
	5 Dni Roboczych 



2.4. Zakres usług
· przegląd i analiza konfiguracji urządzeń i systemów Fortinet,
· wykonywanie cyklicznych raportów,
· realizacja dodatkowych prac rozwojowych w zakresie zmian konfiguracji,
· wsparcie konsultacyjne w obszarze bezpieczeństwa sieciowego.
Zamawiający prosi o podanie wyceny jednej roboczogodziny dla prac dodatkowych.
2.5. Język komunikacji
Polski.
2.6. Szacowane roczne zaangażowanie
· Inżynier z certyfikatem NSE5 – 132 roboczogodziny / rok,
· Inżynier z certyfikatem NSE8 – 132 roboczogodziny / rok.
2.7. Zakres odpowiedzialności
Codzienna obsługa i administracja podstawowa pozostaje po stronie Zamawiającego. Wykonawca odpowiada za wsparcie eksperckie, serwisowe i rozwojowe w ramach rodziny produktów Fortinet.
2.8. Rozszerzalność umowy
Umowa obejmuje nie tylko aktualnie posiadane urządzenia i oprogramowanie Fortinet, lecz również wszelkie nowo zakupione lub wymienione w przyszłości rozwiązania Fortinet, które zostaną włączone do infrastruktury Zamawiającego w okresie jej obowiązywania.
3. Okres obowiązywania
Prosimy o oszacowanie kwoty na okres:
· 2 lat (24 miesiące)
· 3 lat (36 miesiące)



