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Opis zakresu wdrożenia przygotowany na potrzeby przygotowania RFP dla wdrożenia systemu zarzadzania tożsamością cyfrową i dostępem w PFRON.
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AD (ang. Active Directory) – usługa katalogowa (hierarchiczna baza danych) dla systemów Windows.
Analiza przedwdrożeniowa – Cykl prac analitycznych i organizacyjnych zrealizowanych przez Wykonawcę, których celem jest przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na potrzeby wdrożenia Systemu, w rezultacie których zostanie ustalony szczegółowy sposób spełnienia wymagań Zamawiającego oraz sposób realizacji Przedmiotu Zamówienia. Finalnym produktem analizy przedwdrożeniowej będzie Projekt techniczny zawierający opis koncepcji wdrożenia Systemu wraz z powiązaniem zapisów z tejże koncepcji z wymaganiami zawartymi w specyfikacji określonej w Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) wraz ze wskazaniem i opisem sposobu realizacji poszczególnych wymagań funkcjonalnych. 
Autoryzowane/Zaufane źródło danych – system teleinformatyczny, z którego IDM pobiera informacje o Pracownikach i współpracownikach. W PFRON jest nim system HR, w którym przechowywane są rekordy kadrowe dotyczące wszystkich Pracowników oraz osób współpracujących na podstawie umów cywilno-prawnych. Pozostałe typy tożsamości powinny być wprowadzane w dedykowanych formatkach IDM. 
Awaria - Wada inna niż Błąd i Usterka, powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu lub poszczególnych jego części, dla której nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemożliwiająca korzystanie z funkcji Systemu przez jego Użytkowników tak jak było to możliwe przed wystąpieniem Awarii lub uniemożliwienie wywiązania się przez Zamawiającego z nałożonych na niego obowiązków/zadań wynikających z przepisów prawa, lub wysokiego ryzyka powstania sytuacji, w której nie będzie możliwe wywiązanie się przez Zamawiającego z nałożonych na niego obowiązków/zadań wynikających z przepisów prawa. Utrata danych w Systemie będzie traktowana i zgłaszana jako Awaria.
Błąd - Wada inna niż Awaria i Usterka powodująca istotne zakłócenia pracy Systemu lub poszczególnych ich części, która jednak nie uniemożliwia Użytkownikom korzystania z podstawowych funkcji Systemu, polegająca w szczególności na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji co najmniej jednej z funkcji Systemu. 
Czas Obejścia - Czas podawany w Godzinach Roboczych, liczony od momentu dokonania przez Zamawiającego Zgłoszenia Wady w Portalu Serwisowym do chwili dokonania Obejścia na Środowisku Produkcyjnym. 
Czas Naprawy - Czas podawany w Godzinach Roboczych, liczony od momentu dokonania Zgłoszenia Wady przez Zamawiającego w Portalu Serwisowym do chwili udostępnienia Zamawiającemu Naprawy na Środowisku Produkcyjnym.
Czas Reakcji – Czas od Zgłoszenia przez Zamawiającego Awarii do podjęcia naprawy potwierdzonej mailowo przez Wykonawcę.
Dzień Roboczy - Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.
Godziny Robocze - Godziny od 7:00 do 19:00 w Dni Robocze.
IDM (System) – System zarządzania tożsamością elektroniczną, uprawnieniami i dostępem.
Okno Serwisowe - Czas w ciągu dnia pomiędzy godziną 21:00 a 07:00 przeznaczony na wykonywanie wszelkich niezbędnych prac serwisowych, przeglądów, aktualizacji Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiającego oraz Systemu, a także wgrywania nowych wersji Systemu na Środowisko Produkcyjne i Środowisko Demo.
Oprogramowanie – Całość lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub wykonywany w ramach realizacji Umowy. Na Oprogramowanie składają się Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Dedykowane.
Oprogramowanie Standardowe – Oprogramowanie będące podstawą do stworzenia Systemu i/lub tworzące środowisko, w którym uruchamiany jest System, istniejące i powszechnie dostępne na zasadach komercyjnych lub niekomercyjnych, gotowe do wykorzystania przed rozpoczęciem prac związanych z realizacją Przedmiotu Zamówienia, w tym standardowe oprogramowanie aplikacyjne, narzędziowe, bazodanowe.
Oprogramowanie Dedykowane – Oprogramowanie tworzone przez Wykonawcę lub osoby, którymi się Wykonawca posługuje w wykonaniu zobowiązań Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego. Oprogramowanie przygotowane dla Zamawiającego poprzez zaprojektowanie algorytmu i przygotowanie Kodu źródłowego przez Wykonawcę w celu dostarczenia określonej funkcjonalności.
Portal Serwisowy – System informatyczny wykorzystywany przez Zamawiającego (Jira) służący do ewidencji i obsługi Zgłoszeń, Zleceń oraz konsultacji zapewniający niezbędny poziom wymiany informacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Portal Serwisowy stanowi część Repozytorium Projektu. 
Pracownik - Pracownik PFRON zatrudniony na podstawie umowy o pracę. 
SLA - (Service Level Agreement) 	Warunki poziomu świadczenia ATiK-u i Rozwoju, a także sposobu ich pomiaru, określone w Załączniku nr 6 do Opisu Przedmiotu Zamówienia.
System dziedzinowy – system teleinformatyczny eksploatowany w PFRON do którego posiadają dostęp Pracownicy oraz Współpracownicy Systemy dziedzinowe mają zostać zintegrowane z IDM w zakresie zarządzania uprawnieniami użytkowników, którzy mają do nich dostęp. 
Repozytorium Projektu – Narzędzie służące do rejestracji i rozliczania pracy osób realizujących Umowę po stronie Wykonawcy, środowisko skonfigurowane we wskazany przez Zamawiającego sposób, na wskazanej przez Zamawiającego infrastrukturze z wykorzystaniem wskazanego przez Zamawiającego środowiska systemu kontroli wersji (GIT), narzędziu typu case-tracker (JIRA, Microsoft Teams), lub systemie DMS (Sharepoint, Confluence). 
Rozwój - Wszelkie prace polegające na wprowadzaniu zmian w Systemie, realizowane przez Wykonawcę według zakresu opisanego w Zleceniu w sposób i na warunkach opisanych w Umowie wraz załącznikami.
System źródłowy – system teleinformatyczny z którego IDM pobiera dane zasilające repozytorium tożsamości. 
Tożsamość elektroniczna – cyfrowe odwzorowanie osoby fizycznej w systemach teleinformatycznych.
Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji/ATiK - Wszelkie usługi i prace realizowane w celu zapewnienia ciągłości działania, w tym przywrócenia działania Systemu, w tym przywrócenie sprawności Systemu po wystąpieniu Wady i wysokiego poziomu bezpieczeństwa Systemu zgodnie z wymogami określonymi w Umowie wraz z załącznikami.
Usterka - Wada niebędąca Awarią ani Błędem, powodująca zakłócenie pracy Systemu lub poszczególnych jego części mogąca mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczająca zdolności operacyjnych Systemu.
Użytkownik – Osoba (Pracownik lub Współpracownik) posiadający uprawnienia co najmniej w jednym systemie teleinformatycznym PFRON. 
Wada - Jakiekolwiek zaburzenie pracy Systemu objawiające się poprzez jego działanie w sposób odmienny od ustalonego, przez co należy rozumieć między innymi: działanie odmienne od sposobu opisanego w Dokumentacji Systemu; działanie odmienne od standardów, w tym standardu WCAG lub zwyczajów wynikających z praktyki ustalonej w toku bieżącej eksploatacji i administracji Systemu; działanie odmienne od sposobu ustalonego na mocy wszelkich innych dokumentów lub ustaleń Stron. Wada może dotyczyć wszelkich możliwych nieprawidłowości w działaniu wszystkich komponentów Systemu, może dotyczyć jego wydajności i reaktywności, cech mających wpływ na bezpieczeństwo i ciągłość działania, oraz wszystkich innych cech funkcjonalnych i poza funkcjonalnych. Wady mogą mieć typ: Awarii, Błędu lub Usterki. 
Współpracownik - Osoba wykonująca pracę na rzecz PFRON zatrudniona w innej firmie, która posiada umowę z PFRON. W szczególności są to serwisanci eksploatowanych systemów teleinformatycznych dla których PFRON posiada podpisane aktywne umowy utrzymaniowe. 
Zamawiający/PFRON – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Zgłoszenie - Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Błędzie j, złożenie pytań w ramach świadczenia Serwisu Utrzymaniowego oraz w okresie Gwarancji Powdrożeniowej  i Gwarancji jakości. W przypadku zawiadomienia o Błędzie decyzja o krytyczności Błędu leży po stronie Zamawiającego.
Zlecenie - Przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania na wykonanie określonych Produktów lub innych prac, w ramach Rozwoju.
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W ramach przygotowania do wdrożenia jednolitego systemu zarządzania tożsamością cyfrową w PFRON dokonano wewnętrznej analizy infrastruktury teleinformatycznej w celu sprecyzowania zakresu projektu wdrożenia systemu klasy IDM. Głównym zadaniem w ramach prowadzonych prac było opracowanie materiałów – wyników przeprowadzonej analizy – które pozwolą na sprecyzowanie wymagań, określenie docelowego przedmiotu zamówienia oraz zwymiarują środowisko Zamawiającego co pozwoli na minimalizację ryzyka przy uzyskiwaniu odpowiedzi od podmiotów z rynku na planowane postępowanie przetargowe. 
Zakres prac został podzielony na 7 etapów, z których każdy wiąże się z opracowaniem odrębnego dokumentu. Poniżej przedstawiono listę obszarów:
· 01. Analiza techniczna
· 02. Architektura
· 03. Procesy
· 04. Zakres wdrożenia
· 05. Zakres szkoleń i warsztatów
· 06. Wymagania
· 07. Oczekiwana zawartość Oferty
Niniejszy dokument opisuje zakres przewidziany w pkt 04. Zakres wdrożenia.
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Cel dokumentu
Dokument wchodzi w skład dokumentacji wykonanej na potrzeby uruchomienia postępowania zakupowego na wdrożenie systemu klasy IDM. Jego zadaniem jest sprecyzowanie zakresu wdrożenia i utrzymania systemu IDM w PFRON wraz z oczekiwanymi produktami i kryteriami ich odbioru. 
Zakres dokumentu
W zakresie informacyjnym przewidzianym dla dokumentu 04. Zakres wdrożenia zawierają się następujące obszary:
· Informacje o Etapach wdrożenia.
· Informacje o zakresie każdym z Etapów wdrożenia.
· Informacje o oczekiwanych produktach wdrożenia
· Informacje o kryteriach odbioru
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Zamawiający oczekuje podejścia do wdrożenia w metodyce „waterfall-owej” z zachowaniem podziału na etapy, produkty projektu oraz kryteria odbioru tychże produktów. Każdy z etapów powinien być umiejscowiony w czasie – w harmonogramie ramowym, a odbiory poszczególnych etapów powinny determinować przejście do realizacji kolejnych. W ramach wzajemnych ustaleń umownych oraz dążeniu do realizacji zadania w wyznaczonym czasie dopuszcza się podejmowanie działań wymaganych w kolejnych etapach wcześniej – przed odbiorem poprzedniej/poprzednich.
Zamawiający zidentyfikował następujące etapy projektu:
1. Przygotowanie projektu technicznego
2. Dostawa oprogramowania
3. Instalacja i uruchomienie systemu
4. Szkolenia
5. Przeniesienie na produkcję
6. Stabilizacja
7. Dokumentacja
8. Odbiór końcowy systemu
9. Utrzymanie
10. Rozwój
I. [bookmark: _Toc199925272]Przygotowanie projektu technicznego
Zakres prac
W ramach tego Etapu projektu wymaga się przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej w celu identyfikacji oraz szczegółowej weryfikacji poniższych informacji na potrzeby opracowania kompleksowego Projektu technicznego:
· Ustalenie podejścia do wdrożenia.
· Opracowanie planu projektu technicznego.
· Ustalenie i opracowanie harmonogramu szczegółowego wdrożenia w postaci wykresu Gantta.
· Opracowanie szczegółów w zakresie infrastruktury, oprogramowania oraz komunikacji i przepływu danych. Architektura, a w tym architektura infrastruktury powinna być przygotowana w Enterprise Architect na wskazanym repozytorium EA z wykorzystaniem stosownych diagramów wraz z opisem elementów na nim występujących.
· Ustalenie zakresu funkcjonalnego systemu IDM.
· Ustalenie zasad dostępu do systemów – w tym kwestii SSO oraz MFA.
· Analiza istniejących procesów (ASIS) związanych z zarządzaniem tożsamością elektroniczną oraz ustalenie wymaganych zmian w procesach – określenie procesów TOBE. Zamawiający oczekuje dostarczenia diagramów w BPMN oraz wprowadzenia ich we wskazanym przez PFRON repozytorium EA.
· Weryfikacja systemów źródłowych oraz ustalenie (po akceptacji Zamawiającego) sposobu integracji z IDM zarówno w zakresie procesów związanych z cyklem życia tożsamości jak i zarządzaniem dostępem.
· Ustalenie wymaganych atrybutów tożsamości oraz źródeł do ich pozyskiwania.
· Weryfikacja systemów dziedzinowych oraz ustalenie ostatecznego sposobu ich integracji z IDM.
· Weryfikacja systemów dziedzinowych pod kątem zaimplementowania centralnych mechanizmów uwierzytelniania.
· Ustalenie zasad administracji systemem IDM, utrzymania oraz wymagań w zakresie bezpieczeństwa.
· Określenie szczegółów mogących mieć wpływ na kwestie licencjonowania, gwarancji oraz umów serwisowych.
Produkty
Projekt techniczny – jest produktem Etapu I wdrożenia systemu IDM i obejmować będzie co najmniej poniżej przedstawiony zakres tematyczny:
· Architektura logiczna (HLD) systemu IDM wraz z uzgodnionymi założeniami/decyzjami architektonicznymi.
· Szczegółowa, niskopoziomowa architektura (LLD) systemu IDM wraz z określeniem platformy sprzętowej oraz komunikacji pomiędzy komponentami systemu, systemami źródłowymi oraz systemami dziedzinowymi. Całość zostanie odwzorowana przez Wykonawcę w narzędziu Enterprise Architect, z uwzględnieniem adekwatnych diagramów, we wskazanym przez PFRON repozytorium.
· Konfiguracja systemu IDM z uwzględnieniem wszystkich komponentów.
· Zakres funkcjonalny:
· Procesy związane z zarządzaniem tożsamością (ASIS oraz TOBE) odwzorowane przez Wykonawcę w narzędziu Enterprise Architekt we wskazanym przez PFRON repozytorium.
· Role użytkowników systemu IDM
· Model uprawnień oraz specyfika zarządzania uprawnieniami i rolami w PFRON
· Model uwierzytelniania, w tym zasady dot. SSO oraz MFA.
· RBAC – sposób działania mechanizmów zarządzania przez role
· Ustalenie grup użytkowników
· Zasady działania mechanizmów zastępstw
· Zakres uprawnień podstawowych dla poszczególnych grup użytkowników
· Zakres raportowania z systemu IDM
· Zasady modelowania procesów związanych z zarządzaniem tożsamością po wdrożeniu systemu IDM.
· Wymagane integracje systemu IDM z zaufanymi źródłami tożsamości – systemy źródłowe. 
· Obsługa wprowadzania nowych tożsamości bezpośrednio z poziomu interfejsu IDM – w szczególności dla tożsamości nieetatowych.
· Integracja IDM z platformą eRejestry w kontekście pobierania wymaganych atrybutów tożsamości oraz potencjalną obsługą procesu wystawiania zgłoszeń do administratorów systemów .
· Opis integracji IDM z systemami dziedzinowymi wraz z opisem dostępnych konektorów oraz możliwych metod integracji.
· Administracja i bezpieczeństwo
· Niezawodność 
· Poufność i integralność danych
· Backup i odtwarzanie po awarii
· Wewnętrzne mechanizmy bezpieczeństwa IDM
· Archiwizacja danych
· Monitorowanie
· Eksploatacja systemu IDM – podstawowe informacje o procedurach eksploatacji systemu, które zostaną wytworzone na koniec okresu wdrożenia.
· Licencjonowanie – opisanie sposobu licencjonowania oraz wskazanie aktualnego poziomu wykorzystania licencji.
· Lista dostępnych konektorów i kolektorów w ramach dostarczonych licencji oraz możliwości w zakresie dodatkowych dostępnych modułów pozwalających na rozwój systemu IDM w przyszłości. 
· Szczegółowa lista dokumentacji powykonawczej
· Szczegółowy zakres szkoleń i warsztatów dla Pracowników PFRON
· Gwarancje i umowy serwisowe – zasady SLA, zgłaszania błędów i awarii.
· Potwierdzenie sposobu realizacji wymagań określonych w dokumentacji przetargowej – zestawienie wymagań wraz z odniesieniem się do sposobu weryfikacji ich spełnienia. Zamawiający oczekuje, iż zostanie załączona tabela z wymaganiami w której w określonej kolumnie wskazany będzie sposób potwierdzenia np.:
· Testy akceptacyjne;
· Dokumentacja producenta;
· Dokumentacja projektowa;
· Demonstracja na środowisku testowym. 



Kryteria odbioru produktów
Kryterium odbioru dla Etapu I jest zaakceptowany przez Zamawiającego Projekt techniczny wdrożenia IDM - zgodny z przedstawionymi powyżej wymaganiami co do zakresu tematycznego oraz cechujący się jakością i kompletnością zaakceptowaną przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego. Sposób przygotowania dokumentu musi uwzględniać wymagania określone w specyfikacji wymagań udostępnionych Wykonawcy w ramach dokumentacji przetargowej. 
II. [bookmark: _Toc199925273]Dostawa oprogramowania
Zakres prac
Zamawiający powinien na zakończenie tego Etapu projektu otrzymać możliwośc korzystania z komercyjnych licencji użytkowania systemu IDM. W zależności od modelu dostarczania usług może to być licencja wieczysta, subskrypcja, certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy możliwość użytkownania systemu IDM w PFRON wraz ze wsparciem producenta oprogramowania. 
Produkty
· Licencje na użytkowaanie systemu IDM;
· Dodatkowe licencje (jeżeli będą wymagane) na komponenty systemu IDM;
· Potwierdzenie uruchomienia wsparcia Producenta systemu IDM.
Kryteria odbioru produktów
· Dostarczone do Zamawiającego certyfikaty potwierdzające udzielenie wymaganych licencji Zamawiającemu na system IDM oraz komponenty.
· Certyfikat potwierdzający wsparcie producenta oprogramowania.
III. [bookmark: _Toc199925274]Instalacja i uruchomienie systemu
Zakres prac
W ramach Etapu III Wykonawca zrealizuje prace związane z instalacją systemu IDM w poniższym zakresie:
· Instalacja systemu IDM na wszystkich wymaganych w tym etapie środowiskach Zamawiajacego.
· Konfiguracja systemu oraz implementacja procesów na środowisku testowym i preprodukcyjnym.
· Implementacja formatek do wprowadzania danych.
· Odwzorowanie ról systemu IDM określonych w projekcie technicznym.
· Uruchomienie Systemu na środowiskach testowym i preprodukcyjnym oraz integracja dla wymaganych systemów źródłowych i dziedzinowych.
· Zasilenie systemu IDM tożsamościami ze źródłowych systemów testowych.
· Zasilenie systemu IDM informacjami z systemów dziedzinowych.
· Wykonaniem próbnego role mining.
· Uruchomienie mechanizmów uwierzytelniania do systemów dziedzinowych z wykorzystaniem SSO oraz MFA dla ustalonych grup użytkowników. 
· Integracja z systemem eRejestry.
· Implementacja zakresu ról i uprawnień podstawowych dla poszczególnych grup użytkowników.
· Konfiguracja raportowania
· Konfiguracja przeglądów uprawnień
· Opracowanie scenariuszy testowych
Produkty
· Zaktualizowany Projekt techniczny
· Plany testów:
· Plan testów wewnętrznych;
· Plan testów akceptacyjnych;
· Szczegółowe scenariusze testów akceptacyjnych;
· Opis metody dokumentowania testów;
· Raport z testów wewnętrznych.
Kryteria odbioru produktów
· Zaakceptowany przez Zamawiającego zaktualizowany Projekt techniczny.
· Zaakceptowane przez Zamawiającego Plany testów. Plany testów muszą być zgodne z wymaganiami wynikającymi z dokumentacji przetargowej oraz musza odzwierciedlać specyfikę systemu oraz jego implementacji. 
· Raport z testów potwierdzający prawidłowe wykonanie testów wewnętrznych.
IV. [bookmark: _Toc199925275]Szkolenia
Zakres prac
W ramach tego Etapu projektu wdrożenia IDM wymaga się, aby Wykonawca przeprowadził szkolenia oraz dostarczył wymagane vouchery na szkolenia, których zakres opisano w osobnym dokumencie 05_Zakres szkoleń i warsztatów. 
Produkty
· Materiały e-learningowe.
· Materiały szkoleniowe na szkolenia i warsztaty.
· 10 voucherów na szkolenia autoryzowane.

Kryteria odbioru produktów
· Przekazane i uruchomione na platformie szkoleniowej Zamawiającego materiały e-learningowe.
· Przekazane i zaakceptowane przez Zamaiwającego materiały szkoleniowe na szkolenia i warsztaty.
· Przeprowadzone szkolenia i warsztaty dla wszystkich grup Pracowników określonych w dokumencie 05_Zakres szkoleń i warsztatów
· Dostarczone 10 voucherów na szkolenia autoryzowane zgodne ze specyfikacją.
V. [bookmark: _Toc199925276]Przeniesienie systemu IDM na Produkcję
Zakres prac
W ramach tego Etapu projektu wdrożenia IDM wymaga się, aby Wykonawca przeniósł wdrożoną na środowiskach Testowym i Preprodukcyjnym konfigurację na środowisko Produkcyjne. 
Przeniesiona konfiguracja musi uwględniać wszelkie ewentualne uwagi i niedociągnięcia, jakie zostały ustalone w trakcie testów wewnętrznych przeprowadzonych podczas Etapu III. 
W ramach tego Etapu wymaga się również doprecyzowania scenariuszy testowych dla testów akceptacyjnych jeżeli będzie wymagane.
Przeprowadzone zostaną wszystkie scenariusze w ramach testów akceptacyjnych.  
Produkty
· Odpowiednia konfiguracja systemu na środowisku produkcyjnym.
· Raport z testów wewnętrznych.
· Doprecyzowane scenariusze testowe w zakresie testów:
· a. Akceptacyjnych (UAT)
· b. Wydajnościowych
· c. Bezpieczeństwa
· d. Integracyjnych
· Raporty z powyższych testów.
Kryteria odbioru produktów
· System działający na środowisku produkcyjnym gotowy do udostępnienia Pracownikom i Współpracownikom.
· Przeprowadzone przez Wykonawcę testy wewnętrzne pozwalajace na identyfikację potencjalnych błędów. 
· Usunięte wszystkie powazne błędy działania systemu niepozwalające na korzystanie z systemu IDM w zgodzie z wymaganiami określonymi w dokumentacji przetargowej. 
· Przeprowadzone testy potwierdzone raportami z testów.
VI. [bookmark: _Toc199925277]Stabilizacja
Zakres prac
Po uruchomieniu systemu na produkcji i umożliwieniu korzystania z niego Pracownikom i Współpraconikom rozpoczyna się conajmniej 6-cio tygodniowy okres stabilizacji w którym Wykonawca eliminuje wszystkie Błędy i Awarie zgłoszone przez użytkowników oraz “dostraja” system w kontekście wydajności.
Okres Stabilizacji kończy się po 4 tygodniach w przypadku bezawaryjnej pracy systemu i braku zgłoszonych Błędów lub Awarii przez okres conajmniej 2 tygodnie przypadające przed końcem planowanego okresu stabilizacji.
W przypadku gdy zostana zgłoszone Błędy lub Awarie, które nie pozwalają na korzystanie z funkcji systemu IDM później niż 2 tygodnie przed planowanym końcem okresu stabilizacji – zostanie on automatycznie przedłużony o kolejny 2 tygodnie – licząc od chwili ich usunięcia.
Produkty
Raport z okresu stabilizacji.
Kryteria odbioru produktów
Zaakceptowany raport z okresu stabilizacji pokazujące pełen zakres zgłoszeń serwisowych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiającego podczas trwania tego Etapu. 
Z niniejszego raportu musi wynikać spełnienie wymagania mówiącego o tym, że przez ostatnie 2 tygodnie okresu stabilizacji nie wystapił żaden Błąd lub Awaria systemu. 
VII. [bookmark: _Toc199925278]Dokumentacja 
Zakres prac
W ramach poprzednich Etapów projektu na bieżąco powinna być przygotowywana przez Wykonawce dokumentacja. W Etapie Dokumentacja – wszystkie wymagane dokumenty powinny zostać dokończone, wypełnione, zaktualizowane i przekazane do akceptacji Zamawiającego. Szczegółowy zakres dokuentacji opisany został poniżej w sekcji Produkty.
Produkty
Wykonawca w ramach wdrożenia dostarczy komplet dokumentacji powykonawczej co najmniej w następującym zakresie:
· Zaktualizowany projekt techniczny.
· Dokumentacja eksploatacyjna:
· Wykonywania kopii zapasowych,
· Odzyskiwania z kopii zapasowych,
· Przywracania systemu po awarii,
· Weryfikacji poprawności działania poszczególnych komponentów systemu – dokumentacja diagnostyczna,
· Instalowania poprawek i restartu systemu.
· Dokumentacja operacyjna:
· Tworzenia Workflow,
· Integracji z systemami IT w zakresie zarządzania uprawnieniami,
· Tworzenia raportów,
· Tworzenia ról i użytkowników,
· Tworzenia przeglądów uprawnień,
· Audytu zdarzeń systemowych.
· Dokumentacja dla Gestorów w zakresie:
· Wykonywania zadań w ramach Workflow,
· Uruchamiania raportów,
· Przypisywania właścicieli ról i systemów IT,
· Zarządzania kampaniami certyfikacyjnymi,
· Wnioskowania i akceptacji,
· Monitorowania Workflow.
· Dokumentacja dla użytkowników w zakresie:
· Wyglądu interfejsu oraz podstawowych funkcjonalności,
· Przeglądu uprawnień własnych i podległych pracowników,
· Wnioskowania w systemie IDM,
· Wykonywania zadań w ramach workflow,
· Zastępstw i nieobecności.
Kryteria odbioru produktów
· Każdy z wymienionych wyżej dokumentów będzie podlegał weryfikacji ilościowej oraz jakościowej oraz akceptacji Zamawiającego.
VIII. [bookmark: _Toc199925279]Odbiór końcowy systemu
Zakres prac
Po zrealizowaniu wszystkich prac w ramach wyżej wymienionych Etapów projektu oraz uzyskaniu akceptacji wszystkich protokołów częściowych następuje procedura odbioru końcowego wdrożenia Systemu IDM. Na tym etapie badana jest kompletność wszystkich elementów i produktów wszystkich Etapów projektu oraz zgodność stanu faktycznego wdrożenia względem potencjalnych usterek i uwag zgłoszonych do poszczególnych Etapów po podpisaniu przynależnych do nich protokołów odbioru częściowego. 
Produkty
Protokoły odbioru częściowego dla wszystkich poprzednich Etapów.
Protokół odbioru końcowego.
Kryteria odbioru produktów
Protokół odbioru końcowego zaakceptowany i podpisany przez uprawnionego Pracownika Zamawiającego. 
IX. [bookmark: _Toc199925280]Utrzymanie
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić co najmniej jednego dedykowanego konsultanta świadczącego Serwis Utrzymaniowy (drogą mailową bądź telefoniczną) Użytkownikom Systemu po stronie Zamawiającego. 
2. Usługa, o której mowa w pkt 1, świadczona będzie przez cały okres realizacji Etapu IX. 
3. Usługa, będzie świadczona w dni robocze w godzinach 06:00 – 17:00. 
4. Zgłoszenia dokonywane będą przez upoważnione osoby wskazane w Umowie, za pośrednictwem Portalu Serwisowego. 
5. W wyjątkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy będzie niedostępny, Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania Zgłoszenia drogą telefoniczną lub mailową, na adres wskazany do komunikacji pomiędzy Stronami oraz w ten sam sposób zatwierdzenie Zgłoszenia i jego dalsze procedowanie. W chwili przywrócenia dostępności Portalu Serwisowego, Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego uzupełnienia Zgłoszenia w Portalu Serwisowym. 
6. Rodzaj Awarii wskazuje Zamawiający. Wykonawca uprawniony jest do weryfikacji rodzaju zgłoszonej Awarii, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Awarii należy do Zamawiającego. 
7. Jeżeli Awaria została wykryta przez Wykonawcę, to Wykonawca niezwłocznie poinformuje mailowo upoważnione osoby wskazane w Umowie po stronie Zamawiającego o wystąpieniu Awarii, nada Awarii odpowiednią kategorię oraz przystąpi do działań zmierzających do usunięcia Awarii, z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Awarii należy do Zamawiającego. 
8. Przez usunięcie Awarii należy rozumieć przywrócenie pierwotnej funkcjonalności Systemu sprzed jej wystąpienia. 
9. Usunięcie Awarii nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych składników infrastruktury Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Awarii w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. 
10. W przypadku, gdy wykonanie Serwisu Utrzymaniowego, a w szczególności usunięcie Awarii, wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do usunięcia Awarii i uzyskać akceptację Zamawiającego. 
11. Usunięcie Awarii zatwierdza upoważniona osoba wskazana w Umowie ze Strony Zamawiającego po wprowadzeniu przez Wykonawcę poprawek w Systemie i w Dokumentacji. 
12. Jeżeli usunięcie Awarii nie jest możliwe w czasie przewidzianym dla danej kategorii Awarii, Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia, przy czym zastosowanie Obejścia nie wyłącza zobowiązania Wykonawcy do usunięcia Awarii. Maksymalny czas na wdrożenie Obejścia wynosi do 50% Czasu Naprawy Awarii (dla danej kategorii Awarii). 
13. Jeżeli Wykonawca nie dokona usunięcia Awarii w terminach, o których mowa w powyżej, Zamawiający może: 
a. wydłużyć termin usunięcia Awarii na pisemny wniosek Wykonawcy zawierający uzasadnienie, 
b. obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w Umowie. 
14. W ramach Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowiązany jest do: 
a. kontrolowania funkcjonowania środowiska produkcyjnego, 
b. dokonywania co trzy miesiące okresowych przeglądów funkcjonowania środowiska produkcyjnego. Wykonawca zobowiązany jest po przeprowadzeniu każdego z okresowych przeglądów przedstawić Zamawiającemu raport zawierający informacje o stanie środowiska produkcyjnego. Szablon raportu zostanie ustalony na Etapie I,
c. przyjmowania i obsługi Zgłoszeń dotyczących Awarii.
d. usunięcia Awarii w określonym terminie, 
e. odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Awarii,
f. zapewnienia stałej opieki wyznaczonych przez Wykonawcę konsultantów i wsparcia przy rozwiązywaniu bieżących problemów związanych z funkcjonowaniem środowiska produkcyjnego,
g. rozwiązywania bieżących problemów poprzez przyjmowanie Zgłoszeń i pytań dotyczących funkcjonowania środowiska produkcyjnego, utrzymania, konfiguracji i współpracy poszczególnych części środowiska produkcyjnego oraz udzielania na nie odpowiedzi,
h. usuwania błędów i luk w środowisku produkcyjnym, w oparciu o przedstawione przez Zamawiającego wyniki audytu pod kątem bezpieczeństwa teleinformatycznego oraz dostosowywanie środowiska produkcyjnego do wymogów wewnętrznych dokumentów regulujących sprawy bezpieczeństwa, na przykład Polityka Bezpieczeństwa Teleinformatycznego Zamawiającego,
i. bieżącego utrzymania oraz administracji warstwą Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego oraz Oprogramowania Standardowego 
j. bieżącej aktualizacji Dokumentacji oraz Kodów Źródłowych, 
k. świadczenia Serwisu Utrzymaniowego poprzez połączenie zdalne albo jeżeli zajdzie taka potrzeba usługa będzie świadczona również w lokalizacji Zamawiającego.
15. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Przedmiot Umowy z zachowaniem następujących parametrów SLA (Service Level Agreement):
Usługa Asysty Technicznej i Konserwacji.
	Kalendarz świadczenia usługi
	Przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365”).
Okno serwisowe w godzinach: 21.00 – 7.00.
Przyjmowanie i obsługa: Dni Robocze w godzinach: 7:00 – 19:00, z wyłączeniem Awarii

	[bookmark: _Hlk4138093]Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa Wady
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia

	1.
	Awaria
	8 godzin zegarowych
	4 godziny zegarowe

	2.
	Błąd
	15 Godzin Roboczych
	8 Godzin Roboczych

	3.
	Usterka
	23 Godziny Robocze  
	Nie dotyczy

	4.
	Konsultacje
	10 Godzin Roboczych
	Nie dotyczy




	Poziom dostępności usługi
	RPDS – rzeczywisty poziom dostępności Systemu
RPDS ≥ 98,89% 
RPDS obliczany jest wg wzoru:
(TD - ∑ TN) / TD *100[%]
Gdzie:
TD – uzgodniony czas dostępności usługi, wynikający z kalendarza dostępności usługi, po odjęciu uzgodnionych okien serwisowych [w godzinach]. 
TN – czas trwania niedostępności usługi, zaistniałej w wyniku wystąpienia incydentu [w godzinach]. 
Wyliczenie minimalnego progu RPDS: 
TN – czas trwania niedostępności usługi - przyjmujemy dopuszczalnie jedną Awarię w miesiącu – gdzie Czas Naprawy to 8 godzin.
∑ TN = (1*8) = 8 godzin (zgodnie z podanymi wartościami parametru niezawodności usługi).
TD = 30 dni * 24 godziny = 720 godzin (zgodnie z podanym kalendarzem dostępności usługi). 
RPDS = (720 godzin - 8 godzin) / 720 godzin * 100 = 98,89%
Przykłady wyliczeń RPDS:
Przykład 1
RPDS = (720 - 0) / 720 *100 = 100 %.

Przykład 2
W miesiącu, gdy wystąpiła jedna Wada – naprawiona w 9 godzin.
RPDS = (720 - 9) / 720* 100 = 98,75 %.


Przykład 3
W miesiącu, gdy wystąpiły 2 Wady Systemu - Awaria naprawiona w 26 godzin + Awaria naprawiona w 6 godzin.
TN = 26 + 6 = 32
RPDS = (720- 32) / 720* 100 = 95,56%.

Przykład 1 nie powoduje możliwości naliczenia kary umownej. Przykład 2 gdzie RPDS= 98,75% i Przykład 3 gdzie RPDS= 95,56% jest poniżej wymaganego poziomu 98,89% - w takim przypadku zostanie naliczona kara umowna zgodnie zapisami Umowy 

	
	

	Terminowość 
	PDTN – poziom dotrzymania terminów naprawy lub odpowiedzi PDTN ≥ 97,00%
PDTN jest obliczany wg wzoru:
Σ (Wx * Px) / Σ Wx [%]
Gdzie:
Px – wskaźnik dotrzymania terminów naprawy Zgłoszeń serwisowych dla danej Wady lub
odpowiedzi, obliczany wg wzoru: Ax / Bx * 100 [%].
Ax – liczba Zgłoszeń serwisowych danej Wady lub odpowiedzi, dla których w danym miesiącu kalendarzowym nie został przekroczony Czas Naprawy.
Bx – liczba wszystkich Zgłoszeń serwisowych danej Wady lub odpowiedzi, zarejestrowanych w danym miesiącu kalendarzowym.
Wx – waga Zgłoszenia serwisowego danej Wady lub odpowiedzi.
Wcn – wymagany czas Naprawy zgodny z przyjętymi Czasami realizacji.
Fcn – faktyczny Czas Naprawy.
W poniższej tabeli znajdują się wartości Wx i Px dla poszczególnych rodzajów Wad lub odpowiedzi.
	Nazwa Wady
	Wx
	Px [%]

	Awaria Systemu
	10
	100,00

	Błąd Systemu
	6
	96,00

	Usterka Systemu
	4
	93,00

	Konsultacja
	2
	93,00



Wyliczenie minimalnego progu PDTN:
PDTN = (10 * 100% + 6 * 96% + 4 * 93% + 2 * 93%) / (10 + 6 + 4 + 2) = 97,00%
Przykłady wyliczeń PDTN:
Przykład 1
	
	
	Wcn
	Fcn
	a <0 po terminie (kolumna 3 – 4)
	Px (Ax/Bx)*100
	Wx

	Awaria Systemu
	1
	8
	10
	-6
	
50,00
	
10

	
	2
	8
	2
	6
	
	

	
Błąd
Systemu
	1
	15
	23
	-8
	
33,33
	
6

	
	2
	15
	9
	6
	
	

	
	3
	15
	13
	2
	
	

	Usterka Systemu
	1
	23
	31
	-8
	
50,00
	
4

	
	2
	23
	12
	11
	
	


Zgodnie ze wzorem:
PDTN = (10 * 50% + 6 * 33,33% + 4 * 50%) / (10 + 6 + 4) = 44,99%
Przykład 2
	


Nazwa Wady
	

Nr 
zdarzenia
	

Wymagany Czas Naprawy
	

Faktyczny Czas Naprawy
	Czy na czas
>=0
w terminie,
a <0 po terminie (kolumna 3
–4)
	Px (Ax/Bx)*100
	


Wx

	Awaria Systemu
	1
	8
	8
	0
	100,00
	10

	
Błąd
Systemu
	1
	15
	11
	4
	
100,00
	
6

	
	2
	15
	15
	0
	
	

	
	3
	15
	11
	4
	
	

	Usterka Systemu
	1
	23
	20
	3
	100,00
	4



Zgodnie ze wzorem:
PDTN = (10 * 100 + 6 * 100 + 4 * 100) / (10 + 6 + 4) = 100,00%
Przykład 3
	Nazwa Wady
	Nr zdarzenia
	Wymagany Czas Naprawy
	Faktyczny Czas Naprawy
	Czy na czas
>=0
w terminie, a <0 po terminie (kolumna 3
–4)
	Px (Ax/Bx)*100
	WX

	Awaria Systemu
	1
	8
	5
	3
	100,00
	10

	

Błąd
Systemu
	1
	15
	10
	5
	


80,00
	


6

	
	2
	15
	14
	1
	
	

	
	3
	15
	15
	0
	
	

	
	4
	15
	13
	2
	
	

	
	5
	15
	21
	-6
	
	

	Usterka Systemu
	1
	23
	21
	2
	
100,00
	
4

	
	2
	23
	20
	3
	
	

	Konsultacja
	1
	10
	8
	2
	100,00
	2


Zgodnie ze wzorem:
PDTN = (10 * 100 + 6 * 80 + 4 * 100+2*100) / (10 + 6 + 4+2) = 94,55%
Przykład 2 gdzie PDTN=100,00% nie powoduje możliwości naliczenia kary umownej. Przykład 1 gdzie PDTN= 44,99% i Przykład 3 gdzie PDTN = 94,55% i są poniżej wymaganego poziomu 97,00% - może być naliczona kara umowna określona w Umowie.
Lista i częstotliwość raportów:
· Rzeczywisty poziom dostępności Systemu (RPDS) - miesięcznie.
· Poziom dotrzymania terminów Naprawy (PDTN) - miesięcznie.
· Zestawienie informujące o Wadach - miesięcznie


Dostępność Systemu w ramach usług utrzymaniowych
16. System powinien być dostępny 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały rok, z wyłączeniem okien serwisowych, w ramach których będą realizowane prace konserwacyjne lub prace wdrożeniowe. 
17. Wykonawca każdorazowo będzie uzgadniał z Zamawiającym okna serwisowe. 
18. Czas trwania okien serwisowych nie wlicza się do czasu niedostępności Systemu. 
19. Podczas trwania okien serwisowych Wykonawca zapewni wyświetlenie Użytkownikom Systemu odpowiedniego komunikatu o trwającym oknie serwisowym. 
20. Dostępność Systemu w okresie trwania Serwisu Utrzymaniowego w skali roku nie może być niższa niż 99,2% w Godzinach Roboczych (06:00 - 17:00), co oznacza maksymalny czas niedostępności Systemu w Godzinach Roboczych (w wyniku Awarii i prac serwisowych mających na celu przywrócenie poprawnego działania Systemu, tzn. przywrócenia Systemu stanu sprzed wystąpienia Awarii na poziomie 32 Roboczogodzin w skali roku. Czas niedostępności Systemu będzie rozliczany w cyklach 12 miesięcznych lub w przypadku, gdy okres świadczenia Serwisu Utrzymaniowego będzie krótszy, proporcjonalnie do tego okresu. 
21. Dostępność Systemu w okresie trwania Serwisu Utrzymaniowego w skali roku nie może być niższa niż 98% poza Godzinami Roboczymi (17:00 – 06:00), co oznacza maksymalny czas niedostępności Systemu (w wyniku Awarii i prac serwisowych mających na celu przywrócenie poprawnego działania Systemu, tzn. do przywrócenia Systemu do stanu sprzed wystąpienia tej Awarii) na poziomie 95 godzin w skali roku. Czas niedostępności Systemu będzie rozliczany w cyklach 12 miesięcznych lub w przypadku, gdy okres świadczenia Serwisu Utrzymaniowego będzie krótszy, proporcjonalnie do tego okresu. 
22. Przez cały okres trwania Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca zobowiązany jest przesyłać Zamawiającemu najpóźniej do 5 dnia następnego miesiąca raport SLA określający czas dostępności (i ewentualnych niedostępności) Systemu w danym miesiącu. Raport SLA będzie niezbędnym załącznikiem do podpisania Protokołu Odbioru serwisu Utrzymaniowego za dany okres rozliczeniowy. 
23. W przypadku wystąpienia Awarii, raport SLA za miesiąc, w którym taka awaria miała miejsce, dodatkowo zostanie uzupełniony o protokół awarii, który będzie zawierał szczegółowe informacje na temat tej awarii, takie jak: 
a. przyczyna wystąpienia awarii, 
b. dokładny opis wszelkich czynności, jakie zostały podjęte przez Wykonawcę w celu usunięcia awarii. W przypadku, gdy w ciągu jednego miesiąca miało miejsce kilka Awarii Systemu, to dla każdej z nich zostanie sporządzony osobny protokół awarii i do każdego z nich będzie dołączony do raportu SLA za ten miesiąc, w którym te błędy wystąpiły. 
24. W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu niedostępności Systemu, o którym mowa w powyżej, zostaną naliczone stosowne kary umowne zgodnie z zapisami w Umowie. 



X. [bookmark: _Toc199925281]Usługi Rozwoju
1. W ramach umowy Wykonawca zobowiąże się realizować prace rozwoju systemu IDM przez cały okres realizacji usług wsparcia w wymiarze 1 600 godzin roboczych ekspertów w dziedzinie IDM w tym:
· 1000 Roboczogodzin w ramach zamówienia podstawowego, w okresie od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Etapu 5 do upływu okresu obowiązywania Umowy, jednak nie dłużej niż do wyczerpania limitu 1000 Roboczogodzin; 
· 600 Roboczogodzin w ramach Opcji w okresie od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Etapu 5 do upływu okresu obowiązywania Umowy. Szczegóły dotyczące Opcji zawierać będą postanowienia Umowy.
	Kalendarz świadczenia Rozwoju
	Przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365”).
Okno serwisowe w godzinach: 21.00 – 7.00.
Przyjmowanie i obsługa: Dni Robocze w godzinach: 7:00 – 19:00

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa
	Czas realizacji Rozwoju

	1.
	Rozwój – małe zmiany do 3 dni Roboczych
	10 Dni Roboczych

	2.
	Rozwój – duże zmiany powyżej 3 dni Roboczych
	Ustalany indywidualnie






2. Przez Rozwój należy tu rozumieć wszelkie prace realizowane przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego związane z modyfikacjami Systemu, a w szczególności z: 
· Dodawaniem nowych funkcjonalności do Systemu, 
· Zmianą istniejących funkcjonalności Systemu, 
· Dołączaniem kolejnych systemów dziedzinowych,
· Zmianami w Dokumentacji, 
· Optymalizacją architektury lub części składowych Systemu.
3. W przypadku realizacji Rozwoju Zamawiający przedstawia Wykonawcy zakres, jaki należy wykonać w ramach modyfikacji Systemu prac oraz oczekiwany termin realizacji prac rozwojowych. Wykonawca w ciągu maksymalnie 5 Dni Roboczych zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu szacowanej pracochłonności realizacji danej modyfikacji Systemu, która z kolei musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego (w przypadku braku akceptacji ze strony Zamawiającego przedstawionej przez Wykonawcę pracochłonności zostaną podjęte negocjacje między Stronami mające na celu wypracować wspólne rozwiązanie akceptowalne przez Strony) oraz termin realizacji prac rozwojowych. Szacowanie pracochłonności nie generuje żadnych skutków finansowych dla Zamawiającego. Po uzgodnieniu ostatecznej pracochłonności i harmonogramu realizacji prac rozwojowych Zamawiający przekazuje Zlecenie prac rozwojowych za pomocą Portalu Serwisowego (JIRA). Wykonawca po otrzymaniu Zlecenia przystępuje do realizacji tych prac.
4. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowej ewidencji wykorzystanych Roboczogodzin w ramach prac rozwojowych prowadzonych przy realizacji danej modyfikacji Systemu. Ewidencja wykorzystanych Roboczogodzin będzie prowadzona z wykorzystaniem narzędzia JIRA.
5. Modyfikacje Systemu wykonane w ramach Rozwoju objęte będą gwarancją jakości do końca okresu gwarancyjnego całego Systemu.
XI. [bookmark: _Toc199925282]Gwarancja powdrożeniowa
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na wdrożony w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia System na okres 3 lat. 
2. Okres świadczenia gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Etapu VIII.
3. W ramach świadczenia gwarancji powdrożeniowej na System wdrożony w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zapewni poprawne działanie Systemu rozumiane jako zgodność dostarczonego Systemu z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie, dokumentach Etapu 1 oraz Dokumentacją powdrożeniową.
4. Gwarancja powdrożeniowa na System nie wyklucza możliwości uruchamiania przez pracowników Funduszu nowych funkcjonalności standardowych, modyfikacji istniejących oraz tworzenia nowych elementów w zakresie integrowanych systemów dziedzinowych.
5. Nowe lub zmodyfikowane elementy, o których mowa powyżej, nie będą objęte gwarancją powdrożeniową, niemniej ich utworzenie (lub zmodyfikowanie w przypadku elementów już istniejących) nie będzie traktowane przez Wykonawcę jako modyfikacja Systemu powodująca utratę gwarancji powdrożeniowej na wdrożony System. 
6. W ramach gwarancji powdrożeniowej Wykonawca zobowiązuje się na usunięcia błędów nieodpłatnie w czasie zgodnym z przyjętymi warunkami SLA dla usług utrzymania systemu. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do aktualizacji Dokumentacji Powdrożeniowej po każdym usunięciu błędu o ile nastąpiła konieczność zawarcia opisu błędu i sposobu jego usunięcia w Dokumentacji Powdrożeniowej.
XII. [bookmark: _Toc199925283]Gwarancja jakości
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji jakości na wdrożony w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia System wraz ze zmianami wprowadzonymi w ramach Serwisu Utrzymaniowego i Rozwoju na okres 6 miesięcy od dnia zakończenia obowiązywania Umowy. 
2. W ramach świadczenia gwarancji jakości na System wdrożony w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zapewni poprawne działanie Systemu rozumiane jako zgodność dostarczonego Systemu z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie oraz Dokumentacją powdrożeniową wraz z aktualizacjami.
3. W ramach Gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia błędów w czasie zgodnym z Tabelą z pkt. IX Utrzymanie.
XIII. [bookmark: _Toc199925284]Gwarancja producenta
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone Oprogramowanie (wszystkie komponenty systemu IAM) w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia zostanie objęte gwarancją i wsparciem producenta dostarczonego Oprogramowania przez cały okres obowiązywania Umowy.
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