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Opis zakresu szkoleń przygotowany na potrzeby RFP dla wdrożenia systemu zarzadzania tożsamością cyfrową i dostępem w PFRON.
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Autoryzowane/Zaufane źródło danych – system teleinformatyczny, z którego IDM pobiera informacje o Pracownikach i współpracownikach. W PFRON jest nim system HR, w którym przechowywane są rekordy kadrowe dotyczące wszystkich Pracowników oraz osób współpracujących na podstawie umów cywilno-prawnych. Pozostałe typy tożsamości powinny być wprowadzane w dedykowanych formatkach IDM.
Gestor – administrator merytoryczny systemu, który akceptuje nadanie/odebranie uprawnień do określonego systemu oraz dokonuje cyklicznych przeglądów uprawnień. 
IDM – System zarządzania tożsamością elektroniczną, uprawnieniami i dostępem.
Pracownik - Pracownik PFRON zatrudniony na podstawie umowy o pracę. 
System dziedzinowy – system teleinformatyczny eksploatowany w PFRON do którego posiadają dostęp Pracownicy oraz Współpracownicy Systemy dziedzinowe mają zostać zintegrowane z IDM w zakresie zarządzania uprawnieniami użytkowników, którzy mają do nich dostęp. 
System źródłowy – system teleinformatyczny z którego IDM pobiera dane zasilające repozytorium tożsamości. 
Tożsamość elektroniczna – cyfrowe odwzorowanie osoby fizycznej w systemach teleinformatycznych.
Użytkownik – Osoba (Pracownik lub Współpracownik) posiadający uprawnienia co najmniej w jednym systemie teleinformatycznym PFRON.
Współpracownik - Osoba wykonująca pracę na rzecz PFRON zatrudniona w innej firmie, która posiada umowę z PFRON. W szczególności są to serwisanci eksploatowanych systemów teleinformatycznych dla których PFRON posiada podpisane aktywne umowy utrzymaniowe. 
Zamawiający/PFRON – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
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W ramach przygotowania do wdrożenia jednolitego systemu zarządzania tożsamością cyfrową w PFRON dokonano wewnętrznej analizy infrastruktury teleinformatycznej w celu sprecyzowania zakresu projektu wdrożenia systemu klasy IDM. Głównym zadaniem w ramach prowadzonych prac było opracowanie materiałów – wyników przeprowadzonej analizy – które pozwolą na sprecyzowanie wymagań, określenie docelowego przedmiotu zamówienia oraz zwymiarują środowisko Zamawiającego co pozwoli na minimalizację ryzyka przy uzyskiwaniu odpowiedzi od podmiotów z rynku na planowane postępowanie przetargowe. 
Zakres prac został podzielony na 7 etapów, z których każdy wiąże się z opracowaniem odrębnego dokumentu. Poniżej przedstawiono listę obszarów:
· 01. Analiza techniczna
· 02. Architektura
· 03. Procesy
· 04. Zakres wdrożenia
· 05. Zakres szkoleń i warsztatów
· 06. Wymagania
· 07. Oczekiwana zawartość Oferty
Niniejszy dokument opisuje zakres przewidziany w pkt 05. Zakres szkoleń i warsztatów
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Cel dokumentu
Dokument wchodzi w skład dokumentacji wykonanej na potrzeby uruchomienia postępowania zakupowego na wdrożenie systemu klasy IDM. Jego zadaniem jest sprecyzowanie zakresu szkoleń dla użytkowników systemu IDM w PFRON wraz z podziałem na typy szkoleń uzależnione od grup użytkowników. 


Zakres dokumentu
W zakresie informacyjnym przewidzianym dla dokumentu 05. Zakres szkoleń i warsztatów się następujące obszary:
· Szkolenia dla wszystkich Pracowników PFRON
· Szkolenia dla Operatorów PFRON
· Warsztaty dla Gestorów
· Warsztaty dla Administratorów technicznych
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Zamawiający oczekuje przygotowania materiałów szkoleniowych oraz/lub przeprowadzenia szkoleń w zależności od grup docelowych. Z założenia szkolenia prowadzone na szeroką skalę, powtarzalne będą wymagały przygotowania materiałów e-learningowych, natomiast szkolenia merytoryczne dla węższych grup odbiorców odpowiednio – szkoleń zdalnych/stacjonarnych lub warsztatów praktycznych.
Zamawiający zidentyfikował następujące kategorie szkoleń:
· Materiały e-learningowe
· Szkolenia zdalne
· Szkolenia stacjonarne
· Warsztaty 
· Szkolenia autoryzowane/Vouchery
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· Materiały e-learnigowe dla wszystkich użytkowników systemu IDM co najmniej w zakresie:
· Wyglądu interfejsu oraz podstawowych funkcjonalności
· Przeglądu uprawnień własnych i podległych pracowników
· Wnioskowania w systemie IDM
· Wykonywania zadań w ramach workflow
· Zastępstw i nieobecności
· Grupa docelowa: Wszyscy Pracownicy i Współpracownicy PFRON
· Informacje techniczne: Materiały powinny być przygotowane na platformę Moodle.
· Produkt: Zaakceptowane przez Zamawiającego i uruchomione szkolenia dla użytkowników systemu IDM na platformie e-learningowej Zamawiającego.
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· Szkolenia przeprowadzone zdalnie w postaci sesji Teams lub stacjonarnie – w siedzibie Zmawiającego. Muszą one w swoim zakresie zawierać conajmniej następujące obszary:
· Wygląd interfejsu oraz podstawowych funkcjonalności
· Przegląd uprawnień własnych i podległych pracowników
· Wnioskowanie w systemie IDM
· Wykonywanie zadań w ramach workflow
· Zastępstwa i nieobecności
· Przeglądy uprawnień dla zarządzanych systemów
· Uruchamianie raportów
· Grupa docelowa: Gestorzy (Administratorzy merytoryczni systemów dziedzinowych)
· Szczegóły techniczne: Stacjonarne lub Zdalne – sesja Teams.
· Produkt i kryteria odbioru: Przekazane materiały szkoleniowe, przeprowadzone szkolenia dla Gestorów.
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· Szkolenia przeprowadzone stacjonarnie – w siedzibie Zmawiającego. Muszą one w swoim zakresie zawierać conajmniej następujące obszary:
· Wygląd interfejsu oraz podstawowych funkcjonalności
· Przegląd uprawnień wszystkich Pracowników
· Przegląd aktualnych i archiwalnych przepływów akceptacyjnych
· Wprowadzanie danych o nowych tożsamościach pozaetatowych
· Wnioskowanie w systemie IDM
· Wykonywanie zadań w ramach workflow
· Zastępstwa i nieobecności
· Przeglądy uprawnień dla zarządzanych systemów
· Konstrułowanie nowych raportów
· Uruchamianie raportów na żądanie oraz harmonogramowanie.
· Grupa docelowa: Operatorzy – Pracownicy ServiceDesk PFRON oraz Osoby odpowiedzialne za wprowadzanie nowych tożsamosci pozaetatowych. 
· Szczegóły techniczne: Szkolenie stacjonarne.
· Produkt i kryteria odbioru: Przekazane materiały szkoleniowe, przeprowadzone szkolenia dla Gestorów.
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· Warsztaty dla administratorów technicznych co najmniej w zakresie:
· Omówienia zasad administracji systemem IDM.
· Weryfikacji logów i obsługi typowych błędów.
· Tworzenia ról i użytkowników.
· Procedur aktualizacji oprogramowania wchodzącego w skład Systemu IDM.
· Tworzenia Workflow.
· Tworzenie formularzy.
· Integracji z systemami IT w zakresie zarządzania uprawnieniami.
· Tworzenia raportów.
· Tworzenia widoków (dashbordów) dla użytkowników.
· Zarządzanie i konfiguracja obszaru dostępowego.
· Grupa docelowa: Administratorzy techniczni
· Szczegóły techniczne: Warsztaty stacjonarne z elementami ćwiczeń praktycznych na systemie IDM.
· Produkt i kryteria odbioru: Dostarczone materiały szkoleniowe oraz przeprowadzone warsztaty.
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· Dostarczenie 10 voucherów dla szkoleń autoryzowanych przez Producenta systemu IDM:
· 6 – podstawowe
· 4 – zaawansowane
· Grupa docelowa: nie dotyczy
· Szczegóły techniczne: Voutchery na szkolenia autoryzowane
· Produkt i kryteria odbioru: Dosatrczenie voucherów na szkolenia. 
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