


Zapytanie o wycenę szacunkową wartości zamówienia na dostawę i wdrożenie systemu ERP (Enterprise Resource Planning) wraz z usługą utrzymania oraz rozwojem
1. Nazwa i adres Zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
2. Przedmiot zapytania
2.1. Przedmiotem zamówienia będzie dostawa i wdrożenie Systemu klasy ERP (dalej jako „System”) wraz z dostosowaniem do potrzeb Zamawiającego, realizacją szkolenia, udzieleniem gwarancji oraz świadczeniem usługi utrzymania i rozwoju Systemu.
Kody ze Wspólnego Słownika Zamówień CPV: nr 72250000-2 (usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów), 48000000-8 (pakiety oprogramowania i systemy informatyczne), 72260000-5 (usługi w zakresie oprogramowania).
2.2. W wycenie należy zawrzeć kosztorys wszystkich usług oraz produktów niezbędnych do uruchomienia i późniejszej eksploatacji Systemu klasy ERP dla łącznej liczby 200 użytkowników do zarządzania następującymi obszarami Funduszu:
2.2.1. Obszar finansowo-księgowy o wymaganej funkcjonalności opisanej w Tabeli A załączników nr 1 i 2
2.2.2. Obszar zakupów i sprzedaży według zakresu przedstawionego w Tabeli B załączników nr 1 i 2Obszar majątku-trwałego według zakresu przedstawionego w Tabeli C załączników nr 1 i 2
2.2.3. Obszar kadrowo-płacowy dla 1000 pracowników według zakresu przedstawionego w Tabeli D załączników nr 1 i 2
2.2.4. Obszar wieloletniego planowania finansowego oraz sprawozdawczości finansowej i budżetowej w układzie zadaniowym i budżetowym według zakresu przedstawionego w Tabeli E załączników nr 1 i 2
2.2.5. Workflow według zakresu przedstawionego w Tabeli F załączników nr 1 i 2
2.2.6. Obszar zarządzania umowami i kontraktami według zakresu przedstawionego w Tabeli G załączników nr 1 i 2
2.3. Z wyłączeniem obszarów zdefiniowanych w punkcie 2.2.5 i 2.2.7 przez System klasy ERP, Zamawiający rozumie zespół jednorodnych, współdziałających i w pełni zintegrowanych elementów, zbudowany w oparciu o:
2.3.1. Platformę przetwarzania, przechowywania i modelowania danych, która działa w trybie przetwarzania danych w pamięci operacyjnej (InMemory Database) lub serwer relacyjnej bazy danych SQL. Niezależnie od jednego z dwóch preferowanych rozwiązań docelowa platforma powinna zawierać komponenty niezbędne do transformacji oraz replikacji danych,
2.3.2. Jednorodne narzędzia, stosowane do jego tworzenia, obsługi i rozwoju,
2.3.3. Jednolity zespół reguł (funkcji) do realizacji zadań (funkcjonalności),
2.3.4. Jednorodną technologię utrwalania i udostępniania zapisów,
2.3.5. Jednorodną technologię komunikowania się z użytkownikiem,
2.3.6. Homogeniczny system obsługi standardu wymiany danych,
2.3.7. Standardowe wewnętrzne narzędzia integracyjne ZSI do komunikowania się z otoczeniem (m.in. z innymi systemami będącymi w użytkowaniu Zamawiającego,)
2.3.8. Wbudowane narzędzia rozwojowe i reparametryzacyjne ZSI wraz z dostępem do otwartego kodu źródłowego (oczekuje się udostępnienia w ramach licencji zestawu narzędzi rozwojowych wbudowanych w ZSI).
2.4. Zakres produktów i usług, które powinny zostać skalkulowane w kosztorysie, o którym mowa powyżej, obejmuje w szczególności: 
2.4.1. Dostawę licencji (w modelu zakupu na własność, dalej jako „model 1”) lub subskrypcji (w modelu zakupu usług chmurowych dalej jako „model 2”) dla Systemu Standardowego (System ERP bez modyfikacji) i Systemu Zmodyfikowanego (System ERP zmodyfikowany) w ilości 120 z możliwością zastosowania prawa opcji o dodatkowe 80;
2.4.2. Instalację, konfigurację i uruchomienie Systemu w zakresie poszczególnych Obszarów bądź to na infrastrukturze Zamawiającego (model 1) lub na infrastrukturze Dostawcy w przypadku Systemu klasy ERP dostępnego tylko w modelu chmurowym (model 2);
2.4.3. Planowanie i uruchomienie projektu zakończone opracowaniem Planu projektu oraz harmonogramu projektu;
2.4.4. Realizację analizy przedwdrożeniowej zakończoną opracowaniem Koncepcji Wdrożenia w zakresie określonym w punkcie 1 załączników nr 1 i 2 – Analiza przedwdrożeniowa;
2.4.5. Realizację wdrożenia zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 2 załączników nr 1 i 2 – Wdrożenie;
2.4.6. Opracowanie dokumentacji przebiegu wdrożenia (Dokumentacja Wdrożenia) opisanej w punkcie 5 załączników nr 1 i 2 - Wymagania w zakresie Dokumentacji;
2.4.7. Opracowanie Dokumentacji Użytkownika i Administratora opisanej w punkcie 5 załączników nr 1 i 2 - Wymagania w zakresie Dokumentacji
2.4.8. Wykonanie integracji z Systemami wymienionymi w punkcie 3 załączników nr 1 i 2 - Wymagania w zakresie integracji Systemu ERP z otoczeniem
2.4.9. Asystę podczas uruchomienia i zamknięcia miesiąca w pierwszym miesiącu po uruchomieniu Systemu ERP (dotyczy wydania 1 i wydania 2)
2.4.10. Usługę utrzymania świadczoną przez 36 miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru Wydania 1. -. Wymagania w zakresie usługi utrzymania oraz całodobowej obsługi zgłoszeń serwisowych w dni robocze [pomoc techniczna w zakresie obsługi zgłoszeń prowadzona będzie w formie elektronicznej i telefonicznej: w dni robocze w godzinach 7:00 - 17:00 w języku polskim]. Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usługi utrzymania przez okres dłuższy niż 36 miesięcy. Dlatego w formularzu wyceny, w przypadku każdego z modeli, Wykonawca winien przedstawić wycenę dla świadczenia usługi utrzymania przez okres 36 miesięcy, 48 miesięcy, 60 miesięcy i 72 miesiące. 
2.4.11. Rozwój Systemu będzie świadczony od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru  Wydania 2 Systemu do dnia zakończenia usługi utrzymania.  Rozwój będzie świadczony opcjonalnie w wymiarze maksymalnie 20 000 Roboczogodzin, w zależności od faktycznych potrzeb Zamawiającego. Zamawiający może nie musi skorzystać z opcji.
2.5. Przedmiotem zamówienia jest również gwarancja dotycząca usuwania wad czy usterek dostarczonych produktów w okresie 12 miesięcy od zakończenia Umowy. Gwarancja będzie świadczona z takimi samymi parametrami SLA  jak usługa utrzymania.

3. Termin realizacji projektu
3.1. Harmonogram realizacji zamówienia:
2. 
3. 
3.1. 
3.1.1. Analiza przedwdrożeniowa zostanie zakończona w terminie 10 miesięcy od dnia zawarcia umowy i zostanie przekazana do odbioru jej rezultat - dokument Koncepcji Wdrożenia;
3.1.2. System w Wydaniu 1 zgodnie z opisem zawartym w punkcie 2.4 w załączników nr 1 i 2 – Wdrożenie zostanie wdrożony i uruchomiony produkcyjnie w terminie 19 miesięcy od dnia zawarcia umowy;
3.1.3. System w Wydaniu 2 zgodnie z opisem zawartym w punktach 2.4.1 - 2.4.5 załączników nr 1 i 2 zostanie wdrożony i uruchomiony produkcyjnie w terminie 31 miesięcy od dnia zawarcia umowy;
3.1.4. Usługa utrzymania będzie świadczona przez 36 miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru  Wydania 1 Systemu.  Usługą utrzymania zostanie objęte Wydanie 2 Systemu od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru Wydania 2;
3.1.5. Rozwój Systemu będzie świadczona od dni podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru  Wydania 2 Systemu do dnia zakończenia usługi utrzymania.  Rozwój będzie świadczony opcjonalnie w wymiarze maksymalnie 20 000 Roboczogodzin, w zależności od faktycznych potrzeb Zamawiającego. 
3.2. Wykonawca w ramach szacowania ceny przedstawi Zamawiającemu propozycję harmonogramu dla każdego z Wydań, okres realizacji Wydań określony w miesiącach i w określonym porządku oraz przedstawi rekomendowany podział na wydania wynikający z charakteru danego systemu (OnPrem lub SaaS) oraz najlepszych praktyk Wykonawcy. 
3.3. Wykonawca, w okresie, o który mowa w pkt 3.1.5 powyżej, zobowiązany będzie pozostawać w gotowości do świadczenia Rozwoju Systemu.
3.4. Harmonogram szczegółowy wdrożenia będzie produktem Analizy przedwdrożeniowej i będzie podlegał odbiorowi. 
4. Termin i sposób złożenia informacji na temat szacunkowej wartości zamówienia
4. 
4.1. Uzupełniony formularz wyceny (Załącznik nr 3 do zapytania) wraz z deklaracją dostępności, kosztorysem oraz harmonogramem należy przesłać do dnia 07.02.2025 r. na adres mailowy: andrzej.saczuk@pfron.org.pl
4.2. Wykonawca może złożyć wycenę oraz harmonogram dla obu modeli tj. OnPrem i SaaS lub dla jednego z nich.
4.3. Do wyceny należy dołączyć deklarację dostępności wycenianego Systemu ERP przygotowane zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do zapytania. W przypadku wyceny obu modeli, deklarację należy sporządzić dla każdego modelu. 
4.4. Wykonawcy mają możliwość zdawania pytań do treści zapytania o wycenę. Odpowiedź na pytanie wykonawcy przekazuje się wszystkim wykonawcom, bez podawania informacji o wykonawcy zadającym pytanie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia pytań bez odpowiedzi.
4.5. Pytania dotyczące wyceny szacunkowej proszę kierować na adres poczty elektronicznej wskazany wyżej.
5. Pozostałe informacje
5. 
5.1. Wycena powinna obejmować pełny zakres prac określonych w zapytaniu oraz uwzględniać wszystkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu zapytania dla oferowanego modelu (OnPrem lub/i SaaS).
5.2. Wycena powinna być złożona na formularzu szacunkowej wyceny stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania o wycenę szacunkową.
5.3. W przypadku złożenia wyceny w modelu 1 (OnPrem) Wykonawca zobowiązany wypełnić tabelę nr 1, nr 2 i nr 3 Formularza wyceny zgodnie ze sposobem w nich wskazanym. W przypadku złożenia wyceny w modelu 2 (SaaS) Wykonawca jest zobowiązany wypełnić tabelę nr 4, nr 5 i nr 6 Formularza wyceny zgodnie ze sposobem w nich wskazanym.
5.4. Wycena powinna być wyrażona w złotych polskich z uwzględnieniem należnego podatku VAT. Wycenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zł/gr).
5.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania bez podania przyczyny oraz możliwość prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/wyjaśnienia treści złożonych odpowiedzi.
5.6. Przy wycenie należy uwzględnić ww. informacje, jak również to, że w przyszłym zamówieniu w przypadku nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia lub jakiejkolwiek jego części, Zamawiający zawrze zapisy dotyczące możliwości żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej, w tym z tytułu niedotrzymania terminu realizacji poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia czy niedotrzymania SLA. Wysokość poszczególnych kar umownych zostanie określona w projektowanych postanowieniach umowy na etapie postępowania.
5.7. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Złożenie zapytania o szacunkową wartość, jak też otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (nie rodzi skutków w postaci zawarcia umowy).
5.8. Niniejsze zapytanie o wartość szacunkową zamówienia nie stanowi także zapytania ofertowego ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320). Prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia.
6. Klauzula informacyjna
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z zapytaniem o szacunkową wartość zamówienia, dalej: „Zapytanie”, Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora 
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora 
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania 
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
Podstawa prawa przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w Zapytaniu za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w Zapytaniu obejmuje dane osobowe przedstawione w odpowiedzi na Zapytanie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym. Niezależnie od powyższego odbiorcami danych osobowych mogą być wszyscy zainteresowani przebiegiem Postępowania, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych  
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji 
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Podmiot uczestniczący w Zapytaniu jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w odpowiedzi na Zapytanie.
7. Załączniki
1. Opis przedmiotu zapytania o informację w wersji model 1 (OnPrem).
2. Opis przedmiotu zapytania o informację w wersji model 2 (SaaS).
3. Formularz wyceny.
4. Deklaracja dostępności.
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