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Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na budowę oraz utrzymanie i rozwój systemu informatycznego SODIR 3.0 w ramach projektu „System Obsługi Dofinansowań i Refundacji SODiR 3.0” w ramach Programu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 w II Priorytecie, Działanie FERC.02.01 Wysoka jakość i dostępność e-usług publicznych.
[bookmark: _Toc22327969][bookmark: _Toc32607312][bookmark: _Toc47646845][bookmark: _Toc47648768][bookmark: _Toc215642524][bookmark: _Toc229725359]Zastosowane skróty i pojęcia.
Słownik stosowanych skrótów i pojęć zawiera załącznik nr 1 do OPZ.
[bookmark: _Toc22327970][bookmark: _Toc32607313][bookmark: _Toc47646846][bookmark: _Toc47648769][bookmark: _Toc215642525][bookmark: _Toc229725360]Cel zamówienia.
Celem zamówienia jest zaprojektowanie, wytworzenie i wdrożenie systemu informatycznego o zasięgu krajowym, który umożliwi realizację dwóch nowoczesnych e-usług o stopniu dojrzałości 5 – personalizacja, umożliwiających łatwe uzyskiwanie dofinansowań do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych oraz refundacji składek na ubezpieczenia społeczne przez osoby niepełnosprawne wykonujące działalność gospodarczą, niepełnosprawnych rolników lub rolników zobowiązanym do opłacania składek za niepełnosprawnego domownika.
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Przedmiot zamówienia został określony w OPZ, załącznikach do OPZ oraz Umowie.
Przedmiotem Zamówienia jest realizacja przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, w zamian za wynagrodzenie opisane Umową:
4.2.1. Zadania nr 1 (zamówienie podstawowe) – dzieła w postaci przeprowadzenia Wdrożenia, którego rezultatem będzie powstanie i uruchomienie działającego Systemu SODiR 3.0, spełniającego wymagania opisane w Umowie, w tym w OPZ. Zadanie nr 1 podzielone jest na poniższe Etapy:
4.2.1.1. Etap 1 – Analiza funkcjonalna Systemu SODiR 3.0;
4.2.1.2. Etap 2 - Budowa Systemu SODiR 3.0. W Etapie 2 Wykonawca wykona migrację danych z Systemu SODiR 2.0 i PAWOR do Systemu SODiR 3.0;
4.2.1.3. Etap 3 – Warsztaty wdrożeniowe;
4.2.1.4. Etap 4 - Start Produkcyjny i Stabilizacja Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym;
4.2.1.5. Etap 5 - Dokumentacja Powykonawcza Systemu SODiR 3.0.
4.2.2. Zadania nr 2 – świadczenia usług w ramach ATiK Systemu SODiR 3.0 w zakresie i w sposób opisany Umową i OPZ, w ramach zamówienia podstawowego i w ramach Opcji.
4.2.3. Zadania nr 3 – świadczenie Modyfikacji i Rozwoju Systemu SODiR 3.0 w ramach maksymalnego limitu 60 000 Roboczogodzin. Zadanie nr 3 będzie realizowane w ramach Opcji.
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5.1. Celem ogólnym projektu jest wdrożenie dwóch nowoczesnych e-usług o stopniu dojrzałości 5 - personalizacja, umożliwiających łatwe uzyskiwanie dofinansowań do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych oraz refundacji składek na ubezpieczenia społeczne przez osoby niepełnosprawne wykonujące działalność gospodarczą, niepełnosprawnych rolników lub rolników zobowiązanych do opłacania składek za niepełnosprawnego domownika. E-usługi świadczone będą przez system informatyczny SODiR 3.0, który w ramach realizacji projektu zostanie zaprojektowany i zbudowany od podstaw.
5.2. E-usługi w Systemie SODiR 3.0:
5.2.1. Dofinansowanie pracodawców zatrudniających osoby z niepełnosprawnościami. E-usługa typu A2B/A2C o stopniu dojrzałości 5 skierowana do pracodawców zatrudniających osoby niepełnosprawne (około 300 000 transakcji rocznie).
5.2.2. Refundacja składek na ubezpieczenia społeczne. E-usługa typu A2B/A2C o stopniu dojrzałości 5 skierowana do osób niepełnosprawnych prowadzących działalność gospodarczą oraz niepełnosprawnych rolników lub rolników zobowiązanych do opłacania składek za niepełnosprawnego domownika (około 200 000 transakcji rocznie).
5.3. Poziom 5: personalizacja (indywidualizacja) zostanie zrealizowany poprzez funkcje w systemie:
5.3.1. formularze wniosków w postaci elektronicznej będą wstępnie wypełniane będącymi w posiadaniu podmiotu świadczącego usługę danymi obywatela lub przedsiębiorcy (np. imię i nazwisko, dane adresowe, numer PESEL, REGON itp.),
5.3.2. w przypadku, gdy w procedurze istnieje konieczność dokonania płatności, usługodawca zapewni przekierowanie usługobiorcy do właściwego pośrednika dla dokonania płatności (operacja przekierowania musi zapewnić zachowanie kontekstu zdarzenia, tzn. wszystkie pola niezbędne do zdefiniowania i wykonania płatności, np. przelewu, są wypełniane automatycznie przez system usługodawcy).
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[bookmark: _Toc215521042][bookmark: _Toc215573814][bookmark: _Toc215573867][bookmark: _Toc215745927][bookmark: _Toc215521043][bookmark: _Toc215573815][bookmark: _Toc215573868][bookmark: _Toc215745928][bookmark: _Toc215521044][bookmark: _Toc215573816][bookmark: _Toc215573869][bookmark: _Toc215745929][bookmark: _Toc215745930]Niniejszy OPZ stanowi zestawienie ramowych wymagań niezbędnych do zrealizowania celu zamówienia. Lista wymagań zawarta w dokumencie stanowi opis zakresu zamówienia przedstawiony w sposób umożliwiający skalkulowanie oferty przez Wykonawcę. Wymagania zawierają opisy pozwalające Wykonawcy zorientować się w celu i ogólnym zakresie realizacji zamówienia. Określenie szczegółów implementacyjnych następować będzie zgodnie z metodyką SCRUM, co oznacza, że podmioty przystępujące do postępowania godzą się na ustalanie szczegółowego sposobu realizacji opisanych wymagań przedmiotu zamówienia, na każdym etapie jego wytworzenia.
[bookmark: _Toc215745932]Uszczegółowienia, o których mowa powyżej, obejmować będą sposób realizacji poszczególnych wymagań przedmiotu zamówienia. Mogą obejmować określenie m.in.:
· Sposobu nawigacji w interfejsie Systemu.
· Logiki wprowadzania informacji do Systemu
· Wyglądu interfejsu użytkownika oraz sposobu działania jego poszczególnych składników.
· Weryfikacji i kontroli danych wprowadzanych do Systemu przez Użytkowników.
· Sposobu zarządzania systemem przez administratorów, w tym parametryzacji Systemu.
· Konstruowania przebiegu procesu biznesowego.
· Zestawu danych zapisywanych w bazie danych Systemu oraz w rejestrze zdarzeń, zakresu prezentacji w interfejsie graficznym danych gromadzonych w rejestrze zdarzeń.
· Sposobu raportowania informacji gromadzonych w Systemie.
· Sposobu integracji i szczegółowego zakresu danych wymienianych z zewnętrznymi systemami informatycznymi oraz serwisami internetowymi.
· Sposobu prezentacji pomocy dla Użytkowników.
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Ramowy harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia przedstawia tabela poniżej:
	[bookmark: _Hlk215754193]Lp.
	Zakres prac
	Termin

	1
	Zadanie 1 Budowa Systemu SODiR 3.0 
	Maksymalnie 22 miesiące i 23 dni od dnia zawarcia Umowy.

	1.1.
	Zadanie 1 Etap 1 Analiza funkcjonalna Systemu SODiR 3.0
	Maksymalnie 6 miesiące od dnia zawarcia Umowy.


	1.2.
	Zadanie 1 Etap 2 Budowa Systemu SODiR 3.0, w tym migracja danych
	Maksymalnie 14 miesięcy od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Zadania 1 Etapu 1.

	1.3.
	Zadanie 1 Etap 3 Warsztaty wdrożeniowe 
	Maksymalnie 18 dni kalendarzowych w terminie uzgodnionym z Zamawiającym nie wcześniej niż od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Zadania 1 Etapu 2.

	1.4.
	Zadanie 1 Etap 4 - Start Produkcyjny Systemu SODiR 3.0
	Termin Startu Produkcyjnego wyznaczy Zamawiający po dokonaniu Odbioru pozytywnego Zadania 1 Etapu 2.  Przed Startem Produkcyjnym, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest wykonać migrację danych z Systemu SODiR 2.0 i PAWOR na Środowisko Produkcyjne. 

	1.5.
	Zadanie 1 Etap 4 - Stabilizacja Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym
	Maksymalnie 35 dni kalendarzowych liczonych od dnia startu produkcyjnego włącznie.

	1.6.
	Zadanie 1 Etap 5 - Dokumentacja Powykonawcza
	Maksymalnie 20 dni kalendarzowych liczonych od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Etapu 4 Zadanie 1. 

	2.
	Zadanie 2 - świadczenie usługi ATiK dla Systemu SODiR 3.0 w ramach zamówienia podstawowego i w ramach Opcji
	Maksymalnie 24 miesiące liczone od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Zadania 1 Etap 4.

	2.1
	Zadanie 2 Etap 1 - świadczenie usługi ATiK dla Systemu SODiR 3.0 (zamówienie podstawowe)
	Maksymalnie 6 miesięcy liczone od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Etapu 4 Zadania 1

	2.2.
	Zadanie 2 Etap 2 świadczenie usługi ATiK dla Systemu SODiR 3.0 (Opcja)
	Maksymalnie 18 miesięcy liczone od dnia uruchomienia Opcji nie wcześniej niż od dnia zakończenia Zadania 2 Etapu 1.

	3.
	Zadanie 3 - Modyfikacje i Rozwój Systemu SODiR 3.0 (Opcja)
	Od dnia uruchomienia Opcji nie wcześniej niż od dnia Odbioru pozytywnego przez Zamawiającego Zadania 1 Etap 4 do dnia zakończenia Umowy lub do wyczerpania limitu Roboczogodzin, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi pierwsze.
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Etap 1 – Analiza funkcjonalna dla Systemu SODiR 3.0.
8.1. [bookmark: _Toc215642540]Etap 1 – Analiza funkcjonalna dla Systemu SODiR 3.0.
8.1.1. [bookmark: _Toc215521073][bookmark: _Toc215573819][bookmark: _Toc215573872][bookmark: _Toc215691326][bookmark: _Toc215691398][bookmark: _Toc215521074][bookmark: _Toc215573820][bookmark: _Toc215573873][bookmark: _Toc215691327][bookmark: _Toc215691399][bookmark: _Toc215521075][bookmark: _Toc215573821][bookmark: _Toc215573874][bookmark: _Toc215691328][bookmark: _Toc215691400][bookmark: _Toc215521076][bookmark: _Toc215573822][bookmark: _Toc215573875][bookmark: _Toc215691329][bookmark: _Toc215691401]Wykonawca wykona pełną analizę funkcjonalną Systemu SODiR 3.0 bazując na Opisie Przedmiotu Zamówienia.
8.1.2. W wyniku przeprowadzonej analizy Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania i dostarczenia zgodnie z Załącznikiem nr 8 do OPZ, Zamawiającemu poniższych dokumentów i opracowań:
8.1.2.1. „Analiza funkcjonalna Systemu SODiR 3.0” – dokument opisujący wszystkie funkcjonalności Systemu SODiR 3.0.
8.1.2.2. Opracuje Plan Testów Systemu SODiR 3.0 (dalej jako PTS) oraz opracuje mechanizmy automatycznych testów regresji wraz z narzędziami i procedurami ich uruchamiania i wykonywania. Plan Testów Systemu SODiR 3.0 musi zostać sporządzony zgodnie z wymaganiami Załącznika nr 8 do OPZ dla PTS. 
8.1.2.3. Scenariusze testowe funkcjonalne – pokrywające wszystkie funkcjonalności Systemu SODiR 3.0.
8.1.2.4. Scenariusze testowe niefunkcjonalne Systemu SODiR 3.0.
8.1.2.5. Scenariusze testowe bezpieczeństwa (SAST, DAST) i zgodności z RODO/GDPR.
8.1.2.6. Scenariusze testowe wydajnościowe Systemu SODiR 3.0.
8.1.2.7. Scenariusze testowe użyteczności aplikacji Systemu SODiR 3.0.
8.1.2.8. Punkty 8.1.2.2–8.1.2.7, a w szczególności opracowanie przypadków testowych będzie miało charakter wysokopoziomowy i będą opracowane na podstawie produktów dostarczonych w ramach Etapu 1 w szczególności SWB i SWSI.
8.1.2.9. Scenariusze w ramach wyżej wymienionych punktów określą co najmniej:
8.1.2.9.1. cel testu,
8.1.2.9.2. zakres weryfikacji,
8.1.2.9.3. powiązanie z wymaganiami.
8.1.2.10. Szczegółowe przypadki użycia będą opracowane w trakcie realizacji Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i postępem realizacji implementacji Systemu SODiR 3.0
8.1.2.11. Docelowy opis architektury Systemu SODiR 3.0 wraz z diagramami środowiska.
8.1.2.12. Dokument opisujący wymagania dla maszyn wirtualnych, na których Wykonawca będzie instalował System SODiR 3.0.
8.1.2.13. Szatę graficzną Systemu SODiR 3.0 zgodną z Księgą Identyfikacji Wizualnej PFRON udostępnioną przez Zamawiającego oraz aktualnym wyglądem portalu (design system) Mój PFRON.
8.1.2.14.  Makiety Systemu SODiR 3.0 niskiego poziomu LoFi (z ang. Low Fidelity) oraz wysokiego poziomu HiFi (z ang. High Fidelity). Zakres makiet zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiającym. Makiety będą możliwe do otworzenia w systemie FIGMA. Makiety mają zostać przekazane na konto Zamawiającego w systemie FIGMA.
8.1.2.15. Analizę przeprowadzenia procesu migracji danych do Systemu SODiR 3.0. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia co najmniej następujących produktów:
8.1.2.15.1. Pełną inwentaryzację danych w SODiR 2.0 i PAWOR
8.1.2.15.2. Statystyki i charakterystykę zbiorów danych
8.1.2.15.3. Analizę słowników systemowych i propozycję harmonizacji
8.1.2.15.4. Identyfikację problemów jakościowych danych
8.1.2.15.5. Wstępny projekt i koncepcję przeprowadzenia migracji
8.1.2.15.6. Rekomendacje dotyczące strategii migracji w tym określenie zakresu i horyzontu czasowego danych objętych migracją.
8.1.2.16.  Uzgodnione z właścicielem biznesowym Systemu SODiR 3.0 wartości parametrami RPO i RTO oraz wartości parametrów wydajnościowych Systemu SODiR 3.0 opisanych w Załączniku nr 3.1. do OPZ – Wymagania niefunkcjonalne, uszczegółowionych także w ramach niniejszej analizy.
8.1.3. Etap 1 podlega Odbiorowi. Należyte wykonanie Etapu 1 zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru. Dokumenty i opracowania określone w pkt 8.1.2 muszą być opracowane zgodnie z wymaganiami Załącznika nr 8 do OPZ – Wymagania dla dokumentacji systemu, w szczególności w zakresie następujących pozycji dokumentacyjnych:
8.1.3.1. Specyfikacja Wymagań Biznesowych (SWB),
8.1.3.2. Specyfikacja Wymagań Systemu Informatycznego (SWSI),
8.1.3.3. Specyfikacja Produktów i Procesów (SPiP),
8.1.3.4. Opis Architektury Rozwiązania (OAR),
8.1.3.5. Projekt Infrastruktury Systemu (PIS),
8.1.3.6. Plan Zarządzania Konfiguracją Oprogramowania (PZKO),
8.1.3.7. Plan Testów Systemu (PTS),
8.1.3.8. Specyfikacja Przypadków i Scenariuszy Testowych (SPST) - w zakresie scenariuszy testowych wysokopoziomowych, pokrywających wymagania określone w dokumentach SWB i SWSI; szczegółowe przypadki testowe będą uzupełniane w ramach Etapu 2.
8.1.4. Wykonawca określi w trakcie Etapu 1 Zadania 1 wstępny Harmonogram zawierający terminy Wydań realizowanych w ramach Etapu 2 Zadania 1 z tym, że czas pomiędzy Wydaniami nie może być dłuższy niż 4 miesiące i nie może być więcej niż czterech Wydań w ramach Etapu 2 Zadania 1. Termin realizacji pierwszego Wydania nie może być późniejszy niż w przeciągu 4 miesięcy od podpisania bez zastrzeżeń lub bez wad istotnych protokołu odbioru Etapu 1 Zadania 1. Wstępny Harmonogram zawierający terminy Wydań musi być zgodny z Harmonogramem Ramowym.
8.1.5. Wykonawca określi w trakcie Etapu 1 Zadania 1 wstępny Harmonogram zawierający terminy uruchamiania Środowisk, który musi być zgodny z Harmonogramem Ramowym.



Etap 2 – Budowa Systemu SODiR 3.0
8.2 Etap 2 – Budowa Systemu SODiR 3.0
8.2.1. Założenia ogólne
8.2.1.1. System SODiR 3.0 musi posiadać wszystkie funkcjonalności Systemu SODiR 2.0 oraz funkcjonalności opisane w wymaganiach biznesowych wskazane w OPZ i załącznikach.
8.2.1.2. Podstawą do rozpoczęcia Etapu 2 jest podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół Odbioru Etapu 1.
8.2.1.3. Etap 2 podlega Odbiorowi. Należyte wykonanie Etapu 2 zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru.
8.2.1.4. Jeżeli w trakcie Etapu 1 Wykonawca nie opisze wszystkich funkcjonalności Systemu SODiR 3.0 czego Zamawiający nie zidentyfikował podczas Odbioru Etapu 1, Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić te funkcjonalności przy budowie Systemu SODiR 3.0 w Etapie 2 bez dodatkowego wynagrodzenia.
8.2.2. Migracja danych z Systemu 2.0 i PAWOR do Systemu 3.0 
8.2.2.1. Wykonawca musi opracować i przedłożyć Zamawiającemu szczegółowy projekt mechanizmu migracji bazy danych Systemu SODiR 2.0 i PAWOR, który będzie podstawą do bezpiecznego, kompletnego i zgodnego z wymaganiami przeniesienia danych do Systemu SODiR 3.0. Dokumentacja ta musi być zatwierdzona przez Zamawiającego przed rozpoczęciem implementacji migracji.
8.2.2.2. Wykonawca w ramach realizacji Zadania nr 1 przeprowadzi co najmniej dwie pełne migracje wszystkich danych z Systemu SODiR 2.0 i PAWOR do Systemu SODiR 3.0. Pierwsza pełna migracja musi być wykonana w Etapie 2 Zadania nr 1 nie później niż przed zgłoszeniem Etapu 2 do Odbioru, druga przed Startem Produkcyjnym, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest wykonać migrację danych z Systemu SODiR 2.0 i PAWOR na Środowisko Produkcyjne Systemu SODiR 3.0. Zakres dokumentów oraz czynności niezbędnych do przeprowadzenia drugiej migracji danych Strony ustalą na etapie realizacji Umowy. O ile zajdzie taka konieczność dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy migracje danych będą wykonywane w zależności od potrzeb.
8.2.2.3. Wykonawca w Etapie 2 Zadania nr 1 zaprojektuje i wykona mechanizm migracji przyrostowej, który zostanie wykorzystany w okresie Stabilizacji Systemu i umożliwi cykliczną aktualizację bazy danych SODiR 3.0. danymi Systemu SODiR 2.0 i PAWOR. O wykorzystaniu tego mechanizmu decyduje Zamawiający.
8.2.3. Testy
8.2.3.1. Przeprowadzenie testów ma na celu wyeliminowanie nieujawnionych podczas wytwarzania oprogramowania błędów (testy wewnętrzne Wykonawcy) oraz weryfikację prawidłowości implementacji w Systemie SODiR 3.0 wymaganych przez Zamawiającego funkcjonalności, bezpieczeństwa i wydajności Systemu SODiR 3.0.
8.2.3.2. Przeprowadzenie testów ma na celu wyeliminowanie nieujawnionych podczas wytwarzania oprogramowania błędów (testy wewnętrzne Wykonawcy) oraz weryfikację prawidłowości implementacji w Systemie SODiR 3.0 wymaganych przez Zamawiającego funkcjonalności, bezpieczeństwa i wydajności Systemu SODiR 3.0.
8.2.3.3. Wymagania dla testów Systemu SODiR 3.0 zostały opisane w załączniku nr 3.1. do OPZ – Wymagania niefunkcjonalne.
8.2.3.4. Wykonawca w trakcie Sprintu 1 skonfiguruje i uruchomi narzędzia do wykonywania automatycznych testów regresji oraz zaimplementuje pierwsze scenariusze dotyczące funkcji zbudowanych w ramach Sprintu 1. Następnie Wykonawca będzie zobowiązany w ramach kolejnych Sprintów do dodawania nowych scenariuszy dotyczących zaimplementowanych w danym Sprincie funkcji.
8.2.3.5. Zasady dotyczące testów opisane dla Etapu 2 Zadania nr 1 obowiązują we wszystkich usługach realizowanych w ramach niniejszej Umowy.
Testy wewnętrzne w ramach Sprintu
8.2.3.6. W ramach realizacji prac, w każdym Sprincie Wykonawca musi przeprowadzić szczegółowe testy wewnętrzne rozwiązania, zgodnie z opracowanym i zatwierdzonym Planem Testów Systemu obejmującym co najmniej zaimplementowane w Systemie SODiR 3.0 funkcjonalności, wykonaną konfigurację Systemu, prace programistyczne czy dedykowane modyfikacje (m.in. parametryzacja, rozszerzenia, raporty i formularze).
8.2.3.7. Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu na koniec danego Sprintu Produkty, dla których wszystkie wymienione w punkcie powyżej testy zakończyły się wynikiem pozytywnym. W przypadku, gdy zdaniem Zamawiającego Wykonawca nie przeprowadził wszystkich testów niezbędnych w danym Sprincie ze względu na jego przedmiot, Wykonawca zobowiązany jest je przeprowadzić w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
8.2.3.8. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu Dokumentację potwierdzającą wykonanie ww. testów zgodną z Załącznikiem nr 8 do OPZ wraz z Produktami Sprintu do Odbioru.
8.2.3.9. Wykonawca po testach wewnętrznych musi przekazać Zamawiającemu Dokumentację z przeprowadzonych testów, skonfigurowane i zasilone danymi testowymi Środowisko Testowe.
Testy bezpieczeństwa i wydajności
8.2.3.10.  Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przeprowadził przynajmniej 3-krotnie w ramach Etapu 2 Zadania nr 1 testy obejmujące swoim zakresem:
8.2.3.10.1. Testy wykonane z poziomu zewnętrznego Użytkownika sprawdzające podatność Systemu na ataki z zewnątrz,
8.2.3.10.2. Testy bezpieczeństwa platformy bazy danych,
8.2.3.10.3. Testy bezpieczeństwa infrastruktury sieciowej,
8.2.3.10.4. Testy bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych,
8.2.3.10.5. Testy lokalne infrastruktury serwerowej,
8.2.3.10.6. Testy disaster recovery;
8.2.3.10.7. Symulację ataku na konto użytkownika, a w tym badanie bezpieczeństwa systemu autoryzacji użytkowników,
8.2.3.10.8. Testy potwierdzające działanie i prawidłowe zapisy w logach systemowych;
8.2.3.11. Wyżej wymienione testy Wykonawca zobowiązany jest również przeprowadzić:
8.2.3.11.1. przed przekazaniem Zamawiającemu Systemu SODiR 3.0 do Odbioru Etapu 2,
8.2.3.11.2. przed Startem Produkcyjnym;
8.2.3.11.3. w trakcie trwania okresu Stabilizacji Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
Dokumentacja Testów
8.2.3.12. Wykonawca dla każdego Sprintu musi opracować Dokumentację testów obejmującą, co najmniej:
8.2.3.12.1. Testy jednostkowe;
8.2.3.12.2. Testy funkcjonalne;
8.2.3.12.3. Testy integracji – testy powiązań między systemami;
8.2.3.12.4. Testy uprawnień;
8.2.3.12.5. Testy migracji danych;
8.2.3.12.6. Testy wydajnościowe – testy sprawdzające wydajność Systemu w warunkach różnego obciążenia Systemu;
8.2.3.12.7. Testy bezpieczeństwa;
8.2.3.12.8. Testy regresji.
8.2.3.13. Dla każdego z ww. rodzajów testów Dokumentacja testów musi obejmować, co najmniej:
8.2.3.13.1. Cele testów;
8.2.3.13.2. Zakres;
8.2.3.13.3. Scenariusze testowe i szczegółową kolejność testowania scenariuszy;
8.2.3.13.4. Role i podział odpowiedzialności za Zadania;
8.2.3.13.5. Przypisanie scenariuszy testowych do Zadań;
8.2.3.13.6. Kryteria Akceptacji poszczególnych testów oraz akceptacji Systemu;
8.2.3.13.7. Sposób przygotowania danych testowych;
8.2.3.13.8. Metryki i sposób prezentacji wyników testów;
8.2.3.13.9. Sposób klasyfikacji błędów;
8.2.3.13.10. Spodziewane rezultaty testów;
8.2.3.13.11. Narzędzia wykorzystywane do testów;
8.2.3.13.12. Proces obsługi zgłoszeń;
8.2.3.13.13. Integracja z komponentami, systemami, zaślepki;
8.2.3.13.14. Ryzyka i problemy w testach.
8.2.3.14.  Powyższa Dokumentacja testów będzie podlegała weryfikacji przez Zamawiającego.
Kryteria Akceptacji testu.
8.2.3.15. Wykonawca przygotowuje scenariusze testowe dla każdego rodzaju testów zgodnie z szablonem uzgodnionym z Zamawiającym, dla każdej historyjki realizowanej w danym Sprincie. Propozycję szablonu dostarczy Wykonawca. Scenariusze testowe muszą zawierać co najmniej:
8.2.3.15.1. Opis testu i metod postępowania;
8.2.3.15.2. Sytuacje wariantowe podlegające odrębnej weryfikacji;
8.2.3.15.3. Wymagania odnośnie przygotowania danych testowych;
8.2.3.15.4. Spodziewane rezultaty testu;
8.2.3.15.5. Kryteria Akceptacji testu.
8.2.3.16. Zamawiający ma prawo rozszerzenia listy zagadnień testowych po zapoznaniu się z roboczą listą scenariuszy testowych oraz w zakresie sytuacji wariantowych i negatywnych w trakcie iteracji testów. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania zmian w proponowanych scenariuszach, które Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić.
8.2.3.17. W trakcie procedury Odbiorowej prowadzone będą Testy Akceptacyjne przez Zamawiającego zgodnie z załącznikiem nr 3.1. do OPZ – Wymagania niefunkcjonalne. 
8.2.3.18. Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia Testów Akceptacyjnych dowolnymi wybranymi przez siebie metodami.
8.2.3.19. Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca weźmie udział w Testach Akceptacyjnych lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji.
8.2.3.20. Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do przeprowadzenia testów według scenariuszy testowych wymienionych przez Wykonawcę w jego Raporcie z Testów. W przypadku gdy realizacja danego scenariusza testowego da wynik odmienny od zadeklarowanego przez Wykonawcę – Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w Paragrafie 22 ust. 11 pkt 11.21 Umowy.
8.2.3.21. Zamawiający zgłosi Wykonawcy wszystkie wykryte podczas swoich Testów Akceptacyjnych Wady i nieprawidłowości w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia gotowości do Odbioru. Zamawiający może wydłużyć termin na wykonanie Testów Akceptacyjnych o czym poinformuje Wykonawcę.
8.2.3.22. Wykonawca będzie zobowiązany do naprawienia wszystkich Wad lub nieprawidłowości zidentyfikowanych podczas Testów Akceptacyjnych w terminie 14 dni kalendarzowych od zgłoszenia ich przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przedłużyć termin naprawy na wniosek Wykonawcy.
8.2.3.23. Po naprawieniu wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego Wad lub nieprawidłowości, Wykonawca powtórnie przygotuje do testów przedmiot podlegający Odbiorowi. 
8.2.3.24. Wykonawca wraz z przekazaniem do odbioru Etapu 2 Zadanie 1, zobowiązany jest dostarczyć zaktualizowaną Dokumentację Systemu. 

Etap 3 - Warsztaty wdrożeniowe
8.3. Etap 3 - Warsztaty wdrożeniowe
8.3.1. Po odbiorze Etapu 2 Zadanie 1 Budowa Systemu SODiR 3.0, Wykonawca przeprowadzi warsztaty dla 70 Użytkowników. 
8.3.2. Zakres przeprowadzonych warsztatów musi zapewnić Zamawiającemu możliwość sprawnego, samodzielnego użytkowania Systemu SODiR 3.0 przez Użytkowników będących pracownikami Zamawiającego oraz administratorów Systemu SODiR 3.0 w całym zakresie i we wszystkich obszarach jego eksploatacji.
8.3.3. Warsztaty będą przeprowadzone w formie stacjonarnej w jednej z lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego.
8.3.4. Warsztaty muszą być przeprowadzone w terminie uzgodnionym pomiędzy Stronami.
8.3.5. Należy przyjąć, że jednorazowo liczba osób na poszczególnych warsztatach nie przekroczy 10 osób.
8.3.6. Materiały szkoleniowe dla administratorów i Użytkowników Systemu SODiR 3.0, muszą pozwalać na przeprowadzenie stosownych warsztatów i zawierać treści adekwatne do zakresu warsztatu i grupy odbiorców. W szczególności muszą powstać materiały szkoleniowe dla pracowników merytorycznych, administratorów merytorycznych i administratorów systemów informatycznych. Materiały te muszą być przygotowane oddzielnie dla każdej roli takiego Użytkownika i muszą opisywać wszystkie funkcje dostępne dla tych użytkowników w Systemie SODiR 3.0 oraz procesy biznesowe, w których te funkcje są wykorzystywane (procesy biznesowe mają prezentować całość procesu, a nie tylko kroki realizowane przez daną rolę).
8.3.7. Każdy uczestnik warsztatów powinien otrzymać od Wykonawcy materiały warsztatowe w języku polskim obejmujące zagadnienia będące przedmiotem warsztatów.
8.3.8. Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu wszystkie wykorzystywane materiały szkoleniowe w formie elektronicznej, umożliwiającej edycję, w celu późniejszego ich wykorzystania przez Zamawiającego do dalszych szkoleń wewnętrznych oraz podpisane listy obecności przez uczestników warsztatów.
8.3.9. Etapu 3 podlega Odbiorowi. Należyte wykonanie Etapu 3 zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru.
8.3.10. Warunkiem dokonania odbioru Etapu 3 Zadanie 1 będzie Przeszkolenie 70 uczestników warsztatów zgodnie z wymaganiami zawartymi w punkcie 8.11.6 powyżej oraz przekazanie Zamawiającemu wszystkich materiały szkoleniowe opisanych w punkcie 8.11.8 oraz podpisane listy obecności uczestników warsztatów.
Etap 4 – Start Produkcyjny i Stabilizacja Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym
8.4. Etap 4 – Start Produkcyjny i Stabilizacja Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym
8.4.1. Po dokonaniu Odbioru Etapu 2 Zadania nr 1, Zamawiający podejmie decyzję o przeprowadzeniu Startu Produkcyjnego Systemu SODiR 3.0. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że decyzja o Starcie Produkcyjnym – zarówno odnośnie do jego czasu, jak i zakresu, jest wyłączną i dyskrecjonalną kompetencją Zamawiającego. Zamawiający wyznaczy termin Startu Produkcyjnego. Przed Startem Produkcyjnym, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest wykonać migrację migracji bazy danych Systemu SODiR 2.0 i PAWOR na Środowisko Produkcyjne.
8.4.2. W ramach Startu Produkcyjnego Wykonawca zainstaluje System SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym oraz uruchomi go – w trybie i terminie ustalonym z Zamawiającym. Wykonawca w dniu startu produkcyjnego złoży Zamawiającemu oświadczenie o starcie produkcyjnym oraz o rozpoczęciu stabilizacji Systemu SODiR 3.0 w dniu startu produkcyjnego.
8.4.3. Zamawiający w okresie Stabilizacji Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym będzie na bieżąco wykonywał testy funkcjonalne, integracji oraz uprawnień.
8.4.4. W okresie Stabilizacji Systemu SODiR 3.0 Wykonawca będzie na bieżąco usuwał Wady i inne niezgodności Systemu SODiR 3.0 oraz świadczył usługi opisane w załączniku Zal_OPZ_nr_10_Asysta_Techniczna_i_Konserwacja do OPZ z zastrzeżeniem zapisów poniższej tabeli: 
	Kalendarz świadczenia usługi
	Przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni w roku („24/7/365/366”).
Okno serwisowe w godzinach: 21.00 – 7.00.
Przyjmowanie i obsługa w trybie 24/7/365/366.

	Czasy realizacji
		Lp.
	Nazwa Wady
	Czas Naprawy1
	Czas Obejścia1

	1.
	Awaria
	4 godzin zegarowych 
	2 Godzin 
zegarowych

	2.
	Błąd
	4 Godzin Roboczych
	2 Godzin Roboczych

	3.
	Usterka
	12 Godzin Roboczych  
	Nie dotyczy

	4.
	Pytanie
	2 Godzin Roboczych
	Nie dotyczy


Definicje znajdują się w słowniku w pkt 1 Opisu Przedmiotu Zamówienia.



8.4.5. Stabilizacja Systemu SODiR 3.0 na Środowisku Produkcyjnym podlega Odbiorowi. Potwierdzenie wykonanie Etapu 4 Zadanie 1 Startu Produkcyjnego i Stabilizacji Systemu SODiR 3.0 zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru
8.4.6. Warunkiem dokonania odbioru Etapu 4 Zadanie 1 będzie usunięcie wszystkich Wad i udzielenie odpowiedzi na zadane Pytania zgłoszonych w okresie Stabilizacji.
Etap 5 - Dokumentacja Powykonawcza Systemu SODiR 3.0
8.5. Etap 5 - Dokumentacja Powykonawcza Systemu SODiR 3.0
8.5.1. W ramach Zadania nr 1 Wykonawca zobowiązany jest opracować Dokumentację Powykonawczą Systemu SODiR 3.0. Dokumentacja ta powinna być prowadzona i aktualizowana na bieżąco. Dokumentacja Powykonawcza podlega Odbiorowi w ramach Etapu 5 Zadania nr 1.
8.5.2. Dokumentacja każdorazowo ma być przekazywana w formie elektronicznej umożliwiającej edycję. Szczegółowy zakres jak i opis wymagań dotyczących Dokumentacji Powykonawczej zawiera Załącznik nr 5 OPZ i Załącznik nr 8 OPZ.
8.5.3. Dokumentacja zostanie przygotowana zgodnie z zasadami WCAG dla dokumentów (zalecenia w tym zakresie dostępne są na stronie W3C opisujące techniki WCAG dla PDF - https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdf) oraz zapisami dotyczącymi dokumentów, które są opisane w Załączniku nr 5 OPZ i Załączniku nr 8 OPZ.
8.5.4. Dokumentacja Powykonawcza podlega Odbiorowi. Potwierdzenie wykonania Dokumentacji Powykonawczej zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru.
8.5.5. Warunkiem dokonania odbioru Etapu 5 Zadanie 1 będzie spełnienie wszystkich wymagań dla dokumentacji opisanej w OPZ w szczególności w Załączniku nr 5 OPZ i Załączniku nr 8 OPZ.

[bookmark: _Toc215745954][bookmark: _Toc215746345][bookmark: _Toc215670072][bookmark: _Toc215745955][bookmark: _Toc215746346][bookmark: _Toc229725366]Podstawy prawne i wymagania legislacyjne
9.1. [bookmark: _Toc215663104]Realizacja projektu budowy, wdrożenia, utrzymania/eksploatacji i rozwoju Systemu SODiR 3.0 w PFRON odbywa się w zgodności z obowiązującymi przepisami prawa krajowego i unijnego. System SODiR 3.0 musi spełniać wymogi określone w aktach prawnych regulujących działalność instytucji publicznych.
9.2. Główne akty prawne, które mają wpływ na realizację projektu, ponieważ definiują:
· podstawowe warunki przyznania pomocy, w związku z którą budowany jest SODiR 3.0, jak i
· szczegółowe wymagania formalne, w tym wzory dokumentów oraz przypisy regulujące sposób ich wypełniania.
9.3. Ustawy:
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 913, ze zm.)
· Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (Dz.U. z 2025 r., poz. 468)
· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r., poz. 572, ze zm.)
· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2025 r., poz. 111, ze zm.).
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1483, ze zm.)
· Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. z 2025 r., poz. 277, ze zm.)
· Ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U. z 2025 r., poz. 350, ze zm.)
· Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1631, ze zm.)
· Ustawa z 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu społecznym rolników (Dz. U. z 2025 r., poz. 197, ze zm.)
· Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz.U. z 2025 r., poz.  163, ze zm.)
· Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2025 r., poz. 1480, ze zm.)
· Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiębiorcy (Dz.U. z 2022 r., poz. 541, ze zm.)
· Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz.U. z 2025 r., poz. 869 za zm.)
· Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568, ze zm.)
· Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r., poz. 1071, ze zm.)
· Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1045, ze zm.) 
· Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781)
· Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2025 r., poz. 132, ze zm.)
· Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r., poz. 1557, ze zm.)
· Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz.U. z 2024 r., poz. 1077, ze zm.) 
· Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2023 r., poz. 1524)
· Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1440)
· Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r., poz. 1411, ze zm.)
· Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r., poz. 731)
· Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1725)
· Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 24, ze zm.)
· Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz.U. z 2024 r., poz. 935, ze zm.)
· Ustawa z 15 września 2020 r. Kodeks Spółek Handlowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 18, ze zm.)
· Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2025 r., poz. 614, ze zm.);
· Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2024 r., poz.1428, ze zm.)
· Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zarządzie sukcesyjnym przedsiębiorstwem osoby fizycznej i innych ułatwieniach związanych z sukcesją przedsiębiorstw (Dz. U. z 2021 r., poz. 170)
· Ustawa z dnia 16 września 1982 r. Prawo spółdzielcze (Dz.U. z 2024 r., poz.593)
· Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r., poz. 1079)
9.4. Akty prawa UE:
· Rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznające niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014 r., str. 1, ze zm.)
· Rozporządzenie Komisji (UE) nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 2831 z 15.12.2023)
· Rozporządzenie Komisji (UE) nr 1408/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rolnym (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013 r., str. 9, ze zm.)
· Rozporządzeniu Komisji (UE) nr 717/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis w sektorze rybołówstwa i akwakultury (Dz. Urz. L 190, z 28.06.2014 r., str. 45, ze zm.)
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1, ze zm.)
· Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie środków na rzecz wysokiego wspólnego poziomu cyberbezpieczeństwa na terytorium Unii, zmieniająca rozporządzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywę (UE) 2018/1972 oraz uchylająca dyrektywę (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2) (Dz. Urz. UE L 333 z 27.12.2022, s. 80)
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/903 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie ustanowienia środków na rzecz wysokiego poziomu interoperacyjności sektora publicznego na terytorium Unii (akt w sprawie Interoperacyjnej Europy) (Dz. Urz. UE L 231 z 22.03.2024, s. 1, ze zm.)
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE. (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, s. 73)
· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 października 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostępu do informacji, procedur oraz usług wsparcia i rozwiązywania problemów, a także zmieniające rozporządzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz. Urz. UE L 295 z 21.11.2018, ze zm.)
· Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r w sprawie wymogów dostępności produktów i usług (Dz. Urz. UE L 151 z dnia 7.06.2019, s.70)
9.5. Rozporządzenia krajowe:
· Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 31 lipca 2024 r. w sprawie miesięcznego dofinansowania do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1191)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 stycznia 2009 r. w sprawie refundacji składek na ubezpieczenia społeczne osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1751, ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc inną niż pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz.U. z 2010 r., Nr 53, poz. 312, ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc de minimis (Dz.U. z 2024 r., poz. 40, ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 czerwca 2010 r. w sprawie informacji składanych przez podmioty ubiegające się o pomoc de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz.U. z 2010 r., Nr 121, poz. 810, ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie zaświadczeń o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz.U. z 2024 r., poz. 1546)
· Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 30 listopada 2015 r. w sprawie sposobu i metodologii prowadzenia i aktualizacji krajowego rejestru urzędowego podmiotów gospodarki narodowej, wzorów wniosków, ankiet i zaświadczeń (Dz.U. z 2015 r., poz. 2009, ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 18 grudnia 2024 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD) (Dz.U. z 2024 r., poz. 1936)
· Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. z 2023 r., poz. 2551, ze zm.) 
· Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z 10 marca 2020 r.  w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz.U. z 2020 r., poz. 399, ze zm.)
· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagań bezpieczeństwa teleinformatycznego (Dz.U. z 2011 r., Nr 159, poz. 948) 
· Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r.  w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 180)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 773).
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokości oraz szczegółowych zasad pobierania wpisu w postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz.U. z 2021 r., poz. 535)
· Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz. U. z 2012 r., poz. 250)
· Rozporządzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 maja 2019 r. w sprawie sposobu postępowania z aktami spraw sądowo-administracyjnych w wojewódzkich sądach administracyjnych i Naczelnym Sądzie Administracyjnym (Dz. U. z 2019 r., poz. 1004)
9.6. Inne akty prawne:
· Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169 ze sprost.), 
· Uchwała nr 27 Rady Ministrów z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjęcia dokumentu Strategia na rzecz Osób z Niepełnosprawnościami 2021–2030 (M.P. z 2021 r., poz. 218).
· Statut Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zatwierdzony w dniu 21 czerwca 2016 r., obowiązujący od dnia 1 lipca 2016 r.
· Uchwała nr 30/2025 Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z dnia 24 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, ze zm.
· Zarządzenie nr 2/2021 Prezesa Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z dnia 8 stycznia 2021 r. w sprawie: wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwum zakładowego, ze zm.
· Zarządzenie nr 14/2025 Prezesa Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z dnia 18 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia „Polityki Ochrony Danych Osobowych Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych”.
· Uchwała nr 44/2017 Zarządu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie: zatwierdzenia Księgi Identyfikacji Wizualnej PFRON, ze zm.
[bookmark: _Toc215746006][bookmark: _Toc215642546][bookmark: _Toc229725367]Wymagania niefunkcjonalne
Wymagania niefunkcjonalne zostały opisane w załącznikach do OPZ od numeru 3.1 do numeru 3.3.
1.1. Załącznik 3.1 – Wymagania niefunkcjonalne
1.2. Załącznik 3.1.1 – Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostępności
1.3. Załącznik 3.2 – Architektura
1.4. Załącznik 3.3 – Warunki równoważności dla Angular, Java, PostgreSQL
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1.5. Opis procesu głównego
Proces główny został przygotowany w celu przedstawienia w sposób czytelny i syntetyczny kluczowych działań wykonywanych w Systemie SODiR 3.0 w celu realizacji obsługi uzyskiwania:
· dofinansowań do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych,
· refundacji składek na ubezpieczenia społeczne przez osoby niepełnosprawne wykonujące działalność gospodarczą, niepełnosprawnych rolników lub rolników zobowiązanych do opłacania składek za niepełnosprawnego domownika.
Jego zadaniem jest umożliwienie wszystkim uczestnikom projektu lepszego zrozumienia logiki biznesowej, powiązań między obszarami funkcjonalnymi oraz kolejności działań użytkowników i systemu. Dokument ma formę ustrukturyzowanej mapy, która porządkuje obszary, grupy działań oraz aktywności, aby ułatwić wspólne spojrzenie na całość rozwiązania i przyspieszyć proces komunikacji. Dokument pełni rolę materiału orientacyjnego, który będzie rozwijany i doprecyzowywany w Etapie 1 - Analiza funkcjonalna (przedwdrożeniowa), aby wspierać tworzenie szczegółowych wymagań oraz projektowanie dokładnej architektury rozwiązania.
1.6. User Story Mapping – definicja i cele zastosowania w procesie głównym
User Story Mapping to metoda wizualnego przedstawiania zakresu produktu, która polega na porządkowaniu działań użytkowników i systemu w narracyjną strukturę odzwierciedlającą rzeczywisty przebieg procesu. Metoda łączy perspektywę użytkownika, logikę procesową oraz warstwy szczegółowości funkcjonalnej, co pozwala zrozumieć nie tylko, co system ma robić, ale również w jakim kontekście.
Zastosowanie user story mapping w procesie głównym SODiR 3.0 ma na celu:
1. Ułatwienie wspólnego rozumienia produktu – przedstawienie działań użytkowników i systemu w przejrzystej, sekwencyjnej formie, która jest zrozumiała zarówno dla analityków, projektantów, architektów, jak i interesariuszy biznesowych.
2. Uporządkowanie funkcjonalności – prezentacja struktury systemu w układzie hierarchicznym: od poziomu głównych obszarów, przez grupy działań, po szczegółowe aktywności, co pozwala na logiczne rozłożenie pracy analitycznej i projektowej.
3. Wsparcie analizy funkcjonalnej – dostarczenie mapy procesów, która w kolejnych etapach prac będzie rozwijana, uzupełniana i powiązana z innymi materiałami dotyczącymi wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych.
4. Zapewnienie kontekstu dla szczegółowych wymagań – user story mapping nie zastępuje pełnych wymagań, ale stanowi ich fundament i punkt wyjścia, pozwalając na łatwiejsze identyfikowanie zależności, wyjątków, wymagań danych i integracji.
5. Zachowanie spójności pomiędzy procesem, a rozwiązaniem – metoda pomaga powiązać perspektywę użytkownika z docelową architekturą systemu, zapewniając, że dalsze decyzje projektowe będą osadzone w rzeczywistej logice procesowej.
Wykorzystanie user story mapping w tym dokumencie służy więc zrozumieniu, uporządkowaniu i usystematyzowaniu logiki działań Systemu SODiR 3.0, przy jednoczesnym pozostawieniu przestrzeni na dalsze doprecyzowanie w ramach Etap1 - Analiza funkcjonalna.
1.7. Jak czytać dokument?
Dokument został przygotowany w formule User Story Mapping. Górne poziomy przedstawiają kluczowe obszary funkcjonalne, a niższe poziomy pokazują bardziej szczegółowe aktywności — jednak nie w formie pełnych wymagań, lecz jako mapę orientacyjną, która wskazuje przebieg i logikę działań. Dokument ten przedstawia w taki sposób główne działania Systemu SODiR 3.0, ale nie jest kompletnym opisem wszystkich funkcjonalności.
Dokument składa się z dwóch głównych poziomów obrazujących podział procesów oraz trzeciego poziomu, na którym znajdują się szczegółowe aktywności dotyczące użytkownika wewnętrznego, użytkownika zewnętrznego oraz systemu (ich definicje znajdują się w Załączniku nr 1 OPZ - słowniku pojęć). Struktura zawiera podstawowe grupy funkcjonalności takie jak np. rejestracja i obsługa wniosków, obsługa płatności, obsługa dokumentów i komunikacji, zarządzanie kontem i danymi użytkownika. W ramach każdej grupy znajdują się grupy działań (np. „Złożenie wniosku”, „Weryfikacja danych”, „Przekazanie decyzji”, „Obsługa zgłoszeń i skarg”), a pod nimi – szczegółowe aktywności z trzeciego poziomu.
Aktywności te nie stanowią kompletnych scenariuszy procesowych i na etapie analizy funkcjonalnej muszą zostać rozwinięte, uzupełnione i powiązane z wymaganiami opisanymi w innych dokumentach. Przykładowo, jeśli w mapie widnieją działania takie jak „Użytkownik zewnętrzny dodaje dokument” lub „System generuje powiadomienie”, to należy je traktować jako punkty odniesienia, które w dalszych pracach muszą zostać przełożone na pełne przypadki użycia, warunki brzegowe, reguły biznesowe, alternatywne ścieżki itp. Brak szczegółu w tym dokumencie nie oznacza wykluczenia funkcjonalności z zakresu projektu, a jedynie wskazuje, że wymagane jest dalsze doprecyzowanie.
Na dole dokumentu znajduje się sekcja zdiagnozowanych możliwych integracji, obejmująca m.in. systemy płatnicze, rejestry publiczne czy usługi potwierdzania tożsamości. Należy traktować je jako wstępny, nienależący do zamkniętej listy zestaw integracji, oparty na aktualnym rozpoznaniu. Zakres finalnych integracji, ich architektura, kierunki przepływów oraz technologie muszą zostać potwierdzone i rozwinięte na etapie analizy funkcjonalnej. Wskazanie integracji w tym materiale nie oznacza, że lista jest kompletna ani że pozostałe integracje są wyłączone z zakresu.
Dokument ten należy czytać wyłącznie jako materiał orientacyjny, który wspiera zrozumienie logiki procesów i zakresu funkcjonalnego Systemu SODiR 3.0. Nie jest on projektem technicznym, pełną specyfikacją wymagań ani szczegółową dokumentacją procesową. Na etapie analizy funkcjonalnej dokument powinien być rozwijany, uszczegóławiany i uzupełniany, a następnie powiązany z innymi wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi opisanymi w odrębnych materiałach.
Każdy wpis znajdujący się w niniejszym dokumencie – niezależnie od poziomu szczegółowości, formy lub stopnia doprecyzowania – podlega opracowaniu, rozwinięciu i uszczegółowieniu na etapie analizy funkcjonalnej oraz wchodzi w zakres zamówienia. W przypadku rozbieżności między niniejszą mapą procesu głównego a szczegółowymi wymaganiami funkcjonalnymi określonymi w Załącznikach nr 4.x do OPZ, pierwszeństwo mają wymagania funkcjonalne. Wskazanie elementu w niniejszej mapie oznacza obowiązek jego uwzględnienia przez Wykonawcę, a brak doprecyzowania w tym miejscu nie może być interpretowany jako wyłączenie go z realizacji ani jako podstawa do zgłaszania roszczeń o dodatkowe wynagrodzenie.
Proces główny został przedstawiony w załączniku nr 2 do OPZ - Mapa procesu głównego 

1.8. Szczegółowe wymagania funkcjonalne
Wymagania funkcjonalne zostały opisane w załącznikach do OPZ od numeru 4.0 do numeru 4.19.
1.8.1. Załącznik 4.0 - Wymagania ogólne.
Definiuje fundamentalne zasady działania systemu obowiązujące we wszystkich modułach: spójność wizualną i funkcjonalną interfejsu, intuicyjność obsługi, responsywność, ergonomię rozmieszczenia elementów, obsługę komunikatów systemowych oraz automatyzację powtarzalnych czynności. Określa również różnice w obsłudze wniosków elektronicznych i papierowych oraz zasady rozróżniania użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych.
1.8.2. Załącznik 4.1 – Obszar procesów decyzyjnych
Opisuje wymagania dla procesu podejmowania decyzji o przyznaniu lub odmowie dofinansowania i refundacji. Obejmuje weryfikację przesłanek ustawowych, kontrolę zaległości wobec PFRON, analizę sytuacji ekonomicznej pracodawców, weryfikację orzeczeń o niepełnosprawności oraz mechanizmy wyliczania kwot wsparcia i generowania wezwań do usunięcia nieprawidłowości.
1.8.3. Załącznik 4.2 – Obszar integracyjny
Określa wymagania dotyczące integracji Systemu SODiR 3.0 z systemami wewnętrznymi PFRON oraz zewnętrznymi systemami administracji publicznej (m.in. ZUS, KRUS, GUS, UOKIK, KRS). Definiuje architekturę opartą na szynie usług WSO2, zasady wymiany danych poprzez API REST/SOAP, mechanizmy uwierzytelniania oraz standardy komunikacji.
1.8.4. Załącznik 4.3 – Obszar rejestrów i ewidencji
Zawiera wymagania dla systemu rejestrów i ewidencji, w tym: rejestru beneficjentów, rejestru wniosków, rejestru decyzji, rejestru pism, rejestru czynności wyjaśniających oraz rejestru dokumentów nieformalnych. Określa zasady spójnej obsługi rejestrów, powiązań między nimi, struktury atrybutów oraz mechanizmów filtrowania i eksportu danych.
1.8.5. Załącznik 4.4 – Obszar ewidencji danych pracodawców
Definiuje wymagania dla prowadzenia ewidencji pracodawców ubiegających się o dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych. Obejmuje rejestrowanie danych identyfikacyjnych podmiotów, historii współpracy z PFRON, zatrudnionych pracowników niepełnosprawnych oraz informacji niezbędnych do procesów decyzyjnych.
1.8.6. Załącznik 4.5 – Obszar obsługi dokumentów dofinansowania pracodawców
Opisuje wymagania dla obsługi wniosków Wn-D oraz załączników INF-D-P i INF-o-PP/INF-o-PR związanych z dofinansowaniem do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych. Obejmuje składanie, rejestrację, weryfikację formalną wniosków wraz z załącznikami.
1.8.7. Załącznik 4.6 – Obszar obsługi dokumentów refundacji
Zawiera wymagania dla obsługi wniosków Wn-U-G (osoby niepełnosprawne prowadzące działalność gospodarczą) i Wn-U-A (niepełnosprawni rolnicy i domownicy) o refundację składek na ubezpieczenia społeczne. Definiuje obsługę formularzy informacyjnych INF-O-PdM i INF-O-PdR. Obejmuje składanie, rejestrację, weryfikację formalną wniosków wraz z załącznikami.
1.8.8. Załącznik 4.7 – Obszar pomocy publicznej i pomocy de minimis
Określa wymagania dla zarządzania pomocą publiczną i pomocą de minimis, w tym monitorowanie limitów pomocy, wystawianie zaświadczeń, sprawozdawczość do UOKIK (system SHRIMP2) oraz MRiRW (system SRPP). Obejmuje weryfikację wykorzystania limitów z uwzględnieniem podmiotów powiązanych oraz wystawianie zaświadczeń dla Beneficjentów o udzielonej przez PFRON pomocy.
1.8.9. Załącznik 4.8 – Obszar komunikacji zewnętrznej i wewnętrznej
Definiuje wymagania dla systemu komunikacji i korespondencji: wewnętrzną skrzynkę pocztową, obsługę e-Doręczeń za pośrednictwem EZD RP, zarządzanie szablonami pism, korespondencję seryjną, rejestrowanie metadanych oraz historię korespondencji z beneficjentami. Obejmuje również mechanizmy powiadomień i eksportu danych.
1.8.10. Załącznik 4.9 – Obszar obsługi finansowej
Opisuje wymagania dla współpracy z systemem SOF2 w zakresie obsługi finansowej: przekazywanie decyzji do SOF2, sposób obsługi rozrachunków z beneficjentami we współpracy z SOF2.
1.8.11. Załącznik 4.10 – Obszar raportowania
Zawiera wymagania dla generowania raportów operacyjnych i analitycznych.
1.8.12. Załącznik 4.11 – Obszar administracyjny
Definiuje wymagania dla administracji systemem: zarządzanie użytkownikami i rolami, konfigurację parametrów systemowych, harmonogramy przetwarzania wsadowego, definiowanie terminów realizacji zadań oraz reguły walidacji danych.
1.8.13. Załącznik 4.12 – Obszar audytu
Określa wymagania dla funkcji audytowych systemu: generowanie zestawów dokumentów audytowych z wizualizacją na osi czasu, konto audytorskie z dostępem tylko do odczytu, rejestrowanie operacji i zdarzeń bezpieczeństwa oraz możliwości  pobierania dokumentacji przez audytorów.
1.8.14. Załącznik 4.13 – Obszar postępowań administracyjnych i wyjaśniających
Zawiera wymagania dla prowadzenia postępowań administracyjnych i wyjaśniających: obsługę rejestrów spraw z metrykami, rejestr spraw wyjaśniających, rejestr monitoringu i windykacji, obsługę środków zaskarżenia, przekazywanie spraw do windykacji.
1.8.15. Załącznik 4.14 – Obszar bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych
Definiuje wymagania bezpieczeństwa: szyfrowanie transmisji i danych, kontrolę dostępu przez API Gateway, logowanie zdarzeń bezpieczeństwa, zgodność z RODO (privacy by design, prawo do usunięcia danych), backupowanie logów oraz integrację z centralnym systemem monitoringu bezpieczeństwa PFRON.
1.8.16. Załącznik 4.15 – Obszar użytkownika zewnętrznego
Opisuje wymagania dla interfejsu użytkownika zewnętrznego (beneficjenci, pracodawcy, pełnomocnicy): zarządzanie kontem, personalizację ustawień, konfigurację powiadomień, dostęp do funkcjonalności zgodnie z przypisanymi rolami oraz mechanizmy komunikacji dwustronnej z PFRON.
1.8.17. Załącznik 4.16 – Obszar rejestru DRP
Określa wymagania dla cyfrowego rejestru repozytorium dokumentacji papierowej Departamentu Rynku Pracy: ewidencjonowanie wypożyczeń, zwrotów i przekazań dokumentacji, monitorowanie terminów, powiadomienia o przekroczonych terminach.
1.8.18. Załącznik 4.17 – Obszar procesów wspierających
Zawiera wymagania dla procesów wspierających główne funkcjonalności systemu: dekretację wniosków, zarządzanie zadaniami użytkowników wewnętrznych, obsługę kolejek pracy oraz mechanizmy wspierające realizację procesów biznesowych w pozostałych obszarach systemu.
1.8.19. Załącznik 4.18 – Koncepcja komunikacji umożliwiająca systemom zewnętrznym składanie i obsługę wniosków w Systemie SODiR 3.0
Definiuje wymagania dla otwartego interfejsu programistycznego (SODiR API) umożliwiającego integrację systemów zewnętrznych beneficjentów z Systemem SODiR 3.0. Obejmuje automatyczne składanie wniosków o dofinansowanie i refundacje wraz z załącznikami, obsługę wniosków zgłoszeniowych z automatyczną weryfikacją w rejestrach referencyjnych, mechanizmy korekt i wyjaśnień oraz pobieranie statusów i historii wniosków. Określa również udostępnienie środowiska sandbox do testowania integracji oraz specyfikacji w standardzie OpenAPI.
1.8.20. Załącznik 4.19 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru pełnomocnictw zewnętrznych
Zawiera wymagania dla obsługi pełnomocnictw udzielanych przez użytkowników zewnętrznych systemu. Obejmuje interaktywny kreator pełnomocnictw elektronicznych z możliwością weryfikacji danych mocodawcy w KRS i CEIDG, obsługę pełnomocnictw papierowych wymagających weryfikacji przez użytkownika wewnętrznego oraz mechanizmy aktualizacji i odwoływania pełnomocnictw. Definiuje również automatyczne unieważnianie pełnomocnictw w przypadku informacji o zgonie z bazy PESEL oraz prowadzenie rejestru pełnomocnictw z pełną historią zmian i statusów.
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1.9. System SODiR 3.0 powinien być całkowicie dostępny cyfrowo dla Użytkowników z niepełnosprawnościami.
1.10. Ze względu na rolę, jaką pełni PFRON, System SODiR 3.0 powinien być wzorcowy w zakresie dostępności.
1.11. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia przedmiotu Umowy, który jest zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A, AA i w wyszczególnionych przypadkach na poziomie AAA.
1.12. Szczegółowe wymagania w zakresie realizacji zgodności z WCAG 2.2 są opisane w Załączniku nr 5 do OPZ – Wymagania w zakresie WCAG.
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1.13. Infrastruktura techniczna dedykowana dla SODiR 3.0. będzie zapewniona przez Zamawiającego.
1.14. System SODiR 3.0 wdrożony w chmurze musi spełniać wymagania bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych określone w załączniku nr 4.14 do OPZ – Obszar bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych, niezależnie od zastosowanej warstwy IaaS/PaaS/SaaS oraz dostawcy usług chmurowych.
1.15. Wykonawca Systemu SODiR 3.0 odpowiada za zaprojektowanie i konfigurację Systemu oraz usług chmurowych w sposób zapewniający spełnienie wszystkich wymagań niefunkcjonalnych (m.in. SLA, dostępność, RPO, RTO, wydajność) na poziomie dostarczanej usługi/usług biznesowych, a nie wyłącznie na poziomie komponentów infrastruktury (SaaS/PaaS/IaaS).
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1.16. Kompleksowy proces migracji danych stanowi kluczowy element wdrożenia Systemu SODiR 3.0 i został szczegółowo opisany w Załączniku OPZ nr 6 – Migracja danych.
1.17. Migracja obejmuje przeniesienie wszystkich istotnych informacji ze środowiska SODiR 2.0 oraz systemu PAWOR do nowego środowiska chmurowego, przy zachowaniu pełnej kompletności, integralności i dostępności danych historycznych.
1.18. Zakres czasowy migracji obejmuje wszystkie dane wytworzone od 2009 roku do dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu SODiR 3.0.
1.19. Proces obejmie pełen zakres danych dotyczących beneficjentów pomocy (aktywnych i nieaktywnych), niepełnosprawnych pracowników oraz spraw administracyjnych – zarówno otwartych, zawieszonych, jak i zamkniętych. 
1.20. Dodatkowo migracji podlegają wszystkie słowniki systemowe wykorzystywane w SODiR 2.0, które zostaną poddane procesowi harmonizacji w celu ujednolicenia wartości występujących w różnych instancjach systemu.
1.21. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu projekt migracji danych do zatwierdzenia.
1.22. Realizacja migracji będzie przebiegać etapowo, zgodnie z zatwierdzonym projektem mechanizmu migracji danych. Wykonawca opracuje szczegółową dokumentację procesu, obejmującą struktury baz danych, zasady mapowania, scenariusze migracji oraz plan zarządzania ryzykiem. Kluczowym elementem będzie przeprowadzenie kompleksowych testów – zarówno automatycznych testów ilościowych weryfikujących kompletność i wolumen danych, jak i ręcznych testów jakościowych potwierdzających zgodność i integralność przeniesionych informacji.
1.23. Proces migracji będzie wspierany przez dedykowany zespół testujący, w skład którego wejdą przedstawiciele Biura Informatyki i Telekomunikacji (BIT), departamentu merytorycznego DRP oraz wykonawcy. Zamawiający zapewni odpowiednie środowisko testowe oraz zestaw danych do przeprowadzenia prac analitycznych i testowych.
1.24. Szczegółowe wymagania funkcjonalne, harmonogramy, kryteria akceptacji oraz standardy jakości procesu migracji zostały opisane w wyżej wskazanym załączniku, zgodnie z obowiązującymi normami branżowymi.
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1.25. [bookmark: _Toc32607346][bookmark: _Toc47646909][bookmark: _Toc47648903]Wymagania w zakresie w zakresie organizacji, formatowania, komentowania oraz utrzymywania Kodu Źródłowego opisuje Załącznik nr 7 do OPZ – Organizacja formatowanie komentowanie i utrzymanie Kodu Źródłowego. 
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1.26. Dokumentacja musi być zgodna z:
1.26.1. Ustawą z 4 kwietnia 2019 roku o dostępności stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848).
1.26.2. Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, Załącznik nr 2 (do wytycznych) - standardy dostępności.
1.26.3. Załącznikiem nr 4 do Polityki dostępności PFRON.
1.27. Dodatkowe szczegółowe wymagania dotyczące dokumentacji Systemu SODiR 3.0 zostały określone w Załączniku nr 8 do OPZ – Wymagania dla dokumentacji systemu. Załącznik definiuje szczegółową strukturę, zakres merytoryczny oraz wymagania formalne dla ponad dwudziestu pozycji dokumentacyjnych. Dla każdej pozycji dokumentacyjnej określono wymaganą strukturę, minimalną zawartość, wzajemne powiązania oraz zasady aktualizacji i wersjonowania. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania kompleksowej dokumentacji obejmującej siedem podstawowych kategorii: dokumentację użytkową (dla użytkowników zewnętrznych, wewnętrznych oraz administratorów merytorycznych), dokumentację administrowania, dokumentację wymagań, dokumentację analityczno-projektową, dokumentację wspierającą proces wytwórczy, dokumentację kodu źródłowego oraz dokumentację zapewnienia jakości.
1.28. W ramach realizacji Umowy Wykonawca będzie prowadził Repozytorium Prac Projektu składające się z Product Backlogu (źródła wszystkich wymagań i katalogu referencyjnego dla przypadków testowych), Cyfrowego Dziennika Projektu (dokumentacja operacyjna, rejestr notatek, historia wersji) oraz Repozytorium Architektury (modele pojęciowe, modele usług, struktury, danych i wdrożenia). Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędną infrastrukturę oraz narzędzia, w tym oprogramowanie Enterprise Architect firmy Sparx Systems do prowadzenia Repozytorium Architektury.
1.29. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego prowadzenia, aktualizacji oraz utrzymania kompletnej dokumentacji Systemu objętego niniejszym zamówieniem. 
1.29.1. Aktualizacja dokumentacji musi być realizowana każdorazowo w przypadku: 
a) wydania nowej wersji oprogramowania, 
b) wprowadzenia modyfikacji funkcjonalnych lub technicznych, 
c) dokonania zmian konfiguracyjnych, 
d) przeprowadzenia upgrade’u lub wymiany któregokolwiek komponentu technicznego Systemu. 
1.29.2. Dokumentacja systemowa musi zawierać metrykę dokumentu, obejmującą w szczególności: 
a) numer wersji Systemu, 
b) numer wersji dokumentacji, 
c) datę obowiązywania wersji, 
d) opis zmian wprowadzonych w danej wersji Systemu. 
1.29.3. Każdorazowe wydanie nowej wersji oprogramowania lub wprowadzenie zmian, o których mowa w ust. 2, skutkuje obowiązkiem nadania nowego numeru wersji dokumentacji. 
1.29.4. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu pełnego kompletu aktualnej wersji dokumentacji systemowej, obejmującego wszystkie dokumenty składowe, niezależnie od tego, czy poszczególne elementy dokumentacji uległy zmianie. 
1.29.5. Dokumentacja musi być spójna z aktualnym stanem Systemu, kompletna, aktualna oraz umożliwiająca jego prawidłową eksploatację, administrację i rozwój. 
1.29.6. Dostarczenie dokumentacji nieaktualnej, niekompletnej lub niespójnej z obowiązującą wersją Systemu będzie traktowane jako nienależyte wykonanie przedmiotu zamówienia. 
1.29.7. Obowiązek aktualizacji dokumentacji dotyczy wszystkich dokumentów opisanych w Zal_OPZ_nr_8_Wymagania_dla_dokumentacji_systemu
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1.30. Wymagania w zakresie realizacji i budowy Systemu SODiR 3.0 zostały zawarte w postanowieniach umowy oraz w poniżej przedstawionych punktach.
1.31. Budowę oprogramowania na poziomie dostarczania produktu Wykonawca musi realizować zgodnie z metodyką wypracowaną autorsko w Funduszu. Metodyka łączy elementy metodyk:
1.31.1. Kaskadowej: 
· wymagania, szczególnie biznesowe są lepiej wyspecyfikowane niż w metodykach zwinnych,
· wymagania niefunkcjonalne (szczególnie dotyczące architektury, wydajności i bezpieczeństwa) są definiowane w pierwszym etapie projektowania tj. przed rozpoczęciem prac programistycznych,
· weryfikacja szczegółów wymagań funkcjonalnych następuje w pierwszym etapie projektowania tj. przed rozpoczęciem prac programistycznych.
1.31.2. Zwinnej (SCRUM): 
· Prace związane z wytwarzanie oprogramowania są prowadzone w etapach, które składają się z podetapów.
· Każdy podetap zawiera się w pojedynczym sprincie i obejmuje: 
· przegląd i specyfikacje wymagań (z pierwszego etapu i decyzji z kolejnych przeglądów), 
· prace programistyczne, 
· testy przeprowadzane przez niezależnych testerów (testy funkcjonalne i API, testy dostępności – osoby niepełnosprawne, testy wydajności i bezpieczeństwa), w końcowej fazie sesja demo tj. formalny przegląd z udziałem właściciela produktu. 
· Przegląd kończy się listą decyzji projektowych dotyczących następnego etapu (m.in. określeniem/aktualizacją Celu Produktu). 
1.32. Zarządzanie Projektem na poziomie strategicznym i organizacyjnym Wykonawca  musi realizować zgodnie z metodyką Prince2. 
1.32.1. Wykonawca zobowiązany jest do zarządzania etapami realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z metodyką PRINCE2. Zakres stosowania zostanie uzgodniony z Zamawiającym na początku Etapu 1.
1.32.2. Obowiązkiem Wykonawcy jest prowadzenie dokumentacji zarządczej.
1.32.3. Metodyka PRINCE 2 nie określa sposobu wytwarzania produktów projektowych. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca podczas wytwarzania produktów projektowych korzystał z metodyk zwinnych (SCRUM).
1.32.4. Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od podpisania Umowy uzgodni z Zamawiającym zakres stosowania metodyki PRINCE2. Zakres ten będzie obejmował co najmniej:
1.32.4.1. Opracowanie i prowadzenie:
· Dokumentu Inicjowania Projektu,
· Planu Projektu i Etapów, Struktury z rolami i obowiązkami,
· Raporty.
1.32.4.2. Opracowanie i prowadzenie rejestrów co najmniej:
· Rejestru zagadnień,
· Rejestru zmian,
· Rejestru ryzyk,
· Rejestru doświadczeń.
1.32.4.3. Opracowanie i utrzymanie następujących strategii i procedur:
1.32.4.3.1. Strategia i Procedura Zarządzania Ryzykiem
1.32.4.3.2. Strategia i Procedura Zarządzania Zagadnieniami
1.32.4.3.3. Strategia i Procedura Zarządzania Zmianą
1.32.4.3.4. Strategia i Procedura Zarządzania Jakością
1.32.4.3.5. Strategia i Procedura Zarządzania Harmonogramem
1.32.4.3.6. Strategia i Procedura Zarządzania Budżetem
1.32.4.3.7. Strategia i Procedura Zarządzania Dokumentacją
1.32.4.3.8. Strategia i Procedura Raportowania i Monitorowania
1.32.5. Wykonawca w terminie do 21 dni od podpisania umowy przekaże Zamawiającemu dokumentację zarządczą.
1.32.6. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia dokumentacji w trakcie wszystkich etapów realizacji Umowy.
1.33. Wykonawca jest zobowiązany do uzgodnienia, wykonania i złożenia Zamawiającemu, najpóźniej w terminie 60 dni po zawarciu niniejszej Umowy, Projektów Infrastruktury Środowisk Wirtualnych niezbędnych dla budowy i wdrożenia Systemu w celu uzyskania akceptacji Zamawiającego.
1.34. Do celów realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia niezbędnych Środowisk, a następnie ich utrzymania od momentu utworzenia do zakończenia Umowy.
1.35. Środowiska uruchamiane będą w terminach wskazanych we wstępnym Harmonogramie, o którym mowa w pkt 8.1.5 OPZ.
1.36. Najpóźniej w terminie 30 dni przed dniem uruchomienia każdego ze Środowisk Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego procedurę instalacji tego Środowiska na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiającego.
1.37. Za dostawę, instalację, konfigurację oraz utrzymanie Oprogramowanie Standardowego/Obce, Oprogramowanie Open Source, Oprogramowanie Systemowe i Narzędziowego, Oprogramowanie Dedykowane, poza Oprogramowaniem Zamawiającego, odpowiada Wykonawca w ramach wynagrodzenia za System SODiR 3.0.
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1.38. Kompleksowe wymagania w zakresie bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych Systemu SODiR 3.0 zostały szczegółowo określone w Załączniku nr 4.14 do OPZ – Wymagania funkcjonalne dla obszaru bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych. Załącznik definiuje wymagania zapewniające zgodność przetwarzania danych osobowych z obowiązującymi przepisami prawa, ze szczególnym uwzględnieniem wymogów RODO, oraz określa standardy bezpieczeństwa na poziomie aplikacyjnym, sieciowym i infrastrukturalnym.
1.39. Zakres wymagań bezpieczeństwa obejmuje siedem kluczowych obszarów:
1.39.1. Szyfrowanie i kryptografia – System musi zapewniać szyfrowanie danych w warstwie transportowej (TLS 1.3), warstwie wiadomości (JWE, JWS, S/MIME) oraz w spoczynku (AES-256 dla baz danych i kopii zapasowych). Wszystkie klucze kryptograficzne muszą być przechowywane w bezpiecznych repozytoriach (HSM, KMS) i podlegać cyklicznej rotacji.
1.39.2. Uwierzytelnianie i autoryzacja – Wymagane jest wdrożenie centralnego mechanizmu zarządzania tożsamością (Keycloak) z obsługą SSO, MFA oraz federacji tożsamości poprzez Węzeł Krajowy (eIDAS). System musi egzekwować model kontroli dostępu RBAC/ABAC z zachowaniem zasady najmniejszych uprawnień (least privilege) i separacji obowiązków (SoD).
1.39.3. Bezpieczeństwo aplikacji i API – System musi spełniać wymagania OWASP ASVS 5.0, OWASP Top 10 oraz OWASP API Security Top 10. Komunikacja przychodząca musi być realizowana przez API Gateway z mechanizmami WAF, rate limiting oraz ochroną przed atakami DDoS. Funkcje ochrony aplikacyjnej będą realizowane z wykorzystaniem licencji WAF dostarczonych przez Zamawiającego.
1.39.4. Architektura sieciowa i mikroserwisy – Wymagana jest segmentacja sieciowa z wydzieloną strefą DMZ dla integracji zewnętrznych, kontrola komunikacji między mikroserwisami (mTLS, polityki sieciowe) oraz mechanizmy izolacji środowisk kontenerowych zgodne z zasadą deny by default.
1.39.5. Logowanie, audyt i monitoring – System musi zapewniać centralne logowanie wszystkich zdarzeń bezpieczeństwa z możliwością integracji z systemem SIEM Zamawiającego. Logi muszą być chronione przed modyfikacją (append-only), przechowywane przez minimum 12 miesięcy i umożliwiać pełną rozliczalność działań użytkowników.
1.39.6. Zgodność z RODO – System musi wspierać realizację praw podmiotów danych (dostęp, sprostowanie, usunięcie, ograniczenie przetwarzania), automatyczne zarządzanie okresami retencji, mechanizmy pseudonimizacji i anonimizacji oraz obsługę żądań eksportu danych. Wymagane jest wdrożenie zasad privacy by design i privacy by default.
1.39.7. Ciągłość działania i odporność – System musi być objęty planem zapewnienia ciągłości działania (BCP) i odtwarzania po katastrofie (DRP) z określonymi parametrami RPO i RTO. Kopie zapasowe muszą być szyfrowane, testowane i chronione przed ransomware (immutable storage, air-gap). Środowiska muszą być poddane hardeningowi zgodnie z CIS Benchmarks i monitorowane przez narzędzia CSPM.
1.40. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia zgodności Systemu SODiR 3.0 ze standardami ISO/IEC 27001:2022, Krajowymi Ramami Interoperacyjności (KRI), Dyrektywą NIS2 oraz rekomendacjami NASK i CERT Polska.
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1.41. Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi zewnętrznemu przeprowadzenie audytu cyberbezpieczeństwa, bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych, w celu weryfikacji zaimplementowanych przez Wykonawcę rozwiązań z wymaganiami OPZ i Umowy. Wykonawca musi zrealizować uwagi z audytu w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
1.42. Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi zewnętrznemu przeprowadzenie audytu UX i audytu dostępności, w celu weryfikacji zaimplementowanych przez Wykonawcę rozwiązań z wymaganiami OPZ i umowy. Wykonawca musi zrealizować uwagi z obu audytów w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
1.43. Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi zewnętrznemu przeprowadzenie testów Systemu SODiR 3.0, w celu weryfikacji poprawności działania i podatności na błędy. Wykonawca musi zrealizować uwagi z audytu w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
1.44. Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi zewnętrznemu przeprowadzenie audytu Systemu SODiR 3.0, w celu weryfikacji zgodności zaimplementowanych przez Wykonawcę wymagań z OPZ i Umową. Wykonawca musi zrealizować uwagi z audytu. w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
1.45. Zamawiający może zlecić innemu podmiotowi zewnętrznemu przeprowadzenie oceny i opracowanie zaleceń do opracowanej przez Wykonawcę analizy w Etap 1. Wykonawca musi zrealizować uwagi z oceny w terminie wskazanym przez Zamawiającego.
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1.46. Wymagania dla transferu wiedzy opisują działania jakie wykonuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym w celu transferu wiedzy do innych pracowników, użytkowników, zespołów i podmiotów zewnętrznych wykonujących zlecone przez Zamawiającego zadania np. zadanie opracowanie treści i platformy e-learnigowej, wykonanie instruktarzy, testów, zespołów audytowych, zespołów konsultacyjnych.
1.47. Zamawiający planuje przeprowadzić następujące działania przy udziale innych podmiotów:
1.47.1. Spotkania konsultacyjne z użytkownikami zewnętrznymi Systemu SODiR 3.0.
1.47.2. Warsztaty (instruktarze) dla użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych.
1.47.3. Opracowanie platformy e-learnigowej.
1.47.4. Opracowanie serwisu informacyjnego.
1.48. Wykonawca zapewni ustrukturyzowany transfer wiedzy na rzecz Zamawiającego i wyznaczonych pracowników, gwarantujący płynne przejęcie Systemu do eksploatacji i utrzymania. Transfer wiedzy musi obejmować instruktaże stanowiskowe dla personelu Zamawiającego (IT oraz biznesowego), sesje warsztatowe i Q&A z udziałem ekspertów Wykonawcy, a także dostarczenie pełnej dokumentacji powykonawczej (technicznej i użytkowej). Wykonawca przekaże również Zamawiającemu utrwalone materiały z tych instruktaży (np. nagrania wideo z webinariów/instruktaży), aby wiedza o systemie była dostępna do ponownego wykorzystania w przyszłości przez nowych pracowników. Wykonawca jest również zobowiązany do udziału w procesie transferu wiedzy na potrzeby instruktaży i przygotowania użytkowników końcowych do pracy z Systemem SODiR 3.0, realizowanych w ramach odrębnego zamówienia. Udział Wykonawcy obejmuje przekazywanie wiedzy o systemie osobom prowadzącym instruktaże (mentorom, trenerom, pracownikom infolinii i przedstawicielom firm instruktażowych), zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym.
1.49. Wykonawca będzie aktywnie udzielał wsparcia dla podmiotów realizujących działania opisane powyżej w podpunkcie 20.2. Wsparcie to obejmuje w szczególności: przekazanie tym podmiotom niezbędnych materiałów z zakresu dokumentacji SODiR 3.0 (np. prezentacje, podręczniki, nagrania itp.), udzielenie dostępu do środowiska demonstracyjnego systemu na potrzeby instruktarzy oraz spotkań konsultacyjnych.
1.50. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zapewni udział swoich specjalistów w sesjach przekazania wiedzy dla trenerów i mentorów prowadzących instruktaże z obsługi Systemu SODiR 3.0. Udział Wykonawcy ma charakter ekspercki – polega na prezentacji sposobu działania systemu, omówieniu jego funkcjonalności i procesów oraz odpowiedzi na pytania uczestników, celem przygotowania ich do prowadzenia instruktaży z obsługi Systemu SODiR 3.0.
1.51. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zapewni udział swoich specjalistów w spotkaniach konsultacyjnych, również prowadzonych w innych miastach w Polsce (niż siedziba Zamawiającego) z użytkownikami Systemu SODiR 3.0. Udział Wykonawcy ma charakter ekspercki – polega na prezentacji sposobu działania Systemu, omówieniu jego funkcjonalności i procesów oraz odpowiedzi na pytania uczestników, celem przygotowania ich do prowadzenia instruktaży z obsługi Systemu SODiR 3.0.
1.52. Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne dla podmiotów realizujących działania opisane powyżej w podpunkcie 20.2. w szczególności w zakresie interpretacji dokumentacji systemowej, konfiguracji środowiska demonstracyjnego oraz odpowiedzi na pytania dotyczące działania Systemu. Wykonawca powinien ściśle współpracować z tymi podmiotami, aby zapewnić spójność merytoryczną instruktaży oraz jednolity standard przekazywanej wiedzy.
1.53. Wymagania dla transferu wiedzy zostały opisane w załączniku nr 3.1. – Wymagania niefunkcjonalne.
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1.54. Wymagania dla usług Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu SODiR 3.0 opisuje załącznik nr 10 do OPZ – Asysta Techniczna i Konserwacja.
1.55. Szczegółowe wymagania w zakresie poziomu świadczenia usług (SLA) zostały określone w Załączniku nr 9 do OPZ – Poziom świadczenia usług. Załącznik definiuje parametry SLA dla Usługi Asysty Technicznej i Konserwacji, obejmujące: kalendarz świadczenia usług (24/7/365), czasy realizacji napraw dla poszczególnych kategorii Wad. Wskaźniki jakościowe – Rzeczywisty Poziom Dostępności Systemu, Poziom Dotrzymania Terminów Naprawy oraz Wskaźnik Jakościowy Czasu Realizacji dla prac rozwojowych, a także wymagania dotyczące częstotliwości i zakresu raportowania.
[bookmark: _Toc215642632][bookmark: _Toc215669731][bookmark: _Toc229725379]Wymagania dla Zadania 3 - Usługi modyfikacji i rozwój Systemu SODiR 3.0
Szczegółowe wymagania w zakresie usług modyfikacji oraz rozwoju Systemu zawierają: 
· Załącznik nr 8 do OPZ – Wymagania dla dokumentacji systemu,
· Załącznik nr 9 do OPZ – Poziom świadczenia usług SLA, 
[bookmark: _Toc454193950][bookmark: _Toc22328009][bookmark: _Toc32607355][bookmark: _Toc47646922][bookmark: _Toc47648919][bookmark: _Toc215642636][bookmark: _Toc215669735][bookmark: _Toc229725380]Załączniki do OPZ
23.1. Załącznik nr 1 – Słownik stosowanych skrótów i pojęć
23.2. Załącznik nr 2 – Mapa procesu głównego
23.3. Załącznik nr 3 – Wymagania niefunkcjonalne:
23.3.1. Załącznik nr 3.1 – Wymagania niefunkcjonalne
23.3.2. Załącznik nr 3.1.1 Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostępności
23.3.3. Załącznik nr 3.2 – Architektura rozwiązania
23.3.4. Załącznik nr 3.3 – Warunki równoważności dla Angular, Java, PostgreSQL 
23.4. Załącznik nr 4 – Wymagania funkcjonale:
23.4.1. Załącznik nr 4.0 – Wymagania ogólne 
23.4.2. Załącznik nr 4.1 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru procesów decyzyjnych
23.4.3. Załącznik nr 4.2 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru integracyjnego
23.4.4. Załącznik nr 4.3 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru rejestrów i ewidencji
23.4.5. Załącznik nr 4.4 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru ewidencji danych pracodawców
23.4.6. Załącznik nr 4.5 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru obsługi dokumentów dofinansowania pracodawców
23.4.7. Załącznik nr 4.6 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru obsługi dokumentów refundacji
23.4.8. Załącznik nr 4.7 – Wymagania funkcjonalne dla obszar pomocy publicznej i pomocy de minimis
23.4.9. Załącznik nr 4.8 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej
23.4.10. Załącznik nr 4.9 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru obsługi finansowej
23.4.11. Załącznik nr 4.10 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru raportowania
23.4.12. Załącznik nr 4.10 – Arkusz nr 1.xlsx - stanowiący załącznik do Załacznika nr 4.10
23.4.13. Załącznik nr 4.11 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru administracyjnego
23.4.14. Załącznik nr 4.12 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru audytu
23.4.15. Załącznik nr 4.13 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru postępowań administracyjnych
23.4.16. Załącznik nr 4.14 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych
23.4.17. Załącznik nr 4.15 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru użytkownika zewnętrznego
23.4.18. Załącznik nr 4.16 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru rejestru DRP
23.4.19. Załącznik nr 4.17 – Wymagania funkcjonalne dla obszaru procesów wspierających
23.4.20. Załącznik nr 4.18 – Koncepcja komunikacji umożliwiająca systemom zewnętrznym składanie i obsługę wniosków w Systemie SODiR 3.0
23.4.21. Załącznik nr 4.19– Wymagania funkcjonalne dla obszaru pełnomocnictw zewnętrznych
23.5. Załącznik nr 5 – Wymagania w zakresie WCAG dla Systemu SODiR 3.0
23.6. Załącznik nr 6 – Migracja danych
23.7. [bookmark: _Toc214918715]Załącznik nr 7 – Organizacja, formatowanie, komentowanie i utrzymanie Kodu Źródłowego
23.8. Załącznik nr 8 – Wymagania dla dokumentacji systemu
23.9. Załącznik nr 9 – Poziom świadczenia usług SLA
23.10. Załącznik nr 10 – Asysta techniczna i konserwacja
23.11. Załącznik nr 11 – załącznik usunięty
23.12. Załącznik nr 12 – załącznik usunięty
23.13. Załącznik nr 13 – załącznik usunięty
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