Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Znak sprawy: DD.WNR.26.2.2026.AKM Warszawa, 21 maja 2026

Zapytanie ofertowe

Zapytanie ofertowe na swiadczenie ustug eksperckich dla PFRON,

w tym wydawanie opinii biegtego w ramach realizacji zadan

z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Pannistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), Departament
Dostepnosci, Wydziat Nadzoru Rynku

al. Jana Pawta ll nr 13

00-828 Warszawa

NIP: 525-10-00-810, REGON: 12059538
www.pfron.org.pl

2. Opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ustug eksperckich dla Paristwowego Funduszu Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) polegajacych na wydawaniu opinii eksperckiej, w tym opinii biegtego, dotyczacych:

a) spetniania przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzkami okreslonymi w art. 7-20 i art. 22 ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, (dalej: Polski Akt o Dostepnosci),
odnoszgcymi sie do wymagan dostepnosci produktow i ustug objetych zakresem ustawy;

b) prawidtowosci zastosowania kryteridw oceny, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3 Polskiego
Aktu o Dostepnosci;

c) oceny wymogu wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wtasciwosci produktu
albo ustugi, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2 pkt 1 Polskiego Aktu o Dostepnosci;

d) oceny racjonalnosci, adekwatnosci oraz termindw realizacji dziatan naprawczych,
o ktorych mowa w art. 27 ust 1i 2, art. 29 pkt 9 10, art. 30 pkt 6, art. 32 ust. 2 pkt5i 6
Polskiego Aktu o Dostepnosci, podejmowanych przez podmiot gospodarczy w zwigzku
ze stwierdzonym naruszeniem wymagan dostepnosci;
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e) opracowania —w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego — propozycji dziatan
naprawczych niezbednych do spetnienia wymagan dostepnosci przez dany produkt lub
ustuge, zapisanych w Polskim Akcie o Dostepnosci.

Szczegdtowy Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

3. Termin zwigzania ofertg

50 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

4. Termin wykonania zamowienia

Od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2026 r. lub do wyczerpania maksymalnej liczby
godzin przewidzianych w umowie.

5. Warunki udziatu w postepowaniu

5.1. O udzielenie zamdwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry posiada niezbedng
wiedze i doswiadczenie w zakresie dostepnosci produktéw i ustug oraz dysponuje
odpowiednimi osobami posiadajgcymi kwalifikacje do sporzgdzania opinii eksperckich
i biegtych zdolnymi do wykonania zamowienia.

a) Zamawiajacy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze w formularzu ofertowym, ze wykonat nalezycie: co najmniej 3 ustugi
polegajgce na sporzgdzaniu opinii eksperckich, analiz lub audytéow w obszarze
dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji lub oprogramowania.

6. Kryterium oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert wedtug kryterium ceny. Oceniajgc oferty Zamawiajacy
przyjmuje zasade, ze 1% = 1 punkt. Najkorzystniejsza oferta moze uzyskaé maksymalnie 100
punktow. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata najwyzsza liczbe
punktow.

Kryterium - Cena brutto ,,C” — waga 100% (100% = 100 pkt).

Maksymalng liczbe punktéow w tym kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, ktory
zaproponuje najnizszg cene brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamdwienia. Natomiast
pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktow obliczong zgodnie

Z ponizszym wzorem:

C

n

C=C

x 100 pkt

o
Gdzie:

C, — najnizsza cena brutto sposrdd ocenianych ofert,
C, -cena brutto oferty ocenianej.
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7. Opis sposobu przygotowania oferty oraz zawartosci oferty

Przygotowana oferta musi zawiera¢ dane zawarte w formularzu ofertowym stanowigcym
zatgcznik nr 2 Zapytania ofertowego, tj.:

1) nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania Wykonawcy,

2) dane do kontaktu z Wykonawca (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),

3) cena oferty netto i brutto,

4) opis doswiadczenia Wykonawcy.

8. Okreslenie miejsca, sposobu i terminu sktadania ofert

Oferte nalezy przygotowac na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Zapytania i przestac
na adres e-mail: anna.kurda-mikiewicz@pfron.org.pl, w terminie do 02 czerwca 2026 roku.

W przypadku pytan do tresci zapytania prosze o kontakt e-mailowy na adres: anna.kurda-
mikiewicz@pfron.org.pl lub pod numerem: +48 538 628 050.

Oferte nalezy ztozyé w formie elektronicznej:

e jako skan, w formacie pdf, uprzednio podpisane] oferty przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy; lub

e w formacie danych, podpisang podpisem elektronicznym umozliwiajacym identyfikacje
osoby sktadajacej podpis.

9. Sposob oceny ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie danych zawartych w Formularzu Oferty
stanowigcym zatgcznik numer 2 do Zapytania ofertowego. W przypadku, gdy

w postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty, z uwagi na to,
ze dwie lub wiecej ofert uzyska taka sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie Oferentow
do ponownego ztozenia korzystniejszych ofert.

10. Informacje dodatkowe

10.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra powinna obejmowac catosc
zamowienia.

10.2. W toku analizy ofert Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

10.3. Oferty nieczytelne lub wariantowe nie bedg rozpatrywane.

10.4. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli oferta zostanie ztozona przez Wykonawce, ktéry
posiada zalegtosci finansowe wzgledem Zamawiajacego lub jest z nim w sporze
prawnym. Wykonawca potwierdzi na formularzu ofertowym, ze nie posiada
rzeczonych zalegtosci wzgledem Zamawiajgcego ani nie jest z nim w sporze prawnym

10.5. Oferta winna zawieraé: nazwe, adres, numer telefonu do kontaktu z Oferentem
oraz date sporzadzenia oferty i podpis Oferenta.
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10.6. Na stronie internetowej Zamawiajgcy umiesci zestawienie ofert z podaniem
ostatecznych cen i danych Oferentéw oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty.
10.7. Oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, Zamawiajacy poprawi w ofercie.
10.8. Wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent; PFRON
nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
10.9. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, a kwoty w niej zawarte muszg by¢
wyrazone w PLN.
10.10. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
10.11. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
10.12. Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku:
a) niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem Ofertowym;
b) przedstawienia przez Wykonawce nieprawdziwych informacji;
c) gdy Formularz Ofertowy bedzie niekompletny lub nieczytelny;
d) gdy oferta wptynie po terminie (data, godzina) wskazanym w punkcie 9.

11. Podstawy wykluczenia

11.1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania na podstawie:

11.1.1. art. 108 ust. 1 ustawy Pzp;

11.1.2. art. 109 ust. 1 i pkt 4 ustawy Pzp;

11.1.3. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507) dalej jako
»ustawa sankcyjna”;

11.1.4. art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE L Nr 229, str. 1) ze zmianami,
dalej jako ,,rozporzadzenie 833/” Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie
z art. 111 ustawy Pzp.

11.2. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznos$ciach okreslonych:

11.2.1. wart. 109 ust. 1 pkt 4, jezeli wystapia przestanki okreslone w art. 109 ust. 3
ustawy Pzp,

11.2.2. wart. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, jezeli
udowodni Zamawiajacemu, ze spetnit facznie przestanki okreslone w art. 110 ust.
2 ustawy Pzp.

11.3. Zamawiajgcy oceni, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w art.

110 ust. 2 ustawy Pzp, sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc

wage i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

czynnosci, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym, nie sg wystarczajgce do wykazania

jego rzetelnosci, zamawiajacy wykluczy Wykonawce.

Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego

zasoby Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy

wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy (patrz pkt 12.1

powyzej).

W przypadku wspdlnego ubiegania sie Wykonawcow (dotyczy réwniez wspdlnikéw

spotki cywilnej) o udzielenie zamodwienia, Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg

podstawy wykluczenia okreslone w pkt 8.1 wobec kazdego z tych Wykonawcow.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajacy informuje, ze w zakresie wykluczenia, o ktérym mowa w pkt 12.1.3

powyzej:

11.7.1. wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci wskazanych w art. 1
ustawy sankcyjnej. W przypadku Wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy sankcyjnej, Zamawiajgcy odrzuca oferte takiego Wykonawcy,
odpowiednio do etapu prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

11.7.2. zgodnie z art. 7 ust. 6-7 ustawy sankcyjnej osoba lub podmiot podlegajgce
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 tej ustawy, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia publicznego lub biorg udziat
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego podlegajg karze
pienieznej. Kare pieniezng, o ktérej mowa w ustepie 6 tej ustawy, naktada Prezes
Urzedu Zaméwien Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000, 00 zt.
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art. 7 ust. 5 ustawy sankcyjnej, przez
ubieganie sie o udzielenie zamdwienia publicznego rozumie sie ztozenie oferty.

Postanowienia koncowe

Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Oferentami, ktérzy ztozyli
w terminie prawidtowe oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania
na kazdym etapie bez podania przyczyny uniewaznienia.

W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajacy nie ponosi kosztow
przygotowania i ztozenia oferty.

Wszelkie zobowigzania powstate z tytutu nabytych towardw i ustug udokumentowane
otrzymanymi fakturami, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
bedzie regulowac wytacznie na rachunki bankowe znajdujace sie na ,biatej liscie
podatnikow VAT”.

’ al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl



12.6. Z zapytania ofertowego wyklucza sie Wykonawcow, o ktérych mowa w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), na zasadach okreslonych w tej
ustawie.

13. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Dziatajgc na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, w zwigzku z zapytaniem ofertowym na swiadczenie
ustug polegajgcych na sporzadzaniu opinii biegtych dla PFRON w zakresie wykonania opinii
biegtych w ramach kontroli dostepnosci produktéw i ustug o ktérych mowa w art. 39 pkt 7
PAD. (dalej: ,Zapytanie”), Zamawiajgcy przekazuje ponizej informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych.

Tozsamos$é administratora

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13.

Dane kontaktowe administratora

Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:kancelaria@pfron.org.pl,

telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania

Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego
oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogg by¢
przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu,

w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(realizacja przez administratora obowigzku prawnego).
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Zrédto danych osobowych

Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe od podmiotu sktadajgcego oferte
w przypadku danych pracownikéw i innych przedstawicieli Wykonawcy.

Kategorie danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe zwykte: imie, nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, stanowisko oraz inne dane podane przez Wykonawce
w zwigzku z uczestniczeniem w zapytaniu ofertowym.

Okres, przez ktory dane beda przechowywane

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych
przepiséw, zgodnie z zasadami archiwizacji obowigzujgcymi w PFRON, nie dtuzej jednak
niz do ustania celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, lub cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Podmioty, ktérym bedg udostepniane dane osobowe

Dostep do Panstwa danych osobowych mogg mie¢ podmioty, z ktérymi Administrator
wspotpracuje przy spetnianiu swoich zadan ustawowych, np. podmioty Swiadczace ustugi
utrzymania systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe,
podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe.

Panstwa dane osobowe mogg byé udostepniane przez PFRON podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, np. organom publicznym,
stronom postepowania administracyjnego.

Prawa podmiotéw danych

Przystuguje Paistwu prawo:

e na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

e na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych;

e na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO — prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Paistwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych przez administratora.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych oraz o ewentualnych.
konsekwencjach niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek umozliwiajacy udziat
w Zapytaniu ofertowym.
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Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Decyzje podejmowane wobec Paistwa przez administratora nie bedg opieraty sie wyfacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Zataczniki:

Wymienione ponizej zatgczniki stanowig integralng czes¢ Zapytania Ofertowego
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

2) Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy.

3) Zatacznik nr 3 — Projekt umowy.

Tresc ze stopki pisma

al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, POLSKA, tel. +48 22 50 55 500, www.pfron.org.pl

’ al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl


http://www.pfron.org.pl/

		2026-05-21T07:01:10+0000
	Łukasz Iwancio




