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Załącznik nr 1 do zapytania o ustalenie wartości szacunkowej zamówienia
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[bookmark: _Toc232183689]Opis przedmiotu zamówienia
[bookmark: _Toc227532877][bookmark: _Toc227533212][bookmark: _Toc228861968][bookmark: _Toc232183690]Przedmiot zamówienia
Przedmiot zamówienia obejmuje kompleksową organizację oraz obsługę konferencji tematycznej dotyczącej prawa do dostępności podmiotów publicznych oraz procedury skargowej. Wydarzenie będzie realizowane w Warszawie, w formule hybrydowej, łączącej udział stacjonarny z transmisją online prowadzoną w czasie rzeczywistym.
[bookmark: _Toc232183691]Termin i warunki realizacji
[bookmark: _Toc232183692]Termin wydarzenia
Termin konferencji: jeden dzień roboczy spośród dni: wtorek, środa, czwartek, pomiędzy 24 września a 27 października 2026 roku. Organizator przekaże Zamawiającemu trzy proponowane terminy do wyboru. Ostateczny termin zostanie ustalony z Zamawiającym.
Zamówienie będzie realizowane w terminie od dnia zawarcia umowy maksymalnie do 27 października 2026 r.
Terminy istotne dla realizacji zamówienia po podpisaniu umowy:
	Czas (liczba dni) od dnia zawarcia umowy
	Zakres działania

	do 7 dni roboczych
	Wykonawca przesyła do akceptacji Harmonogram realizacji konferencji

	do 10 dni roboczych
	Wykonawca przesyła propozycję agendy konferencji

	do 10 dni roboczych
	Zamawiający przekazuje Wykonawcy wzór formularza zgłoszeniowego dla uczestników konferencji

	do 10 dni roboczych
	Wykonawca przedstawia listę propozycji potencjalnych miejsc i adresów do organizacji konferencji

	do 10 dni roboczych
	Wykonawca przedstawia Zamawiającemu propozycje konferansjera / panelistów /ekspertów konferencji


[bookmark: _Toc232183693]Program wydarzenia
Konferencja będzie trwała 5 godzin zegarowych (rozpoczęcie od godziny 10:00, rejestracja od 09:30), w tym przewidziane są 2 przerwy kawowe trwające 15 do 20 minut każda oraz obiad na zakończenie konferencji. Wydarzenie przewiduje trzy panele dyskusyjne. Ramowy program:
	Godzina
	Zakres działania

	9:30- 10:00
	Rejestracja uczestników

	10:00 -10:15
	Oficjalne otwarcie konferencji

	10:15 -11:15 
	Pierwszy panel dyskusyjny

	11:15 -11:30
	Przerwa kawowa

	11:30- 12:30
	Drugi panel dyskusyjny

	12:30- 12:45
	Przerwa kawowa

	12:45- 13:45
	Trzeci panel dyskusyjny

	13:45-14:00
	Podsumowanie konferencji i zakończenie

	14:00- 15:00
	Obiad


Szczegółowy program może różnić się od ramowego programu. Ostateczny program konferencji wymaga akceptacji Zamawiającego.
Planowana liczba uczestników wynosi:
· maksymalnie 100 osób w formule stacjonarnej,
· maksymalnie 500 uczestników online.
[bookmark: _Toc232183694]Lokalizacja
Wykonawca zapewni miejsce realizacji konferencji w Warszawie spełniające następujące warunki:
· lokalizacja maks. 3 km od siedziby zamawiającego, która znajduje się przy al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa (odległość mierzona pomiędzy siedzibą Zamawiającego a wskazanym przez Wykonawcę w ofercie obiektem za pośrednictwem Google Maps „Samochodem” (sieć dróg publicznych).
· dostęp do transportu publicznego (do 300 m od przystanku),
· parking (min. 15 miejsc, w tym min. 3 dla osób z niepełnosprawnościami
· pełna dostępność architektoniczna i informacyjno komunikacyjna – określona w opisie poniżej.
[bookmark: _Toc227532889][bookmark: _Toc227533224][bookmark: _Toc228861980][bookmark: _Toc232183695]Wymagania techniczne sali konferencyjnej
Sala musi być wyposażona w:
· system audiowizualny (projektor/ekran LED),
· profesjonalne nagłośnienie i mikrofony,
· stabilny Internet (Wi-Fi i przewodowy),
· oświetlenie dostosowane do transmisji,
· klimatyzację,
· ergonomiczne wyposażenie,
· instalacje zgodne z normami BHP.
[bookmark: _Toc232183696]Zasady ogólne
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnej dostępności konferencji poświęconej realizacji prawa do dostępności wynikającego z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Konferencja musi być dostępna dla wszystkich uczestników, w szczególności dla:
· osób z niepełnosprawnościami (ruchowymi, sensorycznymi, intelektualnymi),
· osób starszych,
· osób ze szczególnymi potrzebami komunikacyjnymi i poznawczymi.
Wszystkie działania realizowane w ramach zamówienia muszą być zgodne z:
1. ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych,
2. ustawą o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie dostępności konferencji.
[bookmark: _Toc232183697]Dostępność architektoniczna (lokalizacja budynku i dostępność sali)
Sala konferencyjna musi być w pełni dostosowana do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, w tym umożliwiać swobodny wjazd i poruszanie się osób korzystających z wózków. Ustawienie krzeseł powinno zapewniać odpowiednio szerokie ciągi komunikacyjne oraz wyznaczone i oznaczone miejsca dla osób poruszających się np. na wózkach, z balkonikiem.
Miejsce konferencji musi spełniać następujące warunki:
a) wejście z poziomu terenu lub dostępność windy, podjazdu albo platformy przyschodowej obsługiwanej przez przeszkolony personel (schodołaz nie jest akceptowany);
b) toalety przystosowane dla osób z niepełnosprawnościami na kondygnacjach dostępnych dla uczestniczek i uczestników;
c) korytarze wolne od przeszkód (gablot, reklam, dekoracji).
d) pełny dostęp do wydarzeń dla osób korzystających z psów asystujących.
e) możliwość samodzielnego wejścia lub wjazdu na scenę/podest każdej osobie, niezależnie od jej sprawności.
[bookmark: _Toc227532890][bookmark: _Toc227533225][bookmark: _Toc228861981][bookmark: _Toc232183698]Rozwiązania wspierające dostępność informacyjno - komunikacyjną
1. Pętla indukcyjna
Wykonawca:
a) zapewnia pętlę indukcyjną powierzchniową wraz z odpowiednim oznakowaniem piktogramem;
b) stosuje pętle przenośne wyłącznie w sytuacjach uzasadnionych (np. brak możliwości montażu pętli stałej).
2. Asysta
Zapewnienie co najmniej jednej osoby wspierającej uczestników ze szczególnymi potrzebami.
[bookmark: _Toc232183699]Organizacja i koordynacja
Wykonawca odpowiada za kompleksową realizację konferencji, w tym:
[bookmark: _Toc232183700]Personel
· Konferansjer (min. 2 lata doświadczenia),
· Moderatorzy,
· Eksperci/paneliści,
· Obsługa techniczna.
[bookmark: _Toc232183701]Bezpieczeństwo
· system rejestracji uczestników,
· zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostępem.
[bookmark: _Toc232183702]Uczestnicy
Wykonawca odpowiada za:
· zaangażowanie od 4 do 6 ekspertów merytorycznych (po 1, 2 na każdy panel dyskusyjny), wskazanych przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umów z ekspertami wskazanymi przez Zamawiającego z zastrzeżeniem w umowie zobowiązania ich do przesłania potrzebnych prezentacji w formie cyfrowej. Wysokość wszystkich wydatków związanych z zakontraktowaniem ekspertów zewnętrznych to 3 000 zł –500 zł brutto na osobę;
· zapewnienie pozostałych ekspertów merytorycznych, uzgodnionych z Zamawiającym których obszar doświadczenia będzie zgodny z tematyką konferencji i panelu, w którym wezmą udział. Wykluczony jest udział tego samego eksperta merytorycznego w więcej niż 1 panelu;
· organizację udziału ekspertów merytorycznych (wynagrodzenie, transport);
· zapewnienie minimum 3 ekspertów merytorycznych w każdym z paneli tematycznych;
· zaproszenie uczestników (minimalna liczba wysłanych zaproszeń 300), w szczególności osoby ze szczególnymi potrzebami (kluczowi uczestnicy), NGO, koordynatorzy dostępności;
· obsługę rejestracji uczestników;
· przekazanie informacji o dostępności wydarzenia.
[bookmark: _Toc232183703]Dostępna komunikacja
Przed wydarzeniem
Zapewnienie minimum dwóch kanałów kontaktu (np. e-mail, telefon).
W trakcie konferencji
· obecność personelu informacyjnego,
· jasna i zrozumiała komunikacja,
· zobowiązanie prelegentów do opisywania treści wizualnych.
[bookmark: _Toc232183704]Catering
1) Wymagania w zakresie zamówienia:
· serwis kawowy stale dostępny podczas trwania konferencji, na 100 osób, na który składa się: kawa z ekspresu, herbata z dodatkami (mleko krowie, mleko roślinne, cukier, cytryna), soki owocowe – co najmniej 2 rodzaje, minimum 0,5 l dla każdej osoby, woda mineralna gazowana i niegazowana – minimum 0,5 l dla każdej osoby, świeże owoce, mix ciastek (np. kruche, maślane), ciasta pieczone (minimum 3 rodzaje ciast domowych np. szarlotka, sernik, słone przekąski (finger food), małe kanapeczki mix (wegetariańskie i mięsne);
· obiad od godziny 14.00, na który składać się będą: minimum dwie zupy do wyboru, w tym minimum jedna wegetariańska; minimum trzy dania główne do wyboru, zawierające sztukę mięsa/ryby o wadze zgodnej ze standardami i normami żywienia grupowego, w tym minimum jedno danie wegetariańskie, minimum dwa dodatki skrobiowe, minimum trzy dodatki warzywne, deser (minimum dwie propozycje do wyboru), kawa z ekspresu i herbata z dodatkami (mleko krowie, mleko roślinne, cukier, cytryna), soki – co najmniej dwa rodzaje i minimum 0,5 l dla każdej osoby, woda mineralna gazowana i niegazowana – minimum 0,5 l dla każdej osoby,
· stoliki umożliwiające dostęp do cateringu i spożycie posiłku osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich (z wolnym miejscem pod blatem, góra blatu na wysokości 70-74 cm),
· obsługa,
2) szacowana liczba osób: 100,
3) dokładna liczba osób, dla której usługa będzie podlegać rozliczeniu, zostanie podana przez Zamawiającego na 3 dni robocze przed datą wydarzenia w formie pisemnej drogą mailową.
Wykonawca podczas realizacji zamówienia uwzględni wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie realizacji.
Wykonawca będzie niezwłocznie informował o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji, a także innych zagadnieniach istotnych dla prawidłowej realizacji zamówienia.
Zamawiający zastrzega, że w trakcie trwania konferencji istnieje możliwość przesunięcia każdej z przerw kawowych oraz obiadu, każdego maksymalnie o 30 minut, w zależności od przebiegu programu.
[bookmark: _Toc232183705]Rejestracja uczestników i identyfikacja potrzeb
Wykonawca zobowiązany jest do:
· wykorzystania formularza zgłoszeniowego przekazanego przez Zamawiającego,
· umożliwienia uczestnikom zgłoszenia potrzeb w zakresie dostępności, w tym moderatorom i prelegentom (np. PJM, napisy, pętla indukcyjna, asysta),
· zapewnienia realizacji wszystkich zgłoszonych potrzeb,
· potwierdzania rejestracji wraz z informacją o zapewnionych udogodnieniach.
[bookmark: _Toc232183706]Obsługa wydarzenia
Wykonawca zapewni:
· przygotowanie sali min. 1,5 godziny przed wydarzeniem,
· odpowiednie oznaczenia dla osób ze szczególnymi potrzebami,
· bieżące wsparcie techniczne i organizacyjne,
· obecność koordynatora podczas całej konferencji
[bookmark: _Toc232183707] Identyfikacja wizualna
Wszystkie materiały związane z konferencją muszą być przygotowane zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej PFRON oraz zasadami dostępności.
[bookmark: _Toc232183708]Treść z nagłówka i stopki pisma
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, POLSKA, tel. +48 22 50 55 500, www.pfron.org.pl
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