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Pomieszczenia higieniczno-sanitarne dla OzN
Wytyczne ogólne:
· Dojście do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych musi być trasą wolną od przeszkód.
· Przed i za drzwiami należy zapewnić przestrzeń manewrową o poziomym wymiarze 150 x 150 cm poza strefą otwarcia drzwi.
· Włączniki światła automatyczne, na czujnik obecności lub montowane na wysokości od 0,8 do .1,1 m od podłogi i w odległości  minimum 60 cm od narożnika ścian a gniazda na wysokości 0,4 – 1 m od posadzki.
· Zapewnienie kontrastu między włącznikami/gniazdami a ścianą̨ np. przez zastosowanie osprzętu w innym kolorze lub dodanie kolorowej obwódki.
· Rozważenie zasadności wprowadzenia automatyki regulującej natężenie oświetlenia (uwzględniającej warunki oświetlenia zewnętrznego) w celu podniesienia komfortu użytkowania pomieszczeń.
Zalecane wymiary pomieszczeń:
· Wariant z zapewnioną możliwością transferu z wózka na miskę ustępową z obu stron muszli – min. 220 x 230  cm, przy czym przestrzeń manewrowa przed miską ustępową ma mieć wymiary nie mniejsze niż 150 cm x 150 cm – wariant zalecany.
· Wariant z zapewnioną możliwością transferu z jednej strony miski, naprzemiennie na kolejnych kondygnacjach (transfer raz z prawej, raz z lewej strony)– min. 190 x 270 cm, przy czym przestrzeń manewrowa przed miską ma mieć wymiary nie mniejsze niż 150 x 150 cm,
· Wariant z przestrzenią manewrową minimum 150 cm x 150 cm, która znajduje się częściowo pod umywalką (nie więcej niż 40 cm tej przestrzeni może znajdować się pod umywalką). W takim przypadku konieczne jest zastosowanie małej umywalki z pochwytami nieograniczającymi przestrzeń manewrową i uchylnych uchwytów przy misce montowanych do ściany. Taki układ może być projektowany wyłącznie w budynkach istniejących, jeżeli ilość dostępnego miejsca nie pozwala na zaprojektowanie większej toalety – min. 170 x 220 cm – wariant najmniej zalecany.
Drzwi:
· Należy wyeliminować progi w drzwiach.
· Należy stosować drzwi otwierane na zewnątrz (zalecany kąt otwarcia w zależności od warunków 110 - 180 stopni).
· Należy zastosować drzwi o minimalnej szerokości 90 cm (zalecane 100 cm) i wysokości 2,0 m w świetle ościeżnicy.
· Ościeżnice drzwi do toalet oraz ich powierzchnie należy skontrastować z kolorem ściany, w której się znajdują poprzez wykonanie całej powierzchni w kolorze kontrastującym z kolorem ściany (LRV > 30).
· W przypadku drzwi otwieranych ręcznie, siła potrzebna do ich otwarcia i zamknięcia nie powinna przekraczać 25 N. W przypadku drzwi obsługiwanych za pomocą urządzeń sterujących – siła potrzebna do ich obsługi nie powinna przekraczać 15 N. Zaleca się montowanie drzwi bez siłowników. Ciężkie drzwi uniemożliwiają samodzielne otwarcie ich przez osobę poruszającą się na wózku.
· Klamki należy zamontować w taki sposób, aby odległość pomiędzy klamką a narożnikiem pomieszczenia (przegrodą od strony klamki) wynosiła minimum 60 cm. W przypadku braku możliwości zapewnienia odległości pomiędzy klamką a narożnikiem pomieszczenia (przegrodą od strony klamki) na poziomie minimum 60 cm, zastosować należy automatykę otwierania drzwi.
· Klamki w drzwiach mają mieć zaokrąglone kształty, w formie litery „C”. Nie dopuszcza się stosowania gałek.
· Należy zapewnić wyróżnienie kolorystyczne klamek w stosunku do drzwi; zalecany kontrast barwny to min. 50% LRV.
· Drzwi do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych wyposażyć należy w zamek umożliwiający zamknięcie toalety od środka, przy czym pomieszczenia higieniczno-sanitarne nie powinny być zamykane za pomocą standardowego klucza.
· Drzwi do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych wyposażyć należy w zamek umożliwiający otwarcie pomieszczenia od zewnątrz w razie sytuacji nadzwyczajnej – np. potrzeby wsparcia korzystającego z toalety przez osobę z zewnątrz.
· Drzwi do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych wyposażyć należy w zamek z pokrętłem zapewniającym pewny uchwyt (należy stosować pokrętła z dźwignią) usytuowany na wysokości 0,90-1,00 m od posadzki.
· Drzwi do pomieszczeń higieniczno-sanitarnych nie powinny być przeszklone.
Powierzchnie podłogi i ścian:
· Podłogi i posadzki w toaletach powinny być wykonywane z materiałów antypoślizgowych, które, nawet zamoczone, nie spowodują niebezpieczeństwa dla użytkowników. Wartość poślizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie może być niższa niż 36 jednostek.
· Należy ograniczyć stosowanie wzorów na płytkach w łazienkach.
· Ściany i podłogi powinny być ze sobą skontrastowane (kontrast barwny pomiędzy ścianą i posadzką na poziomie 30% LRV). W przypadku braku takiej możliwości, wymagane jest stosowanie listew przypodłogowych lub cokołów w kontrastowym kolorze.
· Kolor dostosować do kolorystyki armatury i innego wyposażenia (np. poręczy i uchwytów), aby uzyskać kontrast barwny LRV na poziomie min. 50%.
· Zabrania się stosowania powierzchni połyskliwych, powodujących zjawisko olśnienia.
· Wszystkie powierzchnie ścian oraz wszystkie powierzchnie podłóg powinny mieć jednolitą barwę, bez wzorów lub o wzorach o kontraście kolorystycznym mniejszym od LRV = 20.
· Wszystkie odpływy wody z poziomu posadzki oraz kratki podłogowe powinny znajdować się poza przestrzenią manewrową wózka.
· Kratki ściekowe z otworami uniemożliwiającymi utknięcie w nich kół wózków, kul rehabilitacyjnych, białej laski; otwory nie szersze niż 1 cm, o średnicy nie większej niż 1 cm.
Urządzenia alarmowe:
· W pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla osób z niepełnosprawnościami instalować należy sygnalizację  przywoławczą.
· Przyciski lub uchwyty na sznurkach od sygnalizacji alarmowej powinny być na dwóch wysokościach: 90-100 cm oraz 10-40 cm nad poziomem posadzki.
· Zaleca się montaż linki do przywoływania pomocy, znajdującej się maksymalnie 40 cm od poziomu posadzki z łatwym dostępem dla osób z różnymi niepełnosprawnościami, szczególnie poruszających się na wózkach (linka/przycisk powinna być łatwo dostępna z każdego miejsca w toalecie dla osoby leżącej na podłodze, aby mogła jej sięgnąć).
· Linka/przycisk powinny aktywować alarm w pomieszczeniu obsługi.
· Uruchamianie urządzeń alarmowych nie powinno wymagać siły przekraczającej 30N.
Miska ustępowa:
· Przed miską ustępową konieczne jest zapewnienie powierzchni manewrowej o wymiarach przynajmniej 150 cm x 150 cm.
· Przestrzeń wokół miski powinna uwzględniać różne sposoby przesiadania się z wózka na miskę ustępową – patrz: „Zalecane wymiary pomieszczeń”.
· Obok muszli ustępowej (z lewej i prawej strony przy transferze dwustronnym bocznym) należy zapewnić przestrzeń wolną od przeszkód o szerokości min. 90 cm i długości 120 cm.
· Zaleca się stosowanie miski ustępowej wiszącej na stelażu.
· Górna krawędź deski powinna się znajdować na wysokości max. 50 cm, przy czym dopuszcza się wymiar w przedziale 45-48 cm.
· Głębokość miski ustępowej, przeznaczonej dla osób poruszających się na wózkach  – 70 cm lub więcej zależnie od producenta (zbyt krótka muszla, o długości mniejszej niż 60 cm utrudnia swobodny transfer z wózka).
· Oś muszli od ściany (jeśli nie ma możliwości zapewnienia transferu bocznego dwustronnego) powinna znajdować się nie bliżej niż 45 cm.
· Deska klozetowa powinna być jednolita, bez wycięć, stabilna, zabezpieczona przed przesuwaniem, klapa wolno opadająca.
· Uchwyty przy misce ustępowej:
· po lewej i po prawej stronie miski ustępowej należy zamontować uchwyty, w tym uchwyty uchylne od strony transferu z wózka,
· uchwyty po obu stronach miski ustępowej powinny być zamontowane w odległości 35-40 cm, mierząc od osi muszli do osi uchwytu oraz na wysokości 20 – 30 cm od górnej krawędzi miski do górnej osi poręczy,
· uchwyty przy misce ustępowej powinny mieć długość 80 - 90 cm tym samym wystawać na długość 10-15 cm poza miskę ustępową,
· wszystkie poręcze i uchwyty muszą być wykonane z materiałów niekorodujących i przenosić obciążenia równe trzykrotnej średniej wagi ciała – minimalnie 120 kg z każdego kierunku (szczególnie istotny jest właściwy sposób montażu do ściany bądź podłogi),
· spłuczka: uruchamianie spłuczki może się odbywać automatycznie lub ręcznie, nie może być to spłuczka obsługiwana za pomocą nogi, 
· jeśli to możliwe, to zalecane jest montowanie przycisku spłuczki z boku miski ustępowej na wysokości 80 - 110 cm (górna krawędź przycisku),
· Podajnik papieru toaletowego powinien się znajdować na wysokości 60 – 70 cm od posadzki, w okolicy przedniej krawędzi miski ustępowej w zasięgu ręki osoby korzystającej z miski. Papier toaletowy może być umieszczony na uchwycie montowanym na stałe – jeśli występuje.
Umywalka:
· Należy zapewnić przestrzeń manewrową przed umywalką o wymiarach 90 x 150 cm, z czego nie więcej niż 40 cm tej przestrzeni może znajdować się pod umywalką.
· Umywalka dla osób z niepełnosprawnością powinna mieć 50-70 cm szerokości, 45-60 cm głębokości.
· Należy zapewnić po 20 cm wolnej przestrzeni po obu stronach umywalki.
· Wysokość umywalki:
· górna krawędź na wysokości 82-85 cm nad posadzką,
· dolna krawędź nie niżej niż 65-70 cm nad posadzką,
· umywalka musi być zainstalowana, jako podwieszona, by osoba na wózku mogła swobodnie pod nią wjechać.
· Uchwyty przy umywalce:
· wymaga się, aby po obu stronach umywalki zamontować uchwyty: stałe – tylko, gdy nie będą utrudniały swobodnego poruszania się i nie ograniczą przestrzeni manewrowych lub ruchome, jeśli brak miejsca nie pozwala na stałe,
· uchwyty powinny mieć długość równą lub dłuższą do 10 cm od głębokości umywalki,
· uchwyty po obu stronach umywalki montować należy na wysokości 90 - 100 cm, w odległości nie większej niż 35-45 cm od osi umywalki do osi poręczy oraz równocześnie nie mniej niż 5 cm pomiędzy krawędzią poręczy a umywalką.
· Bateria umywalkowa:
· należy stosować baterie z przedłużonym uchwytem lub uruchamiane przez fotokomórkę, nie należy stosować baterii obsługiwanych przy pomocy kurków, 
· należy stosować baterie uruchamiane jedną ręką bez potrzeby ściskania i skręcania jej elementów,
· odległość dźwigni lub czujnika baterii uruchamianej przez fotokomórkę od przedniej krawędzi umywalki nie może być większa niż 30 cm, a odległość wylewki od tej samej krawędzi nie mniejsza niż 20 cm i nie większa niż 30 cm.
· baterie kranowe powinny być w zasięgu rąk osób z różnymi ograniczeniami ruchu na wysokości 95-110 cm.
Pisuar:
· dolna krawędź pisuaru montowana na wysokości 60-75 cm.
· zaopatrzony w pionowy pochwyt mocowany na stałe centralnie nad pisuarem na wysokości 100-160 cm nad podłogą,
· przed pisuarem wymagana jest przestrzeń o głębokości 90 cm.
Wyposażenie uzupełniające:
· Pojemniki z mydłem, pojemniki z ręcznikami papierowymi, suszarki powinny być w zasięgu rąk osób z różnymi ograniczeniami ruchu na wysokości 95-110 cm i w bezpośrednim sąsiedztwie umywalki.
· Urządzenia obsługiwane jedną ręką bez potrzeby ściskania i skręcania ich elementów.
· Urządzenia mogą być obsługiwane fotokomórką. Jednak nie zaleca się stosowania ukrytych (np. za lustrem) kranów, dozowników mydła i suszarek. 
· Lustro:
· Dolna krawędź lustra nad umywalką powinna znajdować się 0 do 10 cm nad górną krawędzią umywalki,
· górna krawędź lustra powinna zapewniać osobie stojącej skorzystanie z niego, zalecana wysokość górnej krawędzi lustra to 200 cm,
· dolna krawędź dodatkowego lustra na wysokości 30 cm nad posadzką,
· przy umywalce powinien być dostępny stolik lub półka.
· Zaleca się wyposażenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaż - przynajmniej jeden na wysokości 180 cm i przynajmniej jeden na wysokości 110 cm,
· Zaleca się wyposażenie toalet w uchwyty lub stojaki do opierania lasek i kul.
· Zaleca się, aby wszystkie krawędzie przyborów toaletowych i blatów oraz narożniki obudowane płytkami ceramicznymi były zaokrąglone lub sfazowane w celu minimalizacji ryzyka skaleczenia lub potłuczenia.
Pomieszczenie socjalne:
· Zapewnienie pomieszczenia przystosowanego do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami z zachowaniem przestrzeni manewrowej przed wejściem 
do pomieszczenia, wewnątrz pomieszczenia oraz przy szafkach, zlewie, blacie roboczym i stole oraz pozostałych wymogów opisanych w części ogólnej dokumentu.
· Montaż nieobudowanego zlewu z płytkimi komorami, z możliwością regulacji wysokości (minimum w zakresie 70-90 cm) lub montowanego na wysokości 75-80 cm z możliwością podjazdu dla wózka, z pustą przestrzenią na nogi o szerokości co najmniej 80 cm, głębokości minimum 60 cm i wysokości 70 cm, nie niżej niż 60 – 70 cm od posadzki.
· Montaż mikrofali i wszystkich istotnych urządzeń i wyposażenia na wysokości zasięgu rąk, tj. do 110 cm (górna krawędź mikrofali, powierzchnia obsługi urządzeń, np. przyciski dystrybutora wody) od podłogi. Lodówka musi częściowo mieścić się we wskazanym zakresie.
· Montaż mebli z możliwością regulacji wysokości (w zakresie minimum 70-90 cm) lub montaż blatu roboczego między zlewem a kuchenką na wysokości 75 - 80 cm, z możliwością podjazdu wózkiem o szerokości co najmniej 80 cm i głębokości minimum 60 cm, montowany pomiędzy zlewem a kuchenką oraz montażu szafek wiszących na wysokości 45 cm od blatu roboczego a w przypadku szafek stojących, z dolną krawędzią znajdującą się na wysokości 25 cm od podłogi. Szuflady muszą mieć blokadę, aby uniemożliwić całkowite wyciągnięcie.
· Montaż uchwytów szafek i szuflad, w kształcie litery „D”.
· Montaż dozowników mydła i płynu do mycia naczyń wbudowanych w blat koło zlewu, by ograniczyć kapanie na blat. Powinny różnić się między sobą kolorem (a jeśli to możliwe i kształtem). Powinny umożliwiać obsługę bezdotykową.
Prysznic:
Co najmniej jedna z toalet dostępnych dla osób z niepełnosprawnością, znajdujących się na piętrach, -1 oraz 1–10, powinna być wyposażona w natrysk lub natrysk znajdujący się w osobnym pomieszczeniu - na jednym z tych pięter.
· Natrysk powinien być dostępny dla osób poruszających się na wózku (bezbrodzikowy), w związku z tym należy wyprofilować w podłodze odpowiednie spadki w posadzce, w celu odprowadzenia wody do kratki ściekowej.
· Kabina natryskowa niezamknięta, przy odpowiednim wyposażeniu i zastosowaniu siedziska (wskazane wyposażenie w stabilne krzesełko prysznicowe z oparciem) oraz zapewnieniu odpowiedniej przestrzeni manewrowej może być użytkowana przez osobę poruszającą się na wózku inwalidzkim i powinna mieć wymiary:
· minimalna szerokość 100 cm,
· minimalna głębokość 120 cm,
· minimalna powierzchnia manewrowa przed kabiną 150×150 cm,
· wymiary kabiny natryskowej zamkniętej z urządzeniami przystosowanymi do korzystania przez osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich powinny wynosić:
· minimalna szerokość 150 cm,
· minimalna powierzchnia kabiny 2,5 m2 
· Bezprogowa powierzchnia niecki może również służyć jako większa (o wymiarach 150×150 cm) część podstawowej powierzchni manewrowej.
· Prysznic należy wyposażyć w stabilne krzesełko prysznicowe z oparciem, ewentualnie siedzisko, mocowane do ściany, na wysokości 45 – 50 cm od podłogi.
· Poręcze powinny być montowane na wysokości 60 – 100 cm nad poziomem podłogi.
· Baterie z termostatem powinny znajdować się na wysokości 80-110 cm nad poziomem podłogi.
· Słuchawka prysznicowa powinna:
· być wyposażona w giętki wąż o długości co najmniej 150 cm połączony ze słuchawką prysznicową oraz pionowym panelem prysznicowym,
· znajdować się na wysokości 90 – 210 cm nad poziomem podłogi,
· powinna mieć regulowaną wysokość.
Przykładowe projekty toalet dla osób z niepełnosprawnością można znaleźć w pozycjach wymienionych na końcu dokumentu.
Opracowano na podstawie:
· ISO 21542:2021.
· Budowlane ABC, MRiT, https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/ .
· Standardy dostępności architektonicznej dla m.st. Warszawy, Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 1682/2017 Prezydenta m. st. Warszawy z 23 października 2017 r., 2022.
· Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027, Załącznik nr 2, str. 201 – 204.
· Lista sprawdzająca Ośrodka Wsparcia Dostępnej Architektury opracowana pod kier. Prof. M. Wysockiego, 2021.
· Kowalski K., Włącznik 2.0 – projektowanie bez barier, Integracja, 2023.
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