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I. Celiprzedmiot zamdwienia

1. Cel zamdéwienia
Celem zaméwienia jest:

a. upowszechnienie standardéw dostepnosci w transporcie zbiorowym szynowym i
kotowym wsréd pracownikdéw szynowego i kotowego transportu zbiorowego; ;

b. przygotowanie min. 30 trenerédw zaproponowanych przez Wykonawce do
przeprowadzenia cyklu szkolen dla pracownikéw przewoznikéw szynowego i kotowego
transportu zbiorowego wedtug koncepcji i przy uzyciu materiatéw przygotowanych
przez Zamawiajgcego;

c. przeprowadzenie cyklu szkolen dla 5 000 pracownikéw szynowego i kotowego
transportu zbiorowego.

2. Informacje o przedmiocie zamdwienia

A. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie:

1) dwdch 2 — dniowych szkolen pilotazowych dla tacznie 20 pracownikéw przewoznikéw
szynowego i kotowego transportu zbiorowego;

2) 3 —dniowego szkolenia dla treneréw.

B. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie na terenie 16
wojewddztw cyklu szkolerl, obejmujgcego:

1) 996 dni szkoleniowych dla 4 980 pracownikéw przewoznikdw szynowego i kotowego
transportu zbiorowego, w tym ok. 120 dni szkoleniowych dla kadry zarzgdzajacej w
przedsiebiorstwach transportu zbiorowego szynowego i kotowego, pracownikéw
zarzgdcow dworcow i pracownikéw ich podwykonawcéw, swiadczacych ustuge
asysty lub kontroli biletéw, pracownikéw zarzadcéw infrastruktury wyznaczonych do
obstugi urzadzen wspomagajgcych poruszanie sie po dworcu.

Przez cykl szkolen rozumie sie catosé szkolenia, tj.: 2 sesje szkoleniowe realizowane w

grupach do maksymalnie 10 osdb. Na sesje szkoleniowg sktada sie 1 dzien

szkoleniowy. Pomiedzy sesjami musi by¢ zachowana przerwa wynoszaca nie mniej
niz 1 miesigc, ale maksymalnie 2 miesigce.

2) Cykl szkolen adresowany jest do:

a) pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej przewoznikdw transportu zbiorowego
szynowego i kotowego,

b) pracownikéw zarzadcédw dworcéw oraz pracownikéw ich podwykonawcow,
Swiadczacych ustuge asysty,

c) pracownikow zarzadcéw infrastruktury wyznaczonych do obstugi urzadzen
wspomagajgcych poruszanie sie po dworcu (np. windy przyschodowej) i/lub
Swiadczenia asysty np. w zwigzku ze skorzystaniem z przejscia w poziomie szyn;

d) pracownikéow podwykonawcéw przewoznikéw Swiadczacych ustuge kontroli
biletéw w zbiorowym transporcie szynowym i kotowym.
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3) Cykl szkolen bedzie miat charakter warsztatéw z elementami wyktadu oraz
¢wiczeniami.

4) Zakres programowy cyklu szkolen (o ktdrym mowa w pkt 2B), jego scenariusz i
materiaty szkoleniowe zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w ciggu
14 dni od dnia podpisania umowy.
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Il. Szkolenia pilotazowe

1. Cel szkolenia

Celem szkolenia pilotazowego jest przetestowanie i walidacja przygotowanego przez Zamawiajgcego
programu szkoleniowego i materiatdw szkoleniowych oraz uzyskanie informacji odnosnie do
ewentualnych korekt materiatdw przed planowanym cyklem szkolen dla pracownikéw i kadry
zarzadzajgcej przewoznikéw szynowego i kotowego transportu zbiorowego.

2. Uczestnicy szkolen pilotazowych

Grupa docelowa szkolen pilotazowych:

— pracownicy przewoznikdw szynowego i kotowego transportu zbiorowego,
zajmujacy nastepujace stanowiska: sprzedawca biletdéw, pracownik obstugi
dworca, pracownik infolinii, cztonkowie druzyny konduktorskiej, w tym kierownik
pociggu, pracownik swiadczgcy ustugi asysty na dworcu, kontroler biletow,
kierowca, motorniczy, pracownik dziatu kadr/zarzgdzania zasobami ludzkimi,
trenerzy wewnetrzni;

— pracownicy zarzagdcow dworcow zajmujgcy nastepujgce stanowiska: sprzedawca
biletéow, pracownik obstugi dworca;

— pracownicy zarzadcow infrastruktury wyznaczeni do obstugi urzadzen
wspomagajgcych poruszanie sie po dworcu (np. windy przyschodowej) i/lub
Swiadczenia asysty np. w zwigzku ze skorzystaniem z przejscia w poziomie szyn;

— pracownicy podwykonawcéw zarzagdcOdw dworca, Swiadczacy ustuge asysty;

— pracownicy podwykonawcéw przewoznikdw szynowego i kofowego transportu
zbiorowego, Swiadczacy ustugi w zakresie kontroli biletow.

3. Zakres merytoryczny szkolen
A. Zakres tematyczny:
Tytut szkolenia: ROzni podrdzni - warsztat o komunikacji bez barier dla oséb pracujacych w sektorze
transportu zbiorowego
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Dzien 1. Szkolenia pilotazowego

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 16:15

Czas Zagadnienia

9:00-10:30 Wstep, przywitanie, cele warsztatu, zapoznanie sie, kontrakt.

Stereotypy, uprzedzenia i skréty myslowe - co wiemy o naszych
réznorodnych klientach, a co nam sie tylko wydaje.

Nie zawsze jest oczywiste, ze kto$ potrzebuje wsparcia - uwaznos¢ i empatia
jako elementy obstugi pasazeréw.

10:30-10:45 Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Mato wiedzy - sporo uprzedzen:

Czym sg choroby psychiczne i jak mozna wesprze¢ podrdznych z taka
dolegliwoscia?

Czym jest niepetnosprawnosc intelektualna i jakie sg potrzeby podréznych z
niepetnosprawnoscig intelektualng?

12:15-13:00 | Obiad

13:00-14:30 | Kiedy dominujg zmysty inne niz u Ciebie:
Potrzeby i obstuga klientéw z niepetnosprawnoscig wzroku.
Potrzeby i obstuga klientéw z niepetnosprawnoscig stuchu lub stuchu i mowy.

14:30-14:45 Przerwa kawowa

14:45-16:15 | Kiedy przemieszczanie sie jest utrudnione

Potrzeby i obstuga klientéw poruszajgcych sie na wdézku oraz z innym
rodzajem sprzetu.

Praca domowa.

Podsumowanie dnia 1.
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Dzien 2. Szkolenia pilotazowego

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 16:15

Czas Zagadnienia

9:00-10:30 | Przywitanie, rozmowa o pracy domowej - refleksje nt. stosowania standardéw
obstugi réznorodnych podréznych.

Przypomnienie zasad obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami w
odniesieniu do doswiadczen.

10:30-10:45 | Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Podzielmy sie doswiadczeniem i wiedz3 - analiza przyktadéw zwigzanych z
obstugg réznych podréznych - ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
ze standardem, z dniem pierwszym szkolenia.

12:15-13:00 | Obiad

13:00-14:30 | Sytuacje trudne i budzace obawy oséb pracujacych w publicznym transporcie
zbiorowym oraz sposoby ich rozwigzywania w odniesieniu do standarddw -
analiza przypadkéw zakomunikowanych i zebranych przez grupe. Cwiczenie i
analiza rozwigzan.

14:30-14:45 | Przerwa kawowa

14:45-16:15 | Sytuacje trudne, c.d.- ewakuacja
Podsumowanie warsztatéw i runda korncowa.
Ankiety, zaswiadczenia.

4. Forma szkolenia i czas trwania szkolenia pilotazowego

Szkolenie pilotazowe bedzie miato forme warsztatu z elementami wyktadu oraz éwiczeniami.

Szkolenie prowadzone bedzie przez ekspertéw — cztonkédw zespotu projektowego Zamawiajacego.
Kazde szkolenie prowadzone bedzie przez 2 ekspertow/treneréw. Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia dla nich wyzywienia podczas szkolenia oraz rezerwacji noclegu, jesli bedzie to niezbedne
ze wzgledu na miejsce, w ktérym szkolenia zostang zorganizowane. Koszty noclegu
ekspertéw/treneréw pokryte zostang przez Zamawiajgcego. Wykonawca zagwarantuje nocleg w
miejscu szkolenia.

Jedno szkolenie pilotazowe trwa 2 nastepujgce po sobie dni, obejmujgce 8 godzin szkoleniowych
(kazdy). Jedno szkolenie pilotazowe trwa tgcznie 16 godzin szkoleniowych.

Zamawiajgcy nie zaktada koniecznosci zorganizowania noclegdéw dla uczestnikéw szkolen
pilotazowych.
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5. Termin, miejsce i liczba uczestnikow szkolenia pilotazowego

A. Terminy szkolenia pilotazowego oraz liczba dni:

Lp. Rodzaj szkolenia Termin/Terminy Liczba dni
1. Szkolenie pilotazowe Il potowa stycznia 4 dni szkoleniowe
2021r.

[2 dni szkoleniowe
dla kazdej grupy
szkoleniowej]

B. Liczba uczestnikow:

Lp. | Rodzaj szkolenia Maksymalna liczba | Maksymalna liczba
grup os6b w grupie
szkoleniowych szkoleniowej

1. Szkolenie pilotazowe 2 grupy 10 osdéb

C. Miejsce szkolenia pilotazowego:

a) miejsce szkolenia musi by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami z
uwzglednieniem toalet, szatni i miejsc, w ktorych bedzie podawany obiad,

b) wymagania dotyczace sali szkoleniowej i sprzetu:

Sala wynajeta w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdkowym lub centrum konferencyjnym
odpowiadajgcym standardem hotelowi co najmniej 3-gwiazdkowemu

Wyposazona zgodnie z przepisami BHP, wymogami epidemicznymi, klimatyzowana, posiadajaca
okna, dostosowana do liczby uczestnikéw.

Cena ofertowa dotyczgca wynajmu sali powinna obejmowac catosciowy koszt wyposazenia, o ktérym
mowa ponizej:

— Sala bez stotéw dla uczestnikdw. Wytacznie stét na materiaty trenerskie. Krzesta ustawione w
tzw. ,podkowe”, tak aby nie utrudniaty przeprowadzania ¢wiczen i poruszania sie oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Ustawienie krzeset powinno by¢ tak zorganizowane, aby
prezentacja multimedialna byta widoczna oraz czytelna a przekaz prezentujgcego styszalny
dla wszystkich uczestnikdw szkolenia,

— Sprzet (ekran, projektor multimedialny zdolny do wspétpracy z laptopem, pilot do obstugi
projektora, wskaznik laserowy, tablica typu flipchart z markerami),
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— Laptop kompatybilny z projektorem z zainstalowanym oprogramowaniem biurowym, ktére
zapewni mozliwos¢ poprawne] edycji materiatow szkoleniowych przygotowanych przez
Zamawiajgcego w MS Office i przekazanych Wykonawcy oraz z dostepem do Internetu,

— Obstuga techniczna sprzetu,
— Zaplecze sanitarne, szatnie dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
— Bezprzewodowy dostep do Internetu.

6. Materiaty zwigzane z realizacjq szkolenia pilotazowego:

Wykonawca musi zapewni¢ na kazdym dniu szkolenia:

— Woydrukowany podrecznik dla uczestnikow kazdego szkolenia (opracowany przez
Zamawiajgcego i liczacy ok. 45 stron), podrecznik musi zosta¢ wydrukowany dwustronnie, w
sposob czytelny w jednej z powszechnie stosowanych czcionek, w kolorze, z miejscem na
notatki na kazdej stronie prezentacji, na papierze zeszytowym o gramaturze minimum
80g/m?, w formacie A4,

— Papier do flipcharta,

— Flamastry i markery dla kazdego trenera,

— Dtugopis dla kazdego uczestnika,

— Jedng pare nozyczek dla kazdej pary trenerskiej,

— Post-ity,

— Kartki papieru A4 do zapisywania dla uczestnikow (min. pét ryzy na grupe szkoleniows),

—  Cukierki, lizaki dla uczestnikow szkolenia jako nagrody za wykonane podczas szkolenia
éwiczenia,

— Prdg, ktory bedzie do pokonania przez uczestnikow na wdzku,

— 1 wodzek dla osdb niepetnosprawnych - standardowy,

— 1 wozek dla osdb niepetnosprawnych - aktywny,

— Opaski na oczy, tzw. opaski na oczy do spania wykonane z materiatu (1. opaska na 1.
uczestnika),

—  Zatyczki/stopery do uszu dla kazdego uczestnika.

Podrecznik dla uczestnikdw szkolenia jest opracowywany przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany bedzie do jego wydrukowania i dostarczenia na miejsce szkolenia tak, aby byt on
dostepny dla kazdego uczestnika szkolenia.

7. Catering/obstuga gastronomiczna szkolenia pilotazowego

Wykonawca musi zapewnic 2 przerwy kawowe i 1 x obiad w kazdym z dwdch dni szkoleniowych.
1) Wymagania dotyczace cateringu w czasie:
a) przerw kawowych (wymogi przedstawione dla 1 przerwy kawowej)
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e Napoje zimne —woda gazowana i niegazowana (po 1 butelce 0,5| na osobe, co
najmniej dwa rodzaje sokdw owocowych);

e Napoje gorgce — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

e Kilka rodzajow ciastek/rogalikdw/mini drozdzowek/owocdw;

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga;

e Dodatkowo woda gazowana i niegazowana butelkowana ustawiona na stotach
przez caty czas trwania szkolenia, uzupetniana na biezgco (co najmniej 0,5 litra na
osobe).

b) obiadu, ktérego menu bedzie obejmowac (wymogi przedstawione dla 1 obiadu):

e Zupy — 2 rodzaje do wyboru;

e Dania ciepte — 2 rodzaje do wyboru, w tym 1 wegetarianskie/weganskie;

e Dodatki skrobiowe — 2 rodzaje do wyboru;

e Surdwki/Satatki/Dodatki warzywne — 3 rodzaje;

e Deser — 2 rodzaje;

e Napoje zimne — woda gazowana i niegazowana, sok owocowy;

e Napoje gorgce — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga kelnerska.

2) Sposoéb podania przerw kawowych i obiadéw:
W formie dopuszczonej w czasie pandemii.

O ile bedzie to zgodne z zaleceniami epidemicznymi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
podawania positkdw w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem zastawy porcelanowej i
szklanej (filizanki, talerzyki), szklanek, oraz widelczykéw i tyzeczek, a takze sztuécéw metalowych,
papierowych serwetek, zapewnienia dekoracji.

3) Zapewnienie miejsca na positki w tym samym budynku co sala szkoleniowa, dostepnego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie spozywania positkdw na siedzaco.

8. Rekrutacja
A. Zarekrutacje uczestnikow szkolen pilotazowych odpowiedzialny jest Wykonawca.
B. W szkoleniu pilotazowym wezmie udziat tacznie 20 oséb bedgcych pracownikami
przewoznikow szynowego i kotowego transportu zbiorowego i ktdre zajmujg
nastepujace stanowiska:
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Eld?g[l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut

projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

— sprzedawca biletéw, pracownik obstugi dworca, cztonek druzyny konduktorskiej,
w tym kierownik pociggu, pracownik swiadczacy ustugi asysty na dworcu,
kontroler biletéw, kierowca, motorniczy, pracownik dziatu kadr/zarzadzania
zasobami ludzkimi, trenerzy wewnetrzni;

— pracownicy zarzagdcow dworcow zajmujgcy nastepujgce stanowiska: sprzedawca
biletéw, pracownik obstugi dworca;

— pracownicy zarzadcow infrastruktury wyznaczeni do obstugi urzadzen
wspomagajgcych poruszanie sie po dworcu (np. windy przyschodowej) i/lub
Swiadczenia asysty np. w zwigzku ze skorzystaniem z przejscia w poziomie szyn;

— pracownicy podwykonawcéw zarzadcédw dworca, Swiadczacy ustugi asysty;

— pracownicy podwykonawcéw przewoznikdéw szynowego i kotowego transportu
zbiorowego, swiadczacy ustugi w zakresie kontroli biletéw.

Wykonawca przeprowadzajgc rekrutacje uczestnikdw szkolen pilotazowych

zobowigzany jest stosowaé nizej okreslone kryteria:

Lp.

Rodzaj szkolenia Obowigzkowe kryteria rekrutacji

Szkolenie pilotazowe — jedna grupa szkoleniowa dla
pracownikéw przedsiebiorstw
kolejowych, pracownikéw
zarzadcow dworcdéw i ich
podwykonawcow oraz
pracownikéw zarzadcow
infrastruktury wyznaczonych do
obstugi urzadzen
wspomagajacych poruszanie sie
po dworcu, Swiadczacych ustugi
asysty;

— druga grupa szkoleniowa dla
pracownikéw transportu
szynowego miejskiego i
kotowego;

— uczestnicy grup szkoleniowych
muszg reprezentowac wszystkie
stanowiska, o ktédrych mowa w
pkt. 8.B.;

— minimalnie 30% uczestnikéw
kazdej grupy szkoleniowej
stanowig kobiety;

— szkolenia zostang zorganizowane
na terenie 2 wojewoédztw, ktére
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Eld?g[l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

uzgodnione zostang z
Zamawiajacym;

— grupy szkoleniowe mieszane, tj.
ich uczestnicy sg pracownikami
réznych firm transportu
kolejowego i réznych zarzadcéw
dworcéw i infrastruktury (o ile ma
to miejsce) albo réznych firm
transportu kotowego i miejskiego
transportu szynowego z obszaru
wojewddztwa, w ktérym
szkolenia sg organizowane;

— dojazd na miejsce szkolenia
uczestnika transportem
publicznym powinien trwac nie
dtuzej niz 60 minut;

— oferte szkoleniowg nalezy
skierowac w pierwszej kolejnosci
do przewoznikéw i zarzagdcow
dworcéw i zarzgdcow
infrastruktury dziatajgcych w
miastach $redniej wielkosci?,
dopiero pézniej do tych
dziatajgcych w duzych miastach?;

— w przypadku firm kolejowych
pierwszenstwo powinny mie¢
firmy mniejsze3.

9. Monitoring i ewaluacja szkolen

Wykonawca jest zobowigzany do:

! Przez miasto $rednie Zamawiajacy rozumie miasto liczace od 20 tys. do 100 tys. mieszkaricéw.

2 Przez miasto duze Zamawiajgcy rozumie miasto liczgce powyzej 100 tys. mieszkancéw.

3 Przez firmy mniejsze Zamawiajacy rozumie te firmy kolejowe, ktére w poprzednim roku kalendarzowym miaty
nizszy niz 10% udziat w liczbie przewiezionych pasazeréw zgodnie z danymi publikowanymi przez Urzad
Transportu Kolejowego jako Udziat przewoznikéw wg. liczby pasazeréw (przyktad danych za 2019

r. https://utk.gov.pl/pl/raporty-i-analizy/analizy-i-monitoring/statystyka-przewozow-pa/dane-
archiwalne/15727,Przewozy-pasazerskie-w-2019-r.html)
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Eld?g[l)jgjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska -
et = kacdationur - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

1) prowadzenia statego monitoringu szkolen pilotazowych poprzez zebranie od ich
uczestnikéw ankiet ewaluacyjnych po kazdym dniu szkolenia. Wzér ankiety ewaluacyjnej
stanowi zatgcznik nr ... do OPZ;

2) sporzadzenia raportu zbiorczego ze szkolenia pilotazowego obu grup wedtug wzoru,
stanowigcego zatgcznik nr ... do OPZ. Raport zbiorczy musi zosta¢ sporzadzony i przekazany
Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni od daty zakoniczenia obu szkolen pilotazowych. Wykonawca
opracuje raport zbiorczy w oparciu o zebrane z kazdego szkolenia ankiety ewaluacyjne.
Raport musi uwzgledniaé informacje zawarte w zatgczniku nr ... do OPZ. Raport musi by¢
rowniez opracowany pod wzgledem graficznym (wyréznione rozdziaty, tabele, wykresy).
Wykonaweca przekaze raport ze szkolenia Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet

ewaluacyjnych i kopiami certyfikatéw. Raport musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.
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Fundusze

L& i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
wiedzatdukagaroze; NI ©O'SK2 seopalkd Purdus Spofeciey

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Ill. Szkolenie dla treneréow
1. Cel szkolenia

Celem szkolenia dla trenerdw jest uzyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie poszczegdlnych
elementdow opracowanej przez Zamawiajgcego metodyki cyklu szkolen i ich tresci.

2. Uczestnicy szkolenia
Grupe docelowq szkolenia stanowi minimalnie 30 i maksymalnie 45 treneréw zaproponowanych
przez Wykonawce do realizacji cyklu szkolen dla pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej przewoznikéw
transportu zbiorowego.

Zamawiajgcy zaktada, ze minimalnie 10 i maksymalnie 15 treneréw zaproponowanych przez
Wykonawce do realizacji cyklu szkolen bedzie petnito role tzw. treneréw wiodacych, ktérzy prowadzié
bedg 2 dni szkoleniowe.

Co najmniej 20 i maksymalnie 30 treneréw zaproponowanych przez Wykonawce bedzie
wspotprowadzito z trenerami wiodgcymi tacznie 1 dzien szkoleniowy w ramach cyklu szkoleniowego
dla 1 grupy szkoleniowej.

3. Zakres merytoryczny szkolenia dla treneréw (TOT?)

Tytut szkolenia: R6zni podrozni - warsztat o komunikacji bez barier dla osob pracujacych w sektorze
transportu zbiorowego

Dzien 1. Szkolenia dla treneréw (udziat biorg wytgcznie tzw. trenerzy wiodacy)

Czas trwania szkolenia: 11:00-18:30

4TOT - training of trainers
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Fundusze

L& i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
wiedzatdukagaroze; NI ©O'SK2 seopalkd Purdus Spofeciey

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Czas Zagadnienia Poziom TOT
11:00-12:30 | Przywitanie sie, przedstawienie Objasnienie metodyki prowadzenia
celéw, ustalenie zasad. modutéw, wprowadzania éwiczen.
Przedstawienie zatozen i idei Odpowiedzi na pytania trenerek i
projektu. Informacja o szkoleniach | treneréw.
i o standardach. Praktyczne rady dot. pracy.
Zapoznanie sie i integracja Przeprowadzanie ¢wiczen integrujgcych
trenerow. grupe treneréw i trenerek.
12:30-12:45 | Przerwa kawowa
12:45-14:15 | Przedstawienie cykli szkolert oraz | Objasnienie metodyki prowadzenia
idei i metodyki pracy w modutéw, wprowadzania ¢wiczen.
dwudniowym cyklu dla Odpowiedzi na pytania trenerek i
pracownikdéw - ujecie praktyczne. | trenerdéw.
Praktyczne rady dot. pilnowania czasu.
Przeprowadzanie ¢éwiczen.
14:15-15:15 | Obiad
15:15-16:45 | Przedstawienie idei i metodyki Objasnienie metodyki prowadzenia
pracy w szkoleniu 4 h. dla kadry modutdow dla kadry zarzadzajgcej,
zarzadzajgcej z naciskiem na wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na
kwestie wspotpracy i promocji pytania trenerek i treneréw.
standardéw wsrdd przewoznikdéw. | Praktyczne rady dot. pracy i wprowadzania
informacji o standardach.
Przeprowadzanie ¢wiczen.
16:45-17:00 | Przerwa kawowa
17:00-18:30 | Rola treneréw w pracy w Czas na dyskusje trenerska i przygotowanie

projekcie.
Dyskusja. Cwiczenie metod, wolne
whnioski, podsumowanie 1. dnia.

do nastepnych dwdch dni.
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Fundusze

L& i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
wiedzatdukagaroze; NI ©O'SK2 seopalkd Purdus Spofeciey

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Dzien 2. i 3. Szkolenia dla treneréw (udziat biorg wszyscy trenerzy)

Czas trwania szkolenia: Dzien 2. 11:00 - 18:30

Czas Zagadnienia

Poziom TOT

11:00-12:30 | Wstep, przywitanie, cele warsztatu,
najwazniejsze informacje o pracy
treneréw w projekcie, zapoznanie
sie, kontrakt.

Stereotypy, uprzedzenia i skréty
myslowe - co wiemy o naszych
réznorodnych klientach, a co nam sie
tylko wydaje.

Nie zawsze jest oczywiste, ze kto$
potrzebuje wsparcia - uwaznosc i
empatia jako elementy obstugi
pasazeréw.

Przywitanie sie i przedstawienie idei cyklu
szkolen oraz matrycy, scenariusza i idei pracy
trenerskiej w projekcie.

Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na
pytania trenerek i trenerdw.

Praktyczne rady dot. pracy.

12:30-12:45 | Przerwa kawowa

12:45-14:15 | Mato wiedzy - sporo uprzedzen:
Czym s3 choroby psychiczne i jak
mozna wesprzec¢ podrdznych z takg
dolegliwoscig?

Czym jest niepetnosprawnosé
intelektualna i jakie sg potrzeby
podrdznych z niepetnosprawnoscia
intelektualng?

Wprowadzenie zagadnienia przez ekspertke z
Instytutu Transportu Samochodowego (ITS).
Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na
pytania trenerek i trenerow.

Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.

14:15-15:15 | Obiad

15:15-16:45 | Kiedy dominujg zmysty inne niz u
Ciebie:

Potrzeby i obstuga klientéw z
niepetnosprawnoscig wzroku.
Potrzeby i obstuga klientéw z
niepetnosprawnoscia stuchu lub
stuchu i mowy.

Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na
pytania trenerek i trenerdéw.

Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
Przeprowadzanie ¢wiczen.

16:45-17:00 | Przerwa kawowa

17:00-18:30 | Kiedy przemieszczanie sie jest
utrudnione

Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na
pytania trenerek i trenerdw.
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Potrzeby i obstuga klientow
poruszajgcych sie na wozku oraz z
innym rodzajem sprzetu.

Praca domowa.

Podsumowanie dnia 1.

Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
Przeprowadzanie ¢wiczen.

Dzien 3. Szkolenia dla treneréw (udziat biorg wszyscy trenerzy)

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 16:30

Czas Zagadnienia Poziom TOT

9:00-10:30 Przywitanie, rozmowa o pracy Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
domowej - refleksje nt. wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na pytania
stosowania standarddéw obstugi trenerek i treneréw.
réznorodnych podrdéznych. Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
Przypomnienie zasad obstugi Przeprowadzanie éwiczen.
klientow ze szczegblnymi
potrzebami w odniesieniu do
doswiadczen.

10:30-10:45 | Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Podzielmy sie doswiadczeniem i | Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wiedzg - analiza przyktadow wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na pytania
zwigzanych z obstugg réznych trenerek i treneréw.
podréznych - ugruntowanie Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych | Przeprowadzanie ¢wiczen.
ze standardem, z dniem
pierwszym szkolenia.

12:15-13:15 | Obiad

13:15-14:45 | Sytuacje trudne i budzace obawy | Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
o0so6b pracujacych w publicznym | wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na pytania
transporcie zbiorowym oraz trenerek i treneréw.
sposoby ich rozwigzywania w Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
odniesieniu do standardoéw - Przeprowadzanie ¢éwiczen.
analiza przypadkéw
zakomunikowanych i zebranych
przez grupe. Cwiczenie i analiza
rozwigzan.

14:45-15:00 | Przerwa kawowa

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych

— URZAD
TRANSPORTU
. KOLEJOWEGO

17

N Instytut
Transportu
Samochodowego




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Czas Zagadnienia Poziom TOT

9:00-10:30 Przywitanie, rozmowa o pracy Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
domowej - refleksje nt. wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na pytania
stosowania standarddéw obstugi trenerek i treneréw.
réznorodnych podrdznych. Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
Przypomnienie zasad obstugi Przeprowadzanie éwiczen.
klientédw ze szczegblnymi
potrzebami w odniesieniu do
doswiadczen.

10:30-10:45 | Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Podzielmy sie doswiadczeniem i | Objasnienie metodyki prowadzenia modutu,
wiedzg - analiza przyktadow wprowadzania ¢wiczen. Odpowiedzi na pytania
zwigzanych z obstugg réznych trenerek i treneréw.
podrdéznych - ugruntowanie Praktyczne rady dot. pracy i pilnowania czasu.
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych | Przeprowadzanie éwiczen.
ze standardem, z dniem
pierwszym szkolenia.

12:15-13:15 | Obiad

15:00-16:30 | Sytuacje trudne, c.d.- ewakuacja | Praktyczna rozmowa, podsumowanie, ustalenie
Podsumowanie warsztatow i zasad kontaktu i dalszej wspotpracy z
runda korcowa. zakontraktowang przez Zamawiajgcego
Ankiety, zaswiadczenia. ekspertka wiodacg ds. metodyki szkolen.

4. Forma i czas trwania szkolenia dla trenerow

Szkolenie bedzie miato forme warsztatu z elementami wyktadu oraz éwiczeniami.

Szkolenie prowadzone bedzie przez zakontraktowanego przez Zamawiajgcego eksperta wiodgcego
ds. metodyki szkolen i 1 eksperta — cztonka zespotu projektowego Zamawiajacego. Zamawiajacy
zaktada takze udziat maksymalnie 2 zakontraktowanych przez siebie co-treneréw. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia dla nich wyzywienia podczas szkolenia oraz rezerwacji noclegu, jesli
bedzie to niezbedne. Wykonawca zagwarantuje nocleg w miejscu szkolenia.

Szkolenie trwa 3 nastepujace po sobie dni, obejmujgce 8 godzin szkoleniowych (kazdy). tacznie

szkolenie trwa 24 godziny szkoleniowe. W 1 dniu szkolenia udziat wezma wytgcznie tzw. trenerzy
wiodacy. Wszyscy trenerzy uczestniczy¢ bedg w pozostatych 2 dniach szkoleniowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia podczas 3 dni szkoleniowych:

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych

A— URZAD
\ TRANSPORTU

KOLEJOWEGO
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

5. Termin, miejsce i liczba uczestnikow szkolenia dla treneréw
A. Terminy szkolenia dla treneréw liczba dni:

Lp. | Rodzaj szkolenia Termin/Terminy Liczba dni

1. Szkolenie dla treneréw Il potowa lutego 3 dni szkoleniowe
2021r. [1 dzien wytacznie

dla treneréw
wiodacych i 2 dni
dla wszystkich
treneréw

B. Liczba uczestnikow:

Lp. | Rodzaj szkolenia Maksymalna liczba | Maksymalna liczba
grup os6b w grupie
szkoleniowych szkoleniowej

2. Szkolenie dla treneréw 2 grupy 23 osoby

a) wyzywienia dla uczestnikdw szkolenia, eksperta wiodgcego ds. metodyki
szkolen i 1 eksperta — cztonka zespotu projektowego Zamawiajgcego i
maksymalnie 2 co-treneréw zakontraktowanych przez Zamawiajacego oraz

b) 2 noclegéw dla treneréw wiodacych, 1 noclegu dla pozostatych treneréw, 2
noclegdéw dla eksperta wiodacego ds. metodyki szkolen i 2 noclegéw dla
maksymalnie 2 co-treneréw zakontraktowanych przez Zamawiajgcego.

C. Miejsce szkolenia dla treneréw:
a) miejsce szkolenia musi by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem toalet, szatni i miejsc, w ktérych bedzie podawany obiad,
b) wymagania dotyczace sali szkoleniowej i sprzetu:
Sala wynajeta w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdkowym lub centrum konferencyjnym
odpowiadajgcym standardem hotelowi co najmniej 3-gwiazdkowemu

Wyposazona zgodnie z przepisami BHP, wymogami epidemicznymi, klimatyzowana, posiadajaca
okna, dostosowana do liczby uczestnikéw.

Cena ofertowa dotyczgca wynajmu sali powinna obejmowac catosciowy koszt wyposazenia, o ktérym
mowa ponizej:

— Dwie sale bez stotéw dla uczestnikdw. W kazdej sali wytgcznie stét na materiaty trenerskie. W
kazdej sali krzesta ustawione w tzw. ,podkowe”, tak aby nie utrudniaty przeprowadzania
¢wiczen i poruszanie sie 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg. Ustawienie krzeset powinno
byc¢ tak zorganizowane, aby prezentacja multimedialna byta widoczna oraz czytelna a przekaz
prezentujgcego styszalny dla wszystkich uczestnikow szkolenia,
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Sprzet na kazdej sali (ekran, projektor multimedialny zdolny do wspdtpracy z laptopem, pilot
do obstugi projektora, wskaznik laserowy, tablica typu flipchart z markerami),

Na kazdej sali laptop kompatybilny z projektorem z zainstalowanym oprogramowaniem
biurowym, ktére zapewni mozliwos¢ poprawnej edycji materiatdéw szkoleniowych
przygotowanych przez Zamawiajgcego w MS Office i przekazanych Wykonawcy oraz z
dostepem do Internetu,

Obstuga techniczna sprzetu,

Zaplecze sanitarne i szatnie dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

Bezprzewodowy dostep do Internetu.

Materiaty zwigzane z realizacjg szkolenia dla treneréw

Wykonawca musi zapewnic na kazdym dniu szkolenia:

Wydrukowane scenariusze cyklu szkolen dla pracownikéw i dla kadry zarzgdzajacej
przewoznikéw szynowego i kotowego transportu zbiorowego,

Wydrukowany podrecznik dla uczestnikdw szkolenia (opracowany przez Zamawiajgcego i
liczacy ok. 45 stron), podrecznik musi zosta¢ wydrukowany dwustronnie, w jedne;j z
powszechnie stosowanych czcionek , w kolorze, z miejscem na notatki na kazdej stronie
prezentacji, na papierze zeszytowym o gramaturze 80g/m?, w formacie A4,

Papier do flipcharta,

Flamastry i markery dla kazdego trenera,

Dtugopis dla kazdego uczestnika,

Jedng pare nozyczek dla kazdej pary trenerskiej,

Post-ity,

Kartki papieru A4 do zapisywania dla uczestnikéw (min. pot ryzy na grupe szkoleniowg),
Cukierki, lizaki dla uczestnikow szkolenia jako nagrody za wykonane podczas szkolenia
¢wiczenia,

Prég, ktéry bedzie do pokonania przez uczestnikdw éwiczgcych przemieszczanie sie na
wozku,

1 wozek dla osdb niepetnosprawnych - standardowy,

1 wozek dla oséb niepetnosprawnych - aktywny,

Opaski na oczy, tzw. opaski na oczy do spania wykonane z materiatu (1 opaska na
uczestnika),

Zatyczki/stopery do uszu dla kazdego uczestnika.

Scenariusze szkoleniowe i podrecznik dla uczestnikdw szkolenia sg opracowywane przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie do ich wydrukowania i dostarczenia na miejsce
szkolenia tak, aby byty one dostepne dla kazdego uczestnika szkolenia dla treneréw.

20

®
Panstwowy Fundusz _/ ggiﬁgpomu !I'r:'ztnyst::)rtu
Rehabilitacji 0sob ‘ ’
) . KOLEJOWEGO Samochodowego

Niepetnosprawnych



Fundusze

. i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
wiedzatdukagaroze; NI ©O'SK2 seopalkd Purdus Spofeciey

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

7. Catering/obstuga gastronomiczna szkolenia dla treneréw

2 przerwy kawowe, 1 x obiad oraz 1 x kolacja/w 1. i 2. dniu szkoleniowym.
Wymagania dotyczgce cateringu w czasie:
a) przerw kawowych (wymogi przedstawione dla 1 przerwy kawowej)

1)

Napojoéw zimnych — woda gazowana i niegazowana (po 1 butelce 0,51 na osobe,
co najmniej dwa rodzaje sokow owocowych);

Napojow gorgcych — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

Kilka rodzajow ciastek/rogalikow/mini drozdzéwek/owocow.

Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga,

Dodatkowo woda gazowana i niegazowana butelkowana ustawiona na stotach
przez caty czas trwania spotkania, uzupetniana na biezgco (co najmniej 0,5 litra
na osobe).

b) obiadu, ktérego menu bedzie obejmowad (wymogi przedstawione dla 1 obiadu):

Zupy — 2 rodzaje do wyboru;

Dania ciepte — 2 rodzaje do wyboru, w tym 1 wegetariariskie/weganskie;
Dodatki skrobiowe — 2 rodzaje do wyboru;

Surowki/Satatki/Dodatki warzywne — 3 rodzajow;

Deser — 2 rodzaje;

Napoje zimne — woda gazowana i niegazowana, sok owocowy;

Napoje gorace — Swiezo parzona, goraca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier,

Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga kelnerska.

c) kolacji, ktérej menu bedzie obejmowac (zestaw przedstawiony dla 1 kolacji):

2 dania podawane na ciepto (opcja miesna i bezmiesna),
pieczywo (co najmniej 2 rodzaje), masto,

wybor wedlin (co najmniej 2 rodzaje),

wybor seréw (co najmniej 2 rodzaje),

deser,

napoje zimne i napoje gorgce (kawa z ekspresu, herbata, mleko do kawy, cytryna,
cukier)

Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kolacji tylko dla korzystajacych z noclegéw w
danym dniu szkoleniowym.

2)

Sposdéb podania przerw kawowych, obiadéw i kolacji:
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

W formie dopuszczonej w czasie pandemii.

O ile bedzie to zgodne z zaleceniami epidemicznymi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
podawania positkdw w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem zastawy porcelanowej i
szklanej (filizanki, talerzyki), szklanek, oraz widelczykéw i tyzeczek, a takze sztuécéw metalowych,
papierowych serwetek, zapewnienie dekoracji.

3) Zapewnienie miejsca na positki w tym samym budynku co sala szkoleniowa, dostepnego
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie spozywania positkdw na siedzaco.

8. Zapewnienie noclegu uczestnikom szkolenia dla treneréw

Wymagania dotyczace noclegu:
— nocleg dla uczestnikdw w pokojach jednoosobowych, dostepnych dla oséb z

niepetnosprawnosciami, wraz ze $niadaniem, w hotelu minimum 3- gwiazdkowym,
— hotel musi by¢ zlokalizowany w tym samym budynku, co miejsce szkolenia.

9. Rekrutacja

Wykonawca przeprowadzajac rekrutacje uczestnikow szkolen zobowigzany jest stosowad nizej

okreslone kryteria:

Lp.

Rodzaj szkolenia

Obowigzkowe kryteria rekrutacji

1.

Szkolenie dla treneréw

— jedna grupa szkoleniowa ztozona
z zaproponowanych przez
Wykonawce treneréw;

— szkolenie zorganizowane w
Warszawie;

10. Monitoring i ewaluacja szkolenia dla treneréw

Ewaluacja szkolenia dla trenerdw zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

Panstwowy Fundusz A—
Rehabilitacji Osob \

Niepetnosprawnych
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie o
E ki Fundusz Spot
wiedzaedukaarows: NN FO'ska sopeb] Fexdies Spolecy

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Cykl szkolen dla pracownikéw przewoznikow transportu zbiorowego
kotowego i szynowego

1. Cele cyklu szkoleniowego w podziale na postawy, wiedze i umiejetnosci

A. Cykl szkolen dla pracownikéw transportu zbiorowego szynowego i kofowego

POZIOM POSTAWY
Pracownicy i pracownice:

Czuja, ze istotne jest to, aby wszyscy podrdzni czuli sie osobami, ktérych podmiotowosc i
potrzeby sg traktowane jako normalne a udzielane wsparcie nie jest czyms$ wyjatkowym,
tylko norma w swiecie, w ktérym zyjg réznorodni ludzie,

uznajg za zasadne i majg wewnetrzne przekonanie, ze warto stosowac w procesie obstugi
klienta nabytg na szkoleniach wiedze i umiejetnosci,

czujg sie bardzo istotnym podmiotem procesu wprowadzania standardéw, ktdre sg
dostosowane do sytuacji i potrzeb réznorodnych podrdznych i chcg stosowac na co dzien
zasady, ktore poznali,

sg przekonani, ze stereotypy i uprzedzenia mogg by¢ krzywdzgce, a w pracy pomagajg wiedza
i umiejetnosci ze szkolenia oraz stosowanie standarddéw, nie zas kierowanie sie popularnymi
schematami myslowymi.

POZIOM WIEDZY
Pracownicy i pracownice:

wiedzg jakie sg zasady bon tonu w obstudze réznorodnych podrdznych i wiedzg, ze wazne
jest aby stosowac go spdjnie w procesie ustugi,

wiedzg, ze kluczowy jest pierwszy kontakt i pierwsze spotkanie z podréznym, podczas
ktdérego oprocz informacji ustala sie zasady wspdtpracy i wsparcia w catym procesie podrdzy,

wiedzg, ze konieczna jest wspodtpraca i spoéjny przeptyw informacji miedzy nimi w kontekscie
obstugi réznorodnych klientéw,

wiedzg jaka jest specyfika i ewentualne potrzeby podréznych z chorobami psychicznymi (w
tym po kryzysach psychicznych), ze spektrum Aspergera, z niepetnosprawnoscia
intelektualng,

wiedzg, ze jest réznica pomiedzy kryzysami psychicznymi, niepetnosprawnoscig intelektualna
oraz spektrum Aspergera i nie traktujg ich jako jednego zjawiska,

wiedzg jakie mogg by¢ rodzaje niepetnosprawnosci zwigzanej ze wzrokiem i ze stuchem oraz
wiedzg jakie tu mogg pojawic sie potrzeby zwigzane z komunikacjg, informowaniem i
formami komunikacji z obstuga,
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

wiedzg jakie mogg sie pojawic problemy z przemieszczaniem sie, znajg rézne rodzaje sprzetu
(wdzki, balkoniki, kule, laska) i wiedzg jak nalezy sie z tym sprzetem obchodzié oraz jak
rozmawiaé z osobami, dla ktdrych sprzet jest niezbedny do poruszania sie,

wiedzg jaka jest funkcja zwierzat asystujgcych i jakie prawa przystugujg tym zwierzetom,

wiedzg jakie sg procedury w sytuacjach nadzwyczajnych, kryzysowych i wiedzg, ze nalezy
uwzglednic¢ wtedy specyfike réznorodnych podréznych.

POZIOM UMIEJETNOSCI
Pracownicy i pracownice potrafia:

zastosowac zasady bon tonu w kontakcie z réznorodnymi podréznymi, uwzgledniajgcego
potrzeby i podmiotowos¢ obydwu stron,

komunikowac sie z réznymi podréznymi bez kierowania sie stereotypami lub nadmierng
gorliwoscia,

zawsze zastosowac zasade pierwszego kontaktu, ktory jest tez formg ustalenia zasad
wsparcia w procesie oraz zasade przeptywu informacji i wsparcia osoby podrdzujgcej podczas
catego procesu podrozy,

zadbac o réznorodne formy przekazywania waznych informacji w procesie podrozy stosujgc
sie do zasad bon tonu oraz potrzeb réznych podrdznych,

uwzgledni¢ potrzeby réznorodnych podrdznych w sytuacjach trudnych i kryzysowych i
zachowac przy tym standard proceduralny,

potrafig wyciszy¢ i uspokoi¢ atmosfere w sytuacji trudnej relacyjnie i komunikacyjnie,

profesjonalnie, skutecznie i z zachowaniem zasad pomadc osobie, ktora komunikuje taka
potrzebe (uwzgledniajg przy tym zaréwno bon ton jak i standardy jak i podmiotowos¢
pasazerdw), a jesli osoba nie komunikuje potrzeby pomocy, to wiedzg jak sie zachowac, aby
nie doprowadzac do sytuacji niebezpiecznych lub niekomfortowych,

pomdc w razie potrzeby psu asystujgcemu bez rozpraszania go.

B. Cykl szkolen dla kadry zarzadzajgcej w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego

szynowego i kotowego
1. Cele cyklu szkolen
a. Uczestnicy przekonajg sie, dlaczego standardy obstugi réznorodnych podréznych wigzg
sie Scisle z jakoscig $wiadczonych przez nich ustug.
b. Uczestnicy zdecydujg sie na wspdtprace z PFRON w zakresie wdrazania standardéw.

2. Uczestnicy cyklu szkoleniowego

Grupa docelowa
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

pracownicy przewoznikéw szynowego i kotowego transportu zbiorowego, zajmujgcy
nastepujgce stanowiska: prezes/dyrektor, wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi
klientéw, sprzedawca biletéow, pracownik obstugi dworca, pracownik infolinii,
cztonkowie druzyny konduktorskiej, w tym kierownik pociggu, pracownik $wiadczacy
ustugi asysty na dworcu, kontroler biletéw, kierowca, motorniczy, pracownik dziatu
kadr/zarzadzania zasobami ludzkimi, trenerzy wewnetrzni;

pracownicy zarzgdcéw dworcéw zajmujgcy nastepujgce stanowiska:
prezes/dyrektor, wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi klientow, sprzedawca biletow,

pracownik obstugi dworca;

— prezes/dyrektor, wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi klientéw i pracownicy
zarzadcow infrastruktury wyznaczeni do obstugi urzgdzen wspomagajgcych
poruszanie sie po dworcu (np. windy przyschodowej) i/lub $wiadczenia asysty np. w

zwigzku ze skorzystaniem z przejscia w poziomie szyn;

— pracownicy podwykonawcéw zarzgdcodw dworca, Swiadczacy ustugi asysty;
— pracownicy podwykonawcow przewoznikow kolejowego i kotowego transportu

zbiorowego, swiadczacy ustugi w zakresie kontroli biletow.

3. Zakres merytoryczny szkolenia

A. Cykl szkolen dla pracownikéw transportu zbiorowego szynowego i kotowego

Zagadnienia programowe:

Tytut szkolenia: R6zni podrozni - warsztat o komunikacji bez barier dla oséb pracujacych w sektorze

transportu zbiorowego
Dzien 1. Szkolenia dla pracownikéw transportu zbiorowego szynowego i kotowego

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 16:15
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Czas

Zagadnienia

9:00-10:30

Wstep, przywitanie, cele warsztatu, zapoznanie sie, kontrakt.

Stereotypy, uprzedzenia i skroty myslowe - co wiemy o naszych réznorodnych
klientach, a co nam sie tylko wydaje.

Nie zawsze jest oczywiste, ze kto$ potrzebuje wsparcia - uwaznosc i empatia
jako elementy obstugi pasazeréw.

10:30-10:45

Przerwa kawowa

10:45-12:15

Mato wiedzy - sporo uprzedzen:

Czym sg choroby psychiczne i jak mozna wesprze¢ podréznych z taka
dolegliwoscig?

Czym jest niepetnosprawnosc intelektualna i jakie sg potrzeby podréznych z
niepetnosprawnoscig intelektualng?

12:15-13:00

Obiad

13:00-14:30

Kiedy dominuja zmysty inne niz u Ciebie:
Potrzeby i obstuga klientdw z niepetnosprawnoscig wzroku.
Potrzeby i obstuga klientédw z niepetnosprawnoscig stuchu lub stuchu i mowy.

14:30-14:45

Przerwa kawowa

14:45-16:15

Kiedy przemieszczanie sie jest utrudnione

Potrzeby i obstuga klientéw poruszajgcych sie na wdézku oraz z innym rodzajem
sprzetu.

Praca domowa.

Podsumowanie dnia 1.

Dzien 2. Szkolenia dla pracownikéw transportu zbiorowego szynowego i kotowego

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 16:15

®
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Czas Zagadnienia

9:00-10:30 Przywitanie, rozmowa o pracy domowej - refleksje nt. stosowania standardéw
obstugi réznorodnych podrdznych.
Przypomnienie zasad obstugi klientdw ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu
do doswiadczen.

10:30-10:45 | Przerwa kawowa

10:45-12:15 | Podzielmy sie doswiadczeniem i wiedzg - analiza przyktaddw zwigzanych z obstuga
réznych podréznych - ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych ze
standardem, z dniem pierwszym szkolenia.

12:15-13:00 | Obiad

13:00-14:30 | Sytuacje trudne i budzace obawy o0sdb pracujacych w publicznym transporcie
zbiorowym oraz sposoby ich rozwigzywania w odniesieniu do standarddw - analiza
przypadkéw zakomunikowanych i zebranych przez grupe. Cwiczenie i analiza
rozwigzan.

14:30-14:45 | Przerwa kawowa

14:45-16:15 | Sytuacje trudne, c.d.- ewakuacja
Podsumowanie warsztatow i runda koricowa.
Ankiety, zaswiadczenia.

B. Cykl szkolen dla kadry zarzadzajgcej w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego

szynowego i kotowego

Zagadnienia programowe:

Szkolenie 4 godzinne dla kadry zarzadzajgcej w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego
szynowego i kotowego

Czas trwania szkolenia: 9:00 - 13:00

Czas

Zagadnienia

9:00-11:00

e Wstep, przywitanie, cele szkolenia, zapoznanie sie, kontrakt,

¢ Perspektywa podréinych a jakos$¢ ustug - czyli jak skroty myslowe i uproszczenia
utrudniajg profesjonalng obstuge klientéw oraz utrudniajg porozumienie sie w
zakresie potrzeb.

¢ Doswiadczenie rzeczywistosci w rézny sposoéb - zmystowa podréz przez
¢wiczenia praktyczne zwigzane ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie.

¢ Analiza najwazniejszych zasad dotyczacych podmiotowej i profesjonalnej obstugi
réznorodnych klientéw a standardy stosowane dotychczas.
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Eld?g[l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska il

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Czas Zagadnienia

11:00-11:15 | Przerwa kawowa

11:00-13:00 |  Standardy obstugi réznorodnych klientéw proponowane przez PFRON jako
gwarancja wysokiej jakosci ustugi transportowej.

¢ Logika standardow oraz ich zastosowanie.

¢ Jak wejs¢ we wspodtprace, aby implementowad standardy profesjonalnej obstugi
réznorodnych podréznych w firmie? - dyskusja i planowanie dalszej wspétpracy.

e Podsumowanie szkolenia.

¢ Ankiety, zaswiadczenia.

13:00 Obiad

4. Forma i czas trwania cykli szkolen

A. Cykl szkolen dla pracownikéw transportu zbiorowego kolejowego i kotowego

2-dniowe szkolenie bedzie miato forme warsztatu z elementami wyktadu i ¢wiczeniami. Pomiedzy
1-szym a 2-gim dniem szkoleniowym musi by¢ zachowana przerwa trwajgca nie krécej niz 1
miesigc i nie dtuzej niz 2 miesigce.

1 dzier 2-dniowego cyklu szkoleri trwa 8 godzin szkoleniowych®. Zatem 2 dni szkoleniowe (petny
cykl szkolenia) trwajg tgcznie 16 godzin szkoleniowych.

Szkolenie prowadzone bedzie przez treneréw Wykonawcy. Przy czym zaktada sie udziat tzw.
trenera wiodacego w petnym 2-dniowym cyklu szkolenia i drugiego trenera w tacznie 1 dniu cyklu
szkolen.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla kazdego trenera:

a) wyzywienia podczas szkolenia oraz
b) maksymalnie 2 noclegéw w ramach cyklu szkolen, jesli bedzie to niezbedne ze wzgledu na
miejsce, w ktdrym szkolenia zostang zorganizowane.

Zamawiajacy nie zaktada koniecznosci zorganizowania noclegéw dla uczestnikow cyklu szkolen
dla pracownikéw.

B. Cykl szkolen dla kadry zarzadzajacej w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego
kolejowego i kotowego

51 godzina szkoleniowa trwa 45 minut.
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

Szkolenie, trwajace % dnia szkoleniowego, czyli fgcznie 4 godziny szkoleniowe®, ma forme
warsztatu z elementami wyktadu i éwiczeniami.

Szkolenie prowadzone bedzie przez treneréw Wykonawcy. Dodatkowo Zamawiajgcy zaktada
udziat w roli co-trenera 1 przedstawiciela zespotu projektowego, jesli bedzie to niezbedne.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla trenera i co-trenera:

a) wyzywienia podczas szkolenia oraz

b) maksymalnie 1 noclegu dla treneréw w ramach cyklu szkolen, jesli bedzie to niezbedne ze
wzgledu na miejsce, w ktdrym szkolenia zostang zorganizowane.

Zamawiajgcy nie zaktada koniecznosci zorganizowania noclegdw dla uczestnikéw cyklu szkolen
dla kadry zarzadzajace;j.

5. Terminy, miejsce i liczba uczestnikéw cykli szkolen

A. Terminy cyklu szkoleniowego i liczba dni

Lp.

Rodzaj szkolenia

Termin/Terminy

Liczba dni

Cykl szkolen dla pracownikow:
transportu zbiorowego szynowego
i kotowego, zarzadcow
infrastruktury wyznaczonych do
obstugi urzadzen wspomagajgcych
poruszanie sie po dworcu,
zarzadcow dworcow i
pracownikéw ich podwykonawcéw
Swiadczacych ustugi asysty albo
ustugi kontroli biletow

Od Il potowy marca
2021 r. do konca
lutego 2023 r.

2 dni szkoleniowe
dla kazdej z ok. 490
grup szkoleniowych

Cykl szkolen dla kadry
zarzadzajacej

w przedsiebiorstwach transportu
zbiorowego szynowego i
kotowego, zarzadcéw dworcédw i
zarzadcow infrastruktury

Od Il potowy marca
2021 r. do konca
marca 2022 r.

% dnia
szkoleniowego (4
godz. zegarowe) dla
ok. 10 grup
szkoleniowych dla
zarzadzajgcych

B. Liczba uczestnikow:

Lp.

Rodzaj szkolenia

Maksymalna liczba

grup
szkoleniowych

Maksymalna liczba
0s6b w grupie
szkoleniowej

61 godzina szkoleniowa trwa 60 minut

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

URZAD
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L& i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
wiedzatdukagaroze; NI ©O'SK2 seopalkd Purdus Spofeciey

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

1. Cykl szkolen dla pracownikéw: 490 grup 10 oséb
transportu zbiorowego szynowego
i kotowego, zarzadcoéw
infrastruktury wyznaczonych do
obstugi urzadzen wspomagajgcych
poruszanie sie po dworcu,
zarzadcow dworcow i
pracownikéw ich podwykonawcéw
Swiadczacych ustugi asysty albo
ustugi kontroli biletow

Cykl szkolen dla kadry 10 grup 10 oséb
zarzadzajacej

w przedsiebiorstwach transportu
zbiorowego szynowego i
kotowego, zarzgdcéw dworcédw i
zarzadcow infrastruktury

C. Miejsce szkolenia:
a) miejsce szkolenia musi by¢ dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem toalet, szatni i miejsc, w ktorych bedzie podawany obiad,
b) wymagania dotyczace sali szkoleniowej i sprzetu:
Sala wynajeta w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdkowym lub centrum konferencyjnym
odpowiadajgcym standardem hotelowi co najmniej 3-gwiazdkowemu

Wyposazona, zgodnie z przepisami BHP, wymogami epidemicznymi, klimatyzowana, posiadajaca
okna, dostosowana do liczby uczestnikéw.

Cena ofertowa dotyczgca wynajmu sali powinna obejmowac catosciowy koszt wyposazenia, o ktérym
mowa ponizej:

— Sala bez stotéw dla uczestnikdw. Wytgcznie stot na materiaty trenerskie. Krzesta ustawione w
tzw. ,podkowe”, tak aby nie utrudniaty przeprowadzania ¢wiczen i poruszanie sie oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg. Ustawienie krzeset powinno by¢ tak zorganizowane, aby
prezentacja multimedialna byta widoczna oraz czytelna a przekaz prezentujacego styszalny dla
wszystkich uczestnikow szkolenia,

— Sprzet (ekran, projektor multimedialny zdolny do wspétpracy z laptopem, pilot do obstugi
projektora, wskaznik laserowy, tablica typu flipchart z markerami),

— Laptop kompatybilny z projektorem z zainstalowanym oprogramowaniem biurowym, ktére
zapewni mozliwo$¢ poprawnej edycji materiatdw szkoleniowych przygotowanych przez
Zamawiajgcego w MS Office i przekazanych Wykonawcy oraz z dostepem do Internetu,

— Obstuga techniczna sprzetu,

— Zaplecze sanitarne, szatnie dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
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Fundusze

L& i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fundusz Spot
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

— Bezprzewodowy dostep do Internetu.

6. Materiaty zwigzane z realizacjg szkolenia
Wykonawca musi zapewni¢ na kazdym dniu szkolenia:

— Woydrukowany podrecznik dla uczestnikdw kazdego szkolenia (opracowany przez
Zamawiajgcego i liczacy ok. 45 stron), podrecznik musi zostaé¢ wydrukowany dwustronnie, w
jednej z powszechnie stosowanych czcionek , w kolorze, z miejscem na notatki na kazdej
stronie prezentacji, na papierze zeszytowym o gramaturze 80g/m?, w formacie A4,

— Papier do flipcharta,

— Flamastry i markery dla kazdego trenera i co-trenera,

— Dtugopis dla kazdego uczestnika,

— Jedng pare nozyczek dla kazdej pary trenerskiej,

— Post-ity,

— Kartki papieru A4 do zapisywania dla uczestnikdow (min. pét ryzy na grupe szkoleniows),

—  Cukierki, lizaki dla uczestnikdéw szkolenia jako nagrody za wykonane podczas szkolenia
¢wiczenia,

— Prdg, ktory bedzie do pokonania przez uczestnikow na wdzku,

— 1 wodzek dla osdb niepetnosprawnych - standardowy,

— 1 wdzek dla oséb niepetnosprawnych - aktywny,

— Opaski na oczy, tzw. opaski na oczy do spania wykonane z materiatu (1. opaska na 1.
uczestnika),

—  Zatyczki/stopery do uszu dla kazdego uczestnika.

Materiaty szkoleniowe sg opracowywane przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie do
ich wydrukowania i dostarczenia na miejsce szkolenia tak, aby byly one dostepne dla kazdego
uczestnika szkolenia.

7. Catering/obstuga gastronomiczna szkolenia

A. Cykl szkolen dla pracownikéw przewoznikéw transportu zbiorowego szynowego i
kotowego

2 przerwy kawowe oraz 1 x obiad w kazdym dniu szkolenia.

1) Wymagania dotyczace cateringu w czasie:
a) przerw kawowych (wymogi przedstawione dla 1 przerwy kawowej)

e Napojéw zimnych —woda gazowana i niegazowana (po 1 butelce 0,51 na osobe,
co najmniej dwa rodzaje sokdw owocowych);

e Napojow gorgcych — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

e Kilka rodzajow ciastek/rogalikdéw/mini drozdzowek/owocdw.
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Eld?g[l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska il

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga,

e Dodatkowo woda gazowana i niegazowana butelkowana ustawiona na stotach
przez caty czas trwania spotkania, uzupetniana na biezgco (co najmniej 0,5 litra
na osobe).

b) obiadu, ktérego menu bedzie obejmowad (wymogi przedstawione dla 1 obiadu):

e Zupy — 2 rodzaje do wyboru;

e Dania ciepte — 2 rodzaje do wyboru, w tym 1 wegetarianskie/weganskie;

e Dodatki skrobiowe — 2 rodzaje do wyboru;

e  Surdwki/Satatki/Dodatki warzywne — 3 rodzaje;

e Deser — 2 rodzaje;

e Napoje zimne — woda gazowana i niegazowana, sok owocowy;

e Napoje gorgce — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier,

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga kelnerska.

2) Sposéb podania przerw kawowych i obiadéw:
W formie dopuszczonej w czasie pandemii.

O ile bedzie to zgodne z zaleceniami epidemicznymi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
podawania positkdw w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem zastawy porcelanowej i
szklanej (filizanki, talerzyki), szklanek, oraz widelczykéw i tyzeczek, a takze sztuécéw metalowych,
papierowych serwetek, zapewnienie dekoracji.

3) Zapewnienie miejsca na positki w tym samym budynku co sala szkoleniowa,
dostepnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie spozywania positkéw na
siedzaco.

B. Cykl szkolen dla kadry zarzadzajacej w przedsiebiorstwach transportu zbiorowego
szynowego i kotowego

1 przerwa kawowa oraz 1 x obiad w kazdym dniu szkolenia.
1) Wymagania dotyczace cateringu w czasie:
a) przerwy kawowej (wymogi przedstawione dla 1 przerwy kawowej)

e Napojoéw zimnych — woda gazowana i niegazowana (po 1 butelce 0,5l na osobe,
co najmniej dwa rodzaje sokdw owocowych);

e Napojoéw gorgcych — Swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

e Kilka rodzajow ciastek/rogalikéw/mini drozdzéwek/owocow.

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga,
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Eld?g[l)jgjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska il

Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

e Dodatkowo woda gazowana i niegazowana butelkowana ustawiona na stotach
przez caty czas trwania spotkania, uzupetniana na biezgco (co najmniej 0,5 litra
na osobe).

b) obiadu, ktérego menu bedzie obejmowac (wymogi przedstawione dla 1 obiadu):

e Zupy — 2 rodzaje do wyboru;

e Dania ciepte — 2 rodzaje do wyboru, w tym 1 wegetarianskie/weganskie;

e Dodatki skrobiowe — 2 rodzaje do wyboru;

e Surdwki/Satatki/Dodatki warzywne — 3 rodzaje;

e Deser — 2 rodzaje;

e Napoje zimne — woda gazowana i niegazowana, sok owocowy;

e Napoje gorgce — swiezo parzona, gorgca kawa, gorgca woda w termosach,
herbata w torebkach (min. trzy rodzaje), mleko do kawy w dzbankach, cytryna,
cukier;

e Serwis gastronomiczny (zastawa porcelanowa i szklana), obstuga kelnerska.

2) Sposdéb podania przerw kawowych i obiaddéw:
W formie dopuszczonej w czasie pandemii.

O ile bedzie to zgodne z zaleceniami epidemicznymi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
podawania positkdw w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem zastawy porcelanowej i
szklanej (filizanki, talerzyki), szklanek, oraz widelczykéw i tyzeczek, a takze sztuécéw metalowych,
papierowych serwetek, zapewnienie dekoracji.

3) Zapewnienie miejsca na positki w tym samym budynku co sala szkoleniowa, dostepnego
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie spozywania positkéw na siedzaco.

8. Rekrutacja

Za rekrutacje uczestnikéw cyklu szkolen odpowiedzialny jest Wykonawca.

W szkoleniu pilotazowym i w cyklu szkolen wezmie udziat tgcznie 5000 oséb (20 oséb w
szkoleniach pilotazowych i 4980 w cyklu szkolen dla pracownikéw i kadry zarzadzajjcej
przewoznikéw transportu zbiorowego kotowego i szynowego), bedacych pracownikami
kolejowego i kotowego transportu zbiorowego i ktdre zajmujg nastepujgce stanowiska:

— prezes/dyrektor, wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi klientow, kasjer biletowy,
pracownik obstugi dworca, druzyna konduktorska, kierownik pociggu, pracownik
Swiadczacy ustugi asysty na dworcu, kontroler biletédw, kierowca, motorniczy, pracownik
dziatu kadr/zarzgdzania zasobami ludzkimi, trenerzy wewnetrzni;

— pracownicy zarzadcow dworcow zajmujgcy nastepujgce stanowiska: prezes/dyrektor,
wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi klientéw kasjer biletowy, pracownik obstugi dworca;

— prezes/dyrektor, wiceprezes/wicedyrektor ds. obstugi klientéw i pracownicy zarzgdcéw
infrastruktury wyznaczeni do obstugi urzadzen wspomagajacych poruszanie sie po dworcu
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

(np. windy przyschodowej) i/lub Swiadczenia asysty np. w zwigzku ze skorzystaniem z

przejscia w poziomie szyn;

— pracownicy podwykonawcéw zarzgdcéw dworca, swiadczacy ustugi asysty;

— pracownicy podwykonawcdw przewoznikdw

szynowego i

kotowego transportu

zbiorowego, Swiadczacy ustugi w zakresie kontroli biletow;
— kadra zarzadzajaca zarzadcow dworcédw i zarzadcédw infrastruktury, ktérych pracownicy
wezma udziat w cyklu szkolen.
Wykonawca przeprowadzajgc rekrutacje uczestnikow szkolen zobowigzany jest stosowac nizej

okreslone kryteria:

Lp.

Rodzaj szkolenia

Obowigzkowe kryteria rekrutacji

1.

Cykl szkolen dla pracownikéw:
transportu zbiorowego szynowego
i kotowego, zarzagdcow
infrastruktury wyznaczonych do
obstugi urzadzen wspomagajgcych
poruszanie sie po dworcu,
zarzadcow dworcow i i
pracownikéw ich podwykonawcéw
Swiadczacych ustugi asysty albo
ustugi kontroli biletow

osobne grupy szkoleniowe dla
pracownikéw przedsiebiorstw
kolejowych i zarzagdcéw dworcow
i zarzadcow infrastruktury oraz
ich podwykonawcéw,
Swiadczacych ustugi asysty i ustugi
kontroli biletow;

osobne grupy szkoleniowe dla
pracownikéw transportu
szynowego miejskiego i kotowego
oraz ich podwykonawcéw,
Swiadczacych ustugi kontroli
biletow;

maksymalnie 35% uczestnikéw
cyklu szkolen stanowig
pracownicy przedsiebiorstw
kolejowych, zarzagdcéw dworcéw
kolejowych i zarzadcéw
infrastruktury;

uczestnicy grup szkoleniowych
muszg reprezentowac wszystkie
stanowiska, o ktdrych mowa w
pkt. 2;

minimalnie 30% uczestnikdw
cyklu szkolen stanowig kobiety;
szkolenia majg charakter
regionalny, tj. organizowane sg na
terenie 16 wojewddztw;

dojazd uczestnika na miejsce
szkolenia transportem

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych

— URZAD
TRANSPORTU
. KOLEJOWEGO
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publicznym nie moze trwac dtuzej
niz 60 minut;

— grupy szkoleniowe mieszane, tj.
uczestnicy réznych firm
kolejowych i zarzagdcéw dworcéw
i zarzadcow infrastruktury, firm
miejskiego transportu szynowego
albo réznych firm zbiorowego
transportu kotowego;

— dojazd na miejsce szkolenia
uczestnika transportem
publicznym powinien trwa nie
dtuzej niz 60 minut;

— oferte szkoleniowg nalezy
skierowac w pierwszej kolejnosci
do przewoznikéw i zarzagdcow
dworcéw i infrastruktury
dziatajgcych w miastach sredniej
wielkoéci’, dopiero pdZniej do
tych dziatajgcych w duzych
miastach®;

— w przypadku firm kolejowych
pierwszenstwo powinny mieé
firmy mniejsze®.

Cykl szkolen dla kadry — osobne grupy szkoleniowe dla
zarzadzajace;j kadry zarzadzajacej

w przedsiebiorstwach transportu przedsiebiorstw kolejowych,
zbiorowego szynowego i zarzadcdw dworcow i zarzagdcdw

kotowego, zarzgdcéw dworcédw i

> infrastruktury;
zarzadcow infrastruktury

— osobne grupy szkoleniowe dla
kadry zarzadzajgcej transportu
kotowego i miejskiego transportu
szynowego;

7 Przez miasto $rednie Zamawiajacy rozumie miasto liczace od 20 tys. do 99 tys. mieszkaAcéw.

8 Przez miasto duze Zamawiajgcy rozumie miasto liczace co najmniej 100 tys. mieszkaricéw

% Przez firmy mniejsze Zamawiajacy rozumie te firmy kolejowe, ktére w poprzednim roku kalendarzowym miaty
nizszy niz 10% udziat w liczbie przewiezionych pasazeréw zgodnie z danymi publikowanymi przez Urzad
Transportu Kolejowego jako Udziat przewoznikéw wg. liczby pasazeréw (przyktad danych za 2019

r. https://utk.gov.pl/pl/raporty-i-analizy/analizy-i-monitoring/statystyka-przewozow-pa/dane-
archiwalne/15727,Przewozy-pasazerskie-w-2019-r.html)
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— maksymalnie 35% uczestnikow
cyklu szkolen stanowia
przedstawiciele kadry
zarzadzajgcej przedsiebiorstw
kolejowych, zarzagdcéw dworcéw
kolejowych i zarzgdcéw
infrastruktury kolejowej;

— uczestnicy grup szkoleniowych to
kadra zarzadzajaca rozumiana
jako: prezes/dyrektor,
wiceprezes/wicedyrektor ds.
obstugi klientéw;

— minimalnie 30% uczestnikéw
cyklu szkolen stanowig kobiety;

— szkolenia organizowane
regionalnie, tj. na terenie 16
wojewddztw;

— dojazd uczestnika na miejsce
szkolenia transportem
publicznym nie moze trwac dtuzej
niz 60 minut;

— grupy szkoleniowe mieszane, tj.
przedstawiciele réznych firm
transportu kolejowego,
zarzgdcow dworcow i
infrastruktury albo réznych firm
transportu kotowego i miejskiego
transportu szynowego;

— uczestnicy szkolenia zarzadzajg
firmami transportu kolejowego
albo firmami transportu
kotowego i miejskiego transportu
szynowego oraz sg kadrg
zarzadzajacq zarzagdcdw dworcéw
i zarzadcow infrastruktury,
ktorych pracownicy wezmg udziat
w cyklu szkolen dla pracownikow
przewoznikdéw transportu
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zbiorowego szynowego i
kotowego.

9. Monitoring i ewaluacja cyklu szkolen

Wykonawca jest zobowigzany do:

— prowadzenia statego monitoringu szkolen poprzez zebranie od ich uczestnikdw ankiet

ewaluacyjnych po kazdym dniu szkolenia; wzér ankiety ewaluacyjnej stanowi zatgcznik nr ...

do OPZ;

— sporzadzenia po zrealizowaniu cyklu szkoleniowego dla 5 grup szkoleniowych raportu
okresowego wedtug wzoru, stanowigcego zatgcznik nr ... do OPZ;

— sporzadzenia zbiorczego raportu rocznego wedtug wzoru, stanowigcego zatgcznik nr ... do
OPZ;

— sporzadzenia raportu korncowego po przeprowadzeniu catego cyklu szkoleniowego dla
wszystkich 5 000 uczestnikéw wedtug wzoru, stanowigcego zatacznik nr ... do OPZ.

Raporty okresowe i raport koncowy muszg by¢ réwniez opracowane pod wzgledem graficznym
(wyrdznione rozdziaty, tabele, wykresy). Wykonawca przekaze raporty okresowe ze szkolen

Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet ewaluacyjnych i kopiami certyfikatow. Raporty okresowe i

raport koicowy muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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V. Oznakowanie przedmiotu zamoéwienia
Niezbedne jest umieszczenie na wszelkich materiatach nastepujacych elementow:

a) logotyp PFRON, UTK i ITS,

b) logotyp Unii Europejskiej,

c) logotyp Funduszy Europejskich,

d) logotyp flagi RP,

e) adres strony internetowej wskazanej przez Zamawiajgcego,

f) przy realizacji szkolenia nalezy przestrzegac zasad dotyczacych promocji projektow dla
beneficjentéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

VI. Dodatkowe informacje dla Wykonawcy/postanowienia koficowe

1. Wykonawca jest zobowigzany do statej wspotpracy z Zamawiajgcym w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci w zakresie udzielania Zamawiajgcemu wszelkich
niezbednych informacji zwigzanych z jego prawidtowym wykonaniem.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia przedstawiciela uczestniczacego w
kazdym etapie i elemencie realizacji przedmiotu zamdwienia, uprawnionego do
wprowadzenia zmian w jego realizacji, w tym kontroli.

3. Umieszczenie w materiatach promocyjnych odnosnika do strony internetowej www.pfron.
http://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-
edukacja-rozwoj/ i innych materiatéw, umozliwiajgcych pozyskanie informacji o szkoleniu i

dokonanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu.

4. Dostarczenie Zamawiajgcemu wszystkich wykonanych elementéw przedmiotu zamoéwienia w
3 egz. wydruku (materiaty szkoleniowe).

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do osobistego stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego
kazdorazowo, gdy Zamawiajacy uzna to za niezbedne do prawidtowej realizacji zamoéwienia.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do odbierania oraz dostarczania na wiasny koszt od i do
Zamawiajgcego wszelkich materiatow niezbednych do realizacji zamdwienia.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne do nalezytej
realizacji zamdwienia.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdéwienia z zachowaniem nalezytej starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo, z uwzglednieniem obowigzujacego prawa i zgodnie z
ogdblnymi zasadami wspdtzycia spotecznego.

9. Na kazdym etapie realizacji zaméwienia, Wykonawca obowigzany bedzie do respektowania
zasad réwnych szans i niedyskryminacji ze wzgledu na rase, pteé, pochodzenie, wiek, stopien
sprawnosci, orientacje seksualng, religie oraz swiatopoglad.
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Tytut projektu: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

VII. Informacja o wspéifinansowaniu

Projekt ,Szkolenia dla pracownikdw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb oséb o
szczegblnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” jest realizowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 - 2020, Dziatanie 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego
0s6b niepetnosprawnych.

VIIl. Zataczniki
Zatacznik nr 1 — Wzér ankiety ewaluacyjnej
Zatgcznik nr 2 - Wzér listy obecnosci
Zatgcznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru szkolenia
Zatacznik nr 4 - Wzér harmonogramu godzinowego szkolenia

Zatgcznik nr 5 - Wzér arkusza Excel zawierajgcego dane uczestnikow szkolenia pilotazowego i cyklu
szkolen
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