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TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi rozpocznie sie od dnia podpisania umowy i musi zakoAczy¢ sie do 15
grudnia 2020 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Ogdlny opis zamowienia.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug eksperckich w projekcie ,, Szkolenia dla
pracownikow sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb 0séb o szczegdlnych
potrzebach, w tym osob z niepetnosprawnosciami”, ktory realizowany jest przez PFRON

w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego i Instytutem Transportu Samochodowego.
Jest to projekt pozakonkursowy koncepcyjny opracowany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwaj, Os Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wtgczenia spotecznego

i zawodowego 0séb niepetnosprawnych.

Projekt ma na celu podniesienie kompetencji pracownikéw sektora transportu zbiorowego
w zakresie profesjonalnej obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym w szczegdlnosci
0s0b z niepetnosprawnosciami poprzez dziatania szkoleniowe oraz opracowanie standardéw
obstugi 0sdb o szczegdlnych potrzebach, korzystajgcych z transportu zbiorowego i poradnika
dotyczacego dostosowania kluczowych typéw ustug w zakresie transportu zbiorowego do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Informacje dotyczace zaplanowanych w projekcie dziatan.

W ramach projektu zaplanowano:

1) Przeprowadzenie diagnozy stanu obecnego w zakresie potrzeb dotyczgcych obstugi
0s0b o szczegdblnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami,
korzystajacych z transportu zbiorowego szynowego i kotowego.

Dziatanie to zostato zakonczone w grudniu 2019 r., czego efektem jest opracowany
raport diagnostyczny zawierajgcy wnioski i rekomendacje odnosnie do dalszej realizacji
projektu. Raport stanowi zaftgcznik nr 2 do zapytania.

2) Opracowanie standardéw dla kluczowych ustug obstugi klienta o szczegdlnych
potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. W raporcie diagnostycznym
wskazano na potrzebe opracowania 4 nastepujgcych standardéw: (1) pomocy w
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podrézy, (2) informowania i komunikowania sie, (3) szkoleniowego i (4) badania
potrzeb pracownikéw i podréznych.

Opracowywane standardy muszg uwzglednia¢ wewnetrzne uwarunkowania organizacyjne

i istniejgce wewnetrzne regulacje przewoznikdéw transportu zbiorowego: kolejowych,
miedzymiastowych i komunalnych, tak aby mogty by¢ bez przeszkéd adaptowane i wtgczane
do obiegu organizacyjnego.

Dotyczyé beda one pracownikdw zatrudnionych na nastepujacych stanowiskach: sprzedawca
biletéw, pracownik obstugi dworca, pracownik infolinii, cztonkowie druzyny konduktorskiej,
w tym kierownik pociggu, pracownik swiadczacy ustugi asysty na dworcu, kontroler biletéw,
kierowca, motorniczy, pracownik dziatu kadr/zarzagdzania zasobami ludzkimi, trenerzy
wewnetrzni, pracownicy zarzgdcéw infrastruktury wyznaczeni do obstugi urzadzen
wspomagajacych poruszanie sie po dworcu (np. windy przyschodowej) i/lub swiadczenia
asysty np. w zwigzku ze skorzystaniem z przejscia w poziomie szyn, pracownicy
podwykonawcow zarzgdcow dworcdw, swiadczacy ustuge asysty, pracownicy
podwykonawcéw przewoznikdéw szynowego i kotowego transportu zbiorowego, swiadczacy
ustugi w zakresie kontroli biletéw.

3) Opracowanie wytycznych stanowiskowych dla czterech wyzej wymienionych
rodzajéw stanowisk w trzech grupach docelowych przewoznikéw transportu
zbiorowego: kolejowych, miedzymiastowych i komunalnych.

Wytyczne stanowiskowe bedg uwzglednione w opracowywanych standardach w celu
ustalenia jednolitych dla danego przewoznika zasad postepowania, ktérymi majg sie
kierowac pracownicy zatrudnieni na wymienionych w pkt. 2) stanowiskach, bez wzgledu na
pted.

Zaréwno standardy jak i wytyczne sg opracowywane od lutego 2020 r. Dotychczas
przygotowane zostaty projekty wszystkich 4 wskazanych w raporcie diagnostycznym
standardow, tj.: (1) pomocy w podrézy, (2) informowania i komunikowania sie, (3)
szkoleniowego i (4) badania potrzeb pracownikéw i podréznych. Przy czym przygotowana
pierwsza wersja projektu standardu szkoleniowego wymaga istotnych zmian i innego
podejscia, stad planowane przez PFRON zlecenie swiadczenia ustugi jego przygotowania.

4) Opracowanie programoéw szkolen, materiatow szkoleniowych, materiatéw
metodycznych i instrukcji dla trenerdéw i dla kadry zarzadzajgcej i pracownikow
dziatéw rozwoju zasobdw ludzkich u przewoznikéw objetych dziataniami projektu.
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Programy i materiaty szkoleniowe, jak i materiaty metodyczne i instrukcje dla treneréw sg

opracowywane od lutego 2020 r.

5) Przeprowadzenie szkolen nt. opracowanych standardéw i wytycznych
stanowiskowych dla 5 tysiecy pracownikéw przewoznikéw transportu zbiorowego
kotowego i szynowego wraz z jego ewaluacjg, opracowaniem wnioskéw
i rekomendacji, ktére postuzg do opracowania ostatecznej wersji standardéw
i wytycznych.

6) Opracowanie poradnika dotyczgcego dostosowania kluczowych typdw ustug
w zakresie transportu zbiorowego kotowego i szynowego swiadczonych przez
przewoznikéw do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami.

7) Zorganizowanie 10 seminariéw regionalnych upowszechniajgcych opracowane
w projekcie standardy obstugi i wytyczne stanowiskowe wsréd przewoznikéw
transportu zbiorowego kotowego i szynowego, ktérych pracownicy nie wezma
udziatu w szkoleniach oferowanych w projekcie.

3. Szczegdétowy opis ustugi eksperta ds. opracowania standardu szkoleniowego dla
sektora transportu zbiorowego.

W ramach ustugi eksperta wiodgcego ds. opracowania standardu szkoleniowego dla sektora
transportu zbiorowego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przeprowadzenia:

— analizy wnioskéw i rekomendacji zawartych w raporcie diagnostycznym
w odniesieniu do wszystkich czterech standardéw, w tym w szczegdlnosci
odnosnie do standardu szkoleniowego (zatacznik nr 2 do zapytania);

— analizy opracowanych do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi: projektéw
3 pozostatych standardéw oraz materiatéw szkoleniowych i instrukcji dla

trenerow;
— analizy pierwszej wersji standardu szkoleniowego;
— analizy zasad pracy nad standardami w projekcie

i przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy podejscia do
przygotowania standardu szkoleniowego dla sektora transportu zbiorowego wraz
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z harmonogramem prac oraz propozycji struktury standardu, zawierajgcej opis
podstawowych tresci, ktdre zostang zawarte w jego poszczegdlnych elementach/czesciach;

b) opracowania we wspotpracy z zespotem ekspertéw z PFRON (2 osoby) i UTK (4
osoby) projektu standardu szkoleniowego, zawierajgcego wytyczne stanowiskowe
w terminie 40 dni od dnia podpisania umowy;

c) poddania opracowanego projektu standardu szkoleniowego dla sektora transportu
zbiorowego konsultacjom z powotang w projekcie Grupg Doradcza! i z zespotem
ekspertéow z PFRON i UTK;

d) udziatu w 1 dniowym spotkaniu i 2 dniowych warsztatach powotanej w projekcie
Grupy Doradczej w okresie realizacji ustugi;

e) opracowania ostatecznego standardu szkoleniowego bedacego wynikiem konsultacji
z Grupg Doradczg oraz zespotem ekspertéw PFRON i UTK w terminie 70 dni od dnia
podpisania umowy.

SPOSOB | TERMIN DOKONANIA SZACOWANIA

Oszacowania kosztéw prosimy dokona¢ na formularzu szacunkowej wyceny stanowigcym
zatgcznik nr 1 do zapytania.

Prosimy o przestanie odpowiedzi do dnia 07.08.2020 r. na adres e-mail:
aniedoszewska@pfron.org.pl

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie
jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych. Podane kwoty pozwolg
na zaplanowanie budzetu planowanego zamdwienia.

1 W sktad Grupy Doradczej wchodzg przedstawiciele $rodowisk oséb z niepetnosprawnosciami i
przedstawiciele przewoznikéw transportu zbiorowego.
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Zatacznik nr 1 do zapytania

FORMULARZ SZACUNKOWEJ WYCENY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Osoba/y wskazana/e do kontaktow z Zamawiajgcym:

, tel.:

Nawigzujac do zapytania o szacunkowy koszt wykonania zamdwienia na ustuge eksperta ds.
opracowania standardu szkoleniowego dla sektora transportu zbiorowego, w petnym
rzeczowym zakresie ujetym w zapytaniu, przedstawiam wycene, zgodnie z ponizszg tabele:

Stawka Cena brutto
VAT | (kol.Cx kol. D)

A B C D E

Ustuga eksperta ds. I
opracowania
standardu
szkoleniowego dla
sektora transportu
zbiorowego

l.p. Przedmiot wyceny Cena netto

Oswiadczam/y, ze:

1. Ztozona przeze mnie/nas wycena jest zgodna z trescig zapytania.

(miejscowosc i data) (podpisy uprawnionych przedstawicieli
Wykonawecy)
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