UMOWA nr  2021/0…/..

zawarta w dniu …………...2021 r. w Warszawie pomiędzy:
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie 
przy al. Jana Pawła II 13, NIP: 525-10-00-810, REGON: 012059538, reprezentowanym przez:
…
a
… 
zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez : 
…
	

§ 1
Przedmiot Umowy
 
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i uruchomienie zapasowego łącza internetowego dla Biura PFRON w Warszawie przy al. Jana Pawła II 13.wraz z jego utrzymaniem i serwisem. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera „Załącznik nr 1” do Umowy.
     
§ 2
Termin wykonania
1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie dostarczenia i uruchomienia łącza internetowego – nie później niż 30 dni od daty podpisania umowy.
2. Termin realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie świadczenia usługi w postaci utrzymania i serwisu łącza internetowego  – 36 miesiące od dnia obustronnego podpisania Protokołu Odbioru Usługi „Załącznik nr 5” do Umowy.
3. Rozpoczęcie świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia realizowane jest w oparciu o zapisy zawarte w ust. 6 „Załącznika nr 1” do Umowy i liczony jest od  dnia podpisania przez przedstawiciela Zamawiającego Protokołu Odbioru Usługi „Załącznik nr 3” do Umowy.
§ 3
Wynagrodzenie
1. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1  wyniesie brutto: …, w tym stawka VAT 23%, zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą „Załącznik nr 2” do Umowy.
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatne na podstawie comiesięcznej faktury wystawionej przez Wykonawcę po wykonaniu usługi w oparciu o stawki podane w Ofercie Wykonawcy. W przypadku niepełnego miesiąca wykonywania Umowy, wysokość kwoty płatności będzie ustalona w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty za każdy dzień.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z należytym wykonaniem przedmiotu Umowy określonego w § 1.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne na rachunek bankowy Wykonawcy  podany w treści faktury, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 
5. Za dzień płatności uważa się dzień złożenia przez Zamawiającego prawidłowego i przyjętego do realizacji przelewu bankowego oraz obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącania z wynagrodzenia należnego Wykonawcy wszelkich roszczeń nadających się do potrącenia i wynikających z niniejszej Umowy, w tym w szczególności roszczeń z tytułu należnych Zamawiającemu kar umownych zastrzeżonych w niniejszej Umowie.
7. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby reprezentującej Zamawiającego, upoważnionej do przyjmowania faktur VAT.

§ 4
Gwarancja jakości usług
1. Wykonawca zobowiązuje się objąć przedmiot umowy jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług).
2. W skali miesiąca dostępność usługi nie może być mniejsza niż 99,5%.
3. Minimalna przepustowość łącza nie może być mniejsza niż 1 Gb/s dla pobierania oraz 1 Gb/s dla wysyłania.
§ 5 
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa.
2. W zakresie kar umownych opisanych Umową, odpowiedzialność za opóźnienie oznacza odpowiedzialność Wykonawcy za przekroczenie terminów wskazanych w Umowie lub określonych zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba że takie opóźnienie jest następstwem okoliczności, o których mowa w  § 7.
3. Kary umowne są niezależne i należą się w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara umowna. Zamawiający jest uprawiony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie, kary te podlegają sumowaniu.
4. Zamawiający ma prawo dochodzenia następujących kar umownych:
a) w przypadku przekroczenia parametru SLA określonego w § 4 ust. 2, za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności usługi w wysokości 0,1% łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1
b) za odstąpienie od Umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.
5. W przypadku, kiedy kary umowne przekroczą 20% łącznego wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 zamawiający odstąpi od Umowy i naliczy Wykonawcy karę umowną zawartą w ust. 4 lit. b).
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych – na zasadach ogólnych prawa cywilnego zgodnie z art. 471 Kodeksu cywilnego.
§ 6
Odstąpienie od Umowy
1. Strony mogą odstąpić od niniejszej Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, w przypadkach przewidzianych w Umowie. 
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez konieczności uprzedniego wezwania.
3. Jeżeli Zamawiający składając oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części Umowy, Zamawiający wskaże również, czy i które części przedmiotu Umowy wykonane w ramach niniejszej Umowy Zamawiający chce zatrzymać. 
4. W razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek części przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia za zatrzymane przez Zamawiającego części przedmiotu Umowy. 
5. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w następujących przypadkach:
1) w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1;
2) gdy suma kar umownych, o których mowa w § 5 ust. 4 przekroczy 20% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1;
3) nierozpoczęcia lub zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawcę;
4) gdy Wykonawca nie wywiąże się z któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, mających istotny wpływ na realizację przedmiotu Umowy;
5) rozwiązania, likwidacji lub zaprzestania prowadzenia działalności przez Wykonawcę lub Zamawiającego; 
6. Odstąpienie Zamawiającego od Umowy, z przyczyn wymienionych w ust. 5, nie stanowi podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
7. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić na piśmie pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie.
§ 7
Siła wyższa
1. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone drugiej Stronie, 
w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań wynikających 
z niniejszej Umowy, jeżeli szkody takie zostały wyrządzone wskutek działania siły wyższej. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, na które nie mają wpływu, takie jak: działania sił przyrody (w tym pożar, powódź), wojna, strajk, zamieszki, akty terrorystyczne, o ile Strona Umowy powołująca się na powyższe okoliczności powiadomi o tym fakcie drugą stronę Umowy w terminie 5 dni od dnia zdarzenia.
2. W przypadku wystąpienia działania siły wyższej, które ma wpływ na realizację Umowy, Strony niezwłocznie uzgodnią sposób dalszego postępowania.
§ 8
Podwykonawstwo
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie Umowy podwykonawcom w zakresie wskazanym w „Załączniku nr 2” do Umowy.  
2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca może zmieniać/wprowadzać podwykonawców pod warunkiem uzyskania zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W razie takiego powierzenia, Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu tego, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez niego Umowy było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
§ 9
Komunikacja Stron
1. Osoby upoważnione przez Zamawiającego do podpisywania zawiadomień, oświadczeń, raportów, protokołów oraz odbioru wszelkiej korespondencji związanej z realizacją Umowy, jak również do sprawowania nadzoru nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego są:
1) …
2) …, 
3) …,
4) osoby zajmujące stanowisko Dyrektora Departamentu ds. Teleinformatyki lub Zastępcy Dyrektora Departamentu ds. Teleinformatyki oraz Naczelnika Wydziału ds. Utrzymania Systemów.
2. Osobami upoważnionymi przez Zamawiającego do podpisywania Protokołów Odbioru Technicznego „Załącznik nr 4” do Umowy, będą osoby wskazane przez osoby wymienione w ust. 1 powyżej. 
3. Osobą/osobami upoważnioną/upoważnionymi przez Wykonawcę do reprezentowania go we wszelkich czynnościach związanych z realizacją niniejszej Umowy jest/są: … 
4. Strony zobowiązują się do kierowania wszelkiej korespondencji wymagającej formy pisemnej na adresy Stron: 
1. dane Zamawiającego: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa,
1. dane Wykonawcy: ….	
5. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1-3 mogą zostać zmienione w trakcie realizacji Umowy na inne za uprzednim pisemnym poinformowaniem drugiej strony. Powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany Umowy.
6. Strony zobowiązują się w przypadku zmiany adresu do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, 
o którym mowa w zdaniu poprzednim wysłanie korespondencji na dotychczasowy adres, o którym mowa w ust. 4, Strony uznają jako wywołujące skutki prawne w postaci doręczenia.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w Załącznikach rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie. 
1. Spory wynikłe z niniejszej Umowy, nie rozstrzygnięte polubownie, będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. Umowę sporządzono w trzech  jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwie dla Zamawiającego.
1. Wykaz załączników stanowiących integralną część Umowy:
Załącznik nr 1: Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy.
Załącznik nr 3: Protokół Odbioru Usługi.





	……………………………………………….	……………………………………………….
	WYKONAWCA	ZAMAWIAJĄCY



Załącznik nr 1 do Umowy

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i uruchomienie zapasowego łącza internetowego wraz z  utrzymaniem i serwisem dla Biura Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych znajdującego się przy al. Jana Pawła II 13 w Warszawie.
2. Specyfikacja parametrów technicznych łącza internetowego:
1. 
2. 
2.1. Minimalna przepustowość łącza nie mniejsza niż 1 Gb/s dla pobierania i nie mniejsza niż 1 Gb/s dla wysyłania danych.
2.2. Łącze internetowe musi być łączem symetrycznym.
3. Wymagania dla dostarczanego łącza internetowego:
3. 
3.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, obsługę i uruchomienie łącza w lokalizacji będącej  przedmiotem zamówienia tj. Biuro PFRON w Warszawie al. Jana Pawła II nr 13, piętro V.
3.2. W ramach świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia Wykonawca doprowadzi łącze do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego. Łącze musu być zestawione w technologii światłowodowej na całej długości od routera brzegowego Wykonawcy w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji u Zamawiającego.
3.3. Dostęp do sieci Internet musi być realizowany w oparciu o protokół IP w wersji 4.
3.4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu pulę 16 publicznych adresów IP.
3.5. Wyklucza się stosowanie przez Wykonawcę jakichkolwiek limitów pobierania i wysyłania danych.
3.6. Wykonawca zapewni monitorowanie dostępności usługi w trybie 24-godzinnym przez 7 dni w tygodniu oraz zapewni bezpośredni kontakt (zarówno telefoniczny jak i poprzez e-mail) dla Zamawiającego do jednostki / komórki nadzorującej pracę usługi.
4. Wymagania dotyczące gwarancji jakości usługi (SLA):
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Miesięczna dostępność usługi: minimum 99,5 %
a) Miesięczną dostępność usługi określa się jako: ((łączna liczba godzin w ciągu danego miesiąca – łączna liczba godzin niedostępności w ciągu danego miesiąca) / łączna liczba godzin w ciągu danego miesiąca) * 100%.
4.2. Czas reakcji po zgłoszeniu awarii: maksimum 1 godzina.
4.3. Czas usunięcia awarii: maksimum 4 godziny.
5. Wymagania serwisu:
5.1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy w całym okresie trwania Umowy:
b) świadczenia serwisu reakcyjnego i prewencyjnego;
c) świadczenia serwisu pomocy technicznej (telefonicznie i bezpośrednio). 
d) możliwości zgłaszania awarii w trybie 24/7/365;
e) usunięcia niesprawności sieci również w dni ustawowo wolne od pracy, przy czym Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieusunięcie lub nieterminowe usunięcie awarii w przypadku braku dostępu do urządzeń sieciowych w objętych przedmiotem zamówienia. 
f) bieżącego dostępu do statystyk dostępności łącza. Statystyki te powinny zawierać okres minimum 1 miesiąca. Niezbędnym jest również zapewnienie dostępu do statystyk historycznych.
6. Wymagania dotyczące uruchomienia usługi:
6.1. [bookmark: _GoBack]Prace związane z uruchomieniem usługi mogą być prowadzone w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego (08:00 - 16:00), przy czym czynności instalacyjne powodujące uciążliwość w pracy dla użytkowników powinny być uzgodnione we wcześniejszym terminie. 
6.2. Wykonawca jest zobowiązany ustalić dostęp do pomieszczeń oraz podłączenia mediów i instalacji niezbędnych urządzeń w porozumieniu z osobami wyznaczonymi do kontaktów w zakresie koordynacji prac pod numerami telefonów ujętymi w Umowie.
6.3. Przed podpisaniem Protokołu Odbioru Usługi (protokół stanowi integralną część Umowy, wyszczególniony w „Załączniku nr 1” do niniejszego Umowy) Wykonawca:
a) przeprowadzi w lokalizacji objętej przedmiotem zamówienia tj. Biuro PFRON w obecności przedstawiciela Zamawiającego testy łącza internetowego polegające na zweryfikowaniu ich przepustowości pod kątem spełnienia parametrów dotyczących przepustowości, wskazanych w ust. 2 pkt 2.1. Wynik testu uznaje się za negatywny, jeżeli przepustowość testowanego łącza będzie mniejsza od przepustowości wskazanej w ust. 2 pkt 2.1; 
b) przekaże dokumentację powykonawczą zawierającą co najmniej listę urządzeń Wykonawcy zainstalowanych w lokalizacji Zamawiającego.
c) przekaże raport z przeprowadzonych testów przepustowości łącza.
6.4. Protokół zostanie podpisany w przypadku uzyskania pozytywnego wyniku testu przepustowości łącza, dostarczenia przez Wykonawcę dokumentacji powykonawczej oraz raportu z przeprowadzonych testów przepustowości, o których mowa w pkt. 6.4 lit. a), lit b) oraz lit. c).
6.5.  W przypadku uzyskania negatywnego wyniku testu przepustowości łącza, braku lub niepełnej dokumentacji powykonawczej, braku lub niepełnego raportu z przeprowadzonych testów przepustowości łącza, o  których mowa w pkt. 6.4 lit. a), lit. b) oraz lit. c), Wykonawca ma 7 dni na uzupełnienie braków w dokumentacji bądź przeprowadzenie kolejnego testu przepustowości łącza. Po przekroczeniu terminu, o którym mowa w niniejszym punkcie, Zamawiający odstąpi od Umowy (z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca), a Wykonawca zapłaci karę umowną wskazaną § 5 ust. 4, lit b) Umowy. 
6.4 Wykonawca ma prawo wykonywać prace techniczne (konserwacyjne) powodujące niedostępność łącza lub zakłócenia w świadczeniu usług w porach najmniej dotkliwych dla Zamawiającego, tj. wyłącznie w godzinach nocnych (21:00 – 05:00) lub w dni wolne od pracy uzgadniając termin wykonania prac z Zamawiającym nie później niż 7 dni przed planowanym terminem prac. Okres uzgodnienia może być krótszy w przypadku zmian krytycznych np. błąd oprogramowania powodujący zagrożenie bezpieczeństwa danych. Przy zachowaniu powyższych uwarunkowań czas ten nie będzie traktowany jako niedostępność łącza.
6.5 Po zakończeniu świadczenia usług Wykonawca jest zobowiązany do zdemontowania i zabrania wszelkich zainstalowanych przez niego urządzeń związanych z zakończonym świadczeniem usług na własny koszt w terminie do trzech miesięcy od dnia zakończenia świadczenia usług.
6.6 Jeśli Wykonawca posiada już infrastrukturę w siedzibie Zamawiającego i świadczy już usługę dostępu do sieci Internet, opisywane łącze nie może mieć wspólnych elementów na odcinku "ostatniej mili". Dodatkowo awaria jednego z łącz nie może negatywnie wpływać na drugie łącze.
 

	Załącznik nr 5 do Umowy

.............................., dnia .........................


Protokół Odbioru Usługi 



Niniejszym potwierdza się wykonanie przez Wykonawcę w dniu ____________________ prac związanych z dostarczeniem i uruchomieniem łącza internetowego dla  Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, zgodnie z zapisami Umowy nr _______________ z dnia ____________________.

A. Lista dostarczonych i uruchomionych urządzeń:
	Lp.
	Typ i nazwa urządzenia
	Numer seryjny urządzenia
	Dodatkowe uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	




B. Wykaz dokumentów dołączonych do protokołu:




Osoba upoważniona ze strony Wykonawcy:       ___________________    ____________________
           						(Imię i Nazwisko )                ( Podpis )
 
Osoba upoważniona ze strony Zamawiającego: ___________________    ____________________
                                                                                     (Imię i Nazwisko )                ( Podpis )
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