Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji, obsługi i awaryjnego całodobowego serwisu instalacji i sieci elektrycznych, instalacji wodno-kanalizacyjnych, kanalizacji deszczowej, instalacji wody do celów gaśniczych, c.o. wraz z pompowniami, węzłem cieplnym i hydrofornią, montażu wyposażenia biurowego oraz napraw bieżących (usługa tzw. ,,złotej rączki”);
2. Obsługę, przeglądy i konserwacje maszyn oraz urządzeń, instalacji i sieci elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych, kanalizacji deszczowej, instalacji wody do celów gaśniczych, c.o. wraz z pompowniami, węzłem cieplnym i hydrofornią wykonywać będzie, w dni pracy Zamawiającego, co najmniej 2 pracowników Wykonawcy oddelegowanych do budynku Biura Funduszu na czas obowiązywania niniejszej Umowy, tj. 1 pracownik w dni robocze przez 8 godzin, tj. od godz. 800 do godz. 1600, 2  pracownik w poniedziałek, środę i piątek w godzinach od 12:00 do 16:00.
II. Wykaz czynności
1. Ramowy zakres prac eksploatacyjnych urządzeń, sieci i instalacji elektrycznych 
w siedzibach PFRON.
1) obsługa i konserwacja sieci instalacji siły i światła oraz gniazd sieciowych łącznie 
z  rozdzielnicami – główną oraz piętrowymi – w budynku przy al. Jana Pawła II 13;
2) wykonywanie testów i pomiarów czasu działania oświetlenia awaryjnego, w budynku przy al. Jana Pawła II 13; 
3) udokumentowana obsługa i konserwacja zasilania elektrycznego łącznie ze stacją trafo i instalacjami średnich napięć – w budynku przy al. Jana Pawła II 13;
4) udokumentowana konserwacja instalacji ochronnych – odgromowych, przeciwporażeniowych wszelkiego rodzaju zabezpieczeń elektrycznych, elektronicznych, uziemień i ochronników przepięciowych – w budynku przy al. Jana Pawła II 13;
5) potwierdzone protokołami przez osoby uprawnione wykonywanie badań i pomiarów ochronnych instalacji oraz maszyn i urządzeń. Badania winny być wykonywane zgodnie z przepisami: Prawa Budowlanego, Prawa Energetycznego, Przepisami Eksploatacji Urządzeń Elektrycznych oraz Dokumentacją Techniczno-Ruchową i zaleceniami producentów;
6) wszystkie prace (przeglądy i konserwacje, bieżące naprawy i remonty oraz oględziny) muszą być wykonywane zgodnie z Przepisami Eksploatacji Urządzeń Elektroenergetycznych, Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru Robót, Polską Normą i przepisami prawnymi oraz instrukcjami fabrycznymi, serwisowymi producentów maszyn i urządzeń oraz instalacji w jakie wyposażony jest budynek PFRON;
7) poza czynnościami konserwacyjnymi Wykonawca winien przestrzegać przepisów BHP oraz ppoż. i utrzymywać w pełnej gotowości maszyny i urządzenia powierzone opiece;
8) pracownicy Wykonawcy sprawujący konserwację i bezpośredni nadzór nad personelem wykonującym prace muszą posiadać aktualne uprawnienia wydane przez SEP w zakresie wymaganym Rozporządzeniem Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy urządzeniach energetycznych.

2. Ramowy harmonogram przeglądów i konserwacji instalacji elektrycznej.
1) harmonogram należy traktować jako doprecyzowanie podstawowej czynności serwisowych, czyli zabezpieczenia ciągłości pracy, a także gotowości i podjęcia działań w przypadku wystąpienia awarii.
2) kontrola działania oraz obsługa muszą być zgodne z instrukcjami fabrycznymi. Dotyczy to wszystkich instalacji.

	Lp.
	Zakres robót
	Termin 
realizacji
	Uwagi

	1 Transformatory i rozdzielnia główna: al. Jana Pawła II 13

	1a
	oględziny:

	
	- odkurzanie pomieszczeń oraz urządzeń 
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie zgodności stacji z ustalonym programem pracy, 
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie stanu łączników układów automatyki i zabezpieczeń z aktualnym układem połączeń
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie stanu napisów i oznaczeń informacyjno-ostrzegawczych
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie gotowości ruchowej przyrządów pomiarowych rejestrujących zakłócenia oraz stan układów sygnalizacji automatyki i zabezpieczeń
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie stanu napędów, łączników, izolatorów i głowic kablowych
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie wskazania przyrządów pomiarowych rejestrujących liczby zadziałań odgromników, wyłączników
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- sprawdzenie stanu fundamentów, kanałów kablowych, konstrukcji wsporczych, kabli, przewodów i ich osprzętu
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- kontrola połączeń obudowy z uziemieniem
	raz na kwartał
	potwierdzone stosownym zapisem w dokumentacji

	
	- kontrola wskazań przyrządów
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	- kontrola dźwięku wydawanego przez    transformatory
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	

	
1b
	oględziny skrócone: al. Jana Pawła II 13

	
	- rozdzielnia główna 
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	- stan zewnętrzny przewodów, zacisków, opasek  i osprzętu
	co 2 miesiące
	potwierdzone pisemną oceną stanu technicznego instalacji i urządzeń ochronnych

	
	- działanie kontrolnych przyrządów pomiarowych 
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	- działanie instalacji oświetlenia rozdzielni
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	- stan konstrukcji wsporczych kanałów kablowych i fundamentów
	styczeń
	po wyłączeniu spod napięcia (udokumentowane)

	
	- sprawdzanie i dokręcanie połączeń śrubowych na szynach i zaciskach aparatów oraz urządzeń
  
	styczeń
	po wyłączeniu spod napięcia (udokumentowane)

	
	- pomiary ochrony przeciwporażeniowej (po ew. wymianie uszkodzonych aparatów i urządzeń)
	na bieżąco
	potwierdzone protokołami

	
 1c
 
	przegląd i konserwacja: al. Jana Pawła II13

	
	- stacja SN i rozdzielnia NN 
(przegląd pod kątem wydzielania się ciepła na złączach – kamera termowizyjna) 
	raz w roku kalendarzowym uzgodnieniu z Zamawiającym
	potwierdzone protokołem

	2 Rozdzielnie pozostałe: al. Jana Pawła II 13 i Sienna 63

	
	- kontrola wyłączników różnicowoprądowych przyciskiem „Test”
	kwartalnie
	poza godz. pracy Biura Funduszu (udokumentowane)
podczas obchodu budynku

	
	- oględziny widocznych części przewodów, zacisków oraz osprzętu
	codziennie
	podczas obchodu budynku

	
	- dokręcanie zacisków, połączeń śrubowych aparatów i urządzeń elektrycznych 
	na bieżąco
	podczas sprawdzeń
funkcjonalności 
(wg potrzeb)

	
	- pomiary ochrony przeciwporażeniowej (po ew. wymianie uszkodzonych aparatów i urządzeń)
	na bieżąco
	potwierdzone protokołami

	
	- sprawdzenie pod kątem wydzielania się ciepła
	dwa razy w roku, tj. we wrześniu i marcu
	potwierdzone protokołami

	3 Instalacja oświetlenia, gniazd sieciowych oraz instalacja siły: al. Jana Pawła II 13, Sienna 63, Grójecka 19/25, Kolejowa 19, al. Jana Pawła II 15

	
	- wymiana uszkodzonych źródeł światła w pomieszczeniach przeznaczonych na stały pobyt ludzi
	na bieżąco
	po obchodzie budynku

	
	- wymiana uszkodzonych gniazd wtyczkowych, wyłączników oraz zużytego lub uszkodzonego osprzętu instalacyjnego
	na bieżąco
	po obchodzie budynku

	
	- usuwanie uszkodzonych elementów aparatów, urządzeń lub  osprzętów w rozdzielniach elektrycznych
	na bieżąco
	po obchodzie budynku

	
	- kontrola czasu podtrzymania oświetlenia awaryjnego i ewakuacyjnego
	wrzesień
	potwierdzona protokołem

	
	- kontrola oświetlenia w pomieszczeniach pomocniczych
	na bieżąco
	podczas obchodu budynku

	
	- czyszczenie źródeł światła oraz opraw oświetleniowych
	na bieżąco
	w uzgodnieniu 
z Zamawiającym

	
	- czyszczenie rozdzielnic piętrowych
	na bieżąco
	w uzgodnieniu 
z Zamawiającym

	
	- kontrola stanu czystości oraz stopnia zużycia wszystkich zainstalowanych opraw oświetleniowych
	wrzesień
	przed sezonem jesienno-zimowym (ocena pisemna)

	
	- pomiary ochrony przeciwporażeniowej  instalacji elektrycznych (w razie potrzeb)
	na bieżąco
	potwierdzone protokołem

	
	- pomiary instalacji elektrycznej na zasilaniu głównym rozdzielnic przy użyciu analizatora sieci (dotyczy al. Jana Pawła II 13)
	wrzesień, marzec
	potwierdzone protokołem




3. Ramowy harmonogram przeglądów i konserwacji instalacji odgromowej dla budynku przy al. Jana Pawła II 13.

	Lp.
	Zakres robót
	Termin realizacji
	Uwagi

	1
	oględziny przewodów odprowadzających oraz zwodów zabezpieczenie smarem połączeń śrubowych
	2 razy w roku kalendarzowym uzgodnieniu z Zamawiającym
	potwierdzane pisemną oceną stanu technicznego instalacji 
i urządzeń ochronnych

	2
	sprawdzenie połączeń elementów uziemień
	raz na kwartał
	potwierdzone zapisem





4. Zakres prac należący do  obowiązków konserwatora urządzeń i instalacji wod-kan, kanalizacji deszczowej, instalacji wody do celów gaśniczych, c.o. wraz z pompowniami, węzłem cieplnym i hydrofornią.
1) Konserwację oraz codzienną obsługę urządzeń, przyborów i instalacji należy prowadzić 
w sposób zabezpieczający ich prawidłowe i bezawaryjne działanie, a w przypadku awarii możliwie najkrótszy czas przestoju.
2) Podczas pracy należy przestrzegać i zapewnić uzyskanie wymagań zawartych 
w „Warunkach Technicznych wykonania i odbioru instalacji” oraz DTR urządzeń.
3) Pracownicy Wykonawcy sprawujący konserwację i bezpośredni nadzór nad personelem wykonującym prace muszą posiadać aktualne uprawnienia cieplne wydane w zakresie wymaganym Rozporządzeniem Ministra Energii z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy przy urządzeniach energetycznych.

A. Instalacja kanalizacyjna:
1. Likwidacja (w sposób trwały) przecieków z rur kanalizacyjnych.
2. Czyszczenie podejść odpływowych, wpustów, syfonów wpustów ściekowych.
3. Czyszczenie studzienek kanalizacyjnych i rewizyjnych – dotyczy tylko al. Jana Pawła II 13.
4. Przepychanie pionów i poziomów kanalizacyjnych bez zastosowania sprzętu mechanicznego i wykonywania niezbędnych robót ziemnych.
5. Udrażnianie i odpowietrzanie pionów kanalizacyjnych.
6. Wymiana lub uzupełnianie uszkodzonych elementów instalacji.
7. Demontaż i ponowny montaż (ew. wymiana) elementów osłaniających instalację wraz 
z niezbędnymi naprawami tych elementów.
8. Bieżąca obsługa i wykonywanie napraw zaworów burzowych – dotyczy al. Jana Pawła II 13.
9. Wykucia i zamurowanie przebić i rozkuć wraz z reperacjami tynku w ścianach i stropach lub reperacjami posadzek w celu wykonania napraw – dotyczy al. Jana Pawła II 13, Sienna 63 i Grójecka 19/25.
10. Okresowe czyszczenie rynien dachowych oraz koryt odwadniających daszki i wykusz – al. Jana Pawła II 13.
11. Czyszczenie wpustów ściekowych studzienek podwórzowych (2 szt.) – dotyczy al. Jana Pawła II 13.
B.	Hydrofornia i pompownia wody do celów gaśniczych: al. Jana Pawła II 13.
1. Wykonywanie przeglądów, napraw bądź wymian instalacji i urządzeń, zgłaszanie konieczności przeglądów serwisowych oraz zakupu części zamiennych i urządzeń.
2. Utrzymywanie porządku i czystości w pomieszczeniach.
3. Obsługa urządzenia uzdatniającego wodę pitną.
4. Uzupełnianie poduszek powietrznych w urządzeniach.
5. Odnotowywanie wykonanych prac w książkach przeglądów i kontrolkach.
C.	Instalacje wody zimnej, ciepłej, uzdatnionej oraz wody do celów gaśniczych: al. Jana 
Pawła II 13.
1. Uszczelnianie armatury z wymianą uszczelek, wymianą jej elementów takich jak głowice, dławice, pokrętła, korpusy itp.
2. Wymiana przyborów, baterii, uszczelnień na złączach, skorodowanych lub pękniętych łączników, uszkodzonych lub zardzewiałych odcinków rurociągów.
3. Uzupełnianie oraz wymiana uszkodzonych lub skorodowanych elementów mocujących instalację lub urządzenia (haki, wieszaki, wsporniki itp.).
4. Uzupełnienia lub naprawa izolacji termicznych oraz powłok malarskich.
5. Sprawdzanie prawidłowości działania i wskazań urządzeń pomiarowych, dokonywanie wymian lub uzupełnień termometrów, manometrów itp.
6. Czyszczenie, udrażnianie, naprawa lub wymiana urządzeń, przyborów, armatury itp.
7. Demontaż i ponowny montaż elementów osłaniających instalacje wraz z niezbędnymi naprawami tych elementów.
8. Wykonanie i zamurowanie przebić i rozkuć wraz z reperacją tynku na ścianach i stropach w celu wykonania napraw.
9. Bieżąca współpraca z MPWiK.
D.	Instalacja centralnego ogrzewania i węzeł cieplny:
1. Likwidacja przecieków na złączach armatury lub kształtek z wymianą uszczelek.
2. Wymiana armatury lub kształtek (śrubunki, zawory itp.).
3. Wymiana zużytych części armatury (głowice zaworów, dociski dławic zaworów kołnierzowych itp.).
4. Likwidacja przecieków na złączach grzejników z wymianą uszczelek.
5. Likwidacja przecieków odpowietrzników miejscowych z ewentualną wymianą.
6. Likwidacja lokalnych nie dogrzewań z trwałym usunięciem przyczyn, korekta regulacji, odpowietrzanie instalacji oraz uzupełnianie wody: Jana Pawła II 13, Sienna 63, Grójecka 19/25.
7. Kontrola wskazań urządzeń pomiarowych: al. Jana Pawła II 13.
8. Drobne naprawy oraz czyszczenie naczyń wzbiorczych i zbiorników odpowietrzających: Jana Pawła II 13.
9. Płukanie instalacji i grzejników: al. Jana Pawła II 13.
10. Wymiana lub uzupełnienie uszkodzonych lub skorodowanych elementów mocujących instalację lub urządzenia: al. Jana Pawła II 13.
11. Naprawy lub wymiana uszkodzonej izolacji termicznej, naprawa powłok malarskich.
12. Czyszczenie filtrów, osadników itp.: al. Jana Pawła II 13, Sienna 63.
13. Kontrola pracy węzła cieplnego z uszczelnieniem lub wymianą zużytych części armatury (głowice zaworów, dławice, sita odmulaczy itp.): al. Jan Pawła II13.
14. Kontrola pracy i obsługa pomp obiegowych łącznie z instalacjami: elektryczną i automatyki: al. Jana Pawła II 13.
15. Współpraca z obwodem ZEC.
E.	Inne: dla wszystkich lokalizacji.
1. Przedstawianie wniosków dotyczących ewentualnych zagrożeń w pracy instalacji związanych z awaryjnością urządzeń lub ewentualną modernizacją itp.
2. [bookmark: _Hlk71638197]Sporządzanie dziennych raportów z wykonanych prac.
3. Sporządzanie miesięcznych raportów na temat stanu instalacji oraz urządzeń wchodzących w przedmiot zamówienia/umowy.

5. Harmonogram konserwacji instalacji wod.-kan., kanalizacji deszczowej, instalacji wody do celów gaśniczych, c.o. wraz z pompowniami, węzłem cieplnym i hydrofornią.
Instalacja kanalizacyjna: 

	Lp.
	Zakres prac
	Terminy realizacji

	1.
	Poz. 1-4, 
	na bieżąco wg potrzeb

	2.
	Poz. 5, 6, 7, 10, 11  
	w przypadku zaistnienia konieczności

	3.
	Poz. 8  
	po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego

	4.
	Poz. 9  
	w okresie zimowym – po opadach śniegu
w okresach pozostałych – raz na miesiąc



Hydrofornia i pompownia wody do celów gaśniczych:

	Lp.
	Zakres prac
	Terminy realizacji

	1.
	Poz. 1-5 
	na bieżąco wg potrzeb



Instalacje wody zimnej, ciepłej, uzdatnionej oraz wody do celów gaśniczych:

	Lp.
	Zakres prac
	Terminy realizacji

	1.
	Poz. 1-4
	w przypadku zaistnienia konieczności

	2.
	Poz. 5-6  
	na bieżąco wg potrzeb

	3.
	Poz. 7-8  
	po uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego

	4.
	Poz. 9  
	wg potrzeb



Instalacje centralnego ogrzewania i węzeł cieplny:

	Lp.
	Zakres prac
	Terminy realizacji

	1.
	Poz. 1-14 
	na bieżąco wg potrzeb

	2.
	Poz. 15  
	wg potrzeb





6. Zakres prac należący do obowiązków konserwatora przy montażu wyposażenia
 i  usłudze ,,złotej rączki” (dotyczy wszystkich siedzib).
1) wszelkie prace należy prowadzić w sposób zabezpieczający prawidłowe i bezawaryjne działanie siedzib PFRON. W przypadku awarii, uszkodzenia, napraw, dostaw, itp. czas realizacji powinien być jak najkrótszy.
2) prace w zakresie usługi ,,złotej rączki” wykonywane będą po zgłoszeniu konieczności przez przedstawiciela Zamawiającego, z wyjątkiem codziennych obchodów budynków oraz przeglądu samozamykaczy. 
3) usługa dotyczy wszelkich drobnych prac naprawczych, wykończeniowych 
i związanych z przenoszeniem sprzętu biurowego w siedzibach Biura Funduszu, w tym m.in.
· codzienny przegląd klatek schodowych, korytarzy, łazienek, aneksów kuchennych.
· kwartalny przegląd samozamykaczy (dotyczy tylko al. Jana Pawła II 13),
· skręcanie regałów metalowych oraz łączenie za pomocą rozpórek,
· spawanie elementów metalowych,
· montaż i naprawa mebli biurowych, w tym: biurek, stołów, krzeseł, foteli obrotowych, nadstawek,
· naprawa okien plastikowych i aluminiowych,
· uszczelnianie okien i drzwi,
· montaż karniszy,
· wieszanie firanek,
· montaż uchwytów i półek,
· wieszanie telewizorów, tablic, luster, wieszaków, obrazów na ścianach, itp.
· montaż zegarów,
· wymiana zamków w drzwiach,
· odblokowywanie zamków,
· przeciąganie i maskowanie kabli,
· uzupełnianie ubytków fug,
· wymiana uszkodzonej teraktory i glazury,
· naprawa podajników mydła i ręczników,
· montaż przedłużaczy,
· naprawa listew zasilających,
· klejenie,
· montaż gniazdek elektrycznych,
· naprawa niedziałających gniazdek,
· montaż listew przypodłogowych,
· smarowanie drzwi,
· drobne prace związane z przenoszeniem wyposażenia biurowego, w tym:
· przenoszenie biurek,
· przenoszenie szaf,
· przenoszenie kartonów z dokumentacją,
· pakowanie dokumentacji do kartonów,
· itp.






























