Załącznik nr 6 do Zapytania Ofertowego

UMOWA nr ……...../.../...
zwana dalej „Umową”,
zawarta w dniu .......................................... 20	r.

pomiędzy:
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
z siedzibą w Warszawie przy ul. Jana Pawła II 13, 00-828
reprezentowanym przez:
1. ..............................................................................................................................................
2. ..............................................................................................................................................
zwanym dalej „Zamawiającym”
a
....................................................................................................................................................
zwanym dalej „Wykonawcą”,
zwanych dalej „Stroną” lub „Stronami”,

o następującej treści:
§ 1 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na realizacji badania pt. „Zajęcia klubowe w WTZ”, zgodnie opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz innymi warunkami określonymi w zapytaniu ofertowym.
2. Zakres prac Wykonawcy obejmuje: 
1) desk research, 
2) opracowanie raportu metodologicznego, 
3) dobór prób badawczych, 
4) pozyskanie danych kontaktowych respondentów badania (nie dotyczy danych adresowych i mejli WTZ, które przekaże Wykonawcy PFRON),
5) przeprowadzenie badań ilościowych (2 Ankiety CAWI), w tym wymagany minimalny poziom realizacji próby (response rate):
· 50% (48 ankiet) – w odniesieniu do WTZ uczestniczących w programie „Zajęcia klubowe w WTZ”,   
· 10% (63 ankiety) – w odniesieniu do WTZ nieuczestniczących w programie „Zajęcia klubowe w WTZ”, 
· 10% (86 ankiet) – w odniesieniu do uczestników zajęć klubowych i ich opiekunów,
6) przeprowadzenie badań jakościowych (IDI, FGI, panelu eksperckiego),
7) wykonanie analiz jakościowych i ilościowych danych pozyskanych przez Wykonawcę w trakcie realizacji badania w celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze, 
8) przygotowanie końcowego raportu z badania, 
9) przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji końcowej, zawierającej wyniki badania. 
3. Raport metodologiczny powinien zawierać co najmniej następujące elementy:
1) szczegółowy opis koncepcji i metodologii badania, 
2) wyniki przeprowadzonego desk research,
3) narzędzia do badań ilościowych,
4) narzędzia do badań jakościowych,
5) koncepcje doboru i charakterystykę prób badawczych,
6) propozycję organizacji badania (m.in. strukturę zespołu badawczego wraz z zakresem ich obowiązków, harmonogram pracy zespołu badawczego).
4. W raporcie końcowym otrzymane wyniki zostaną omówione w sposób syntetyczny i przekrojowy. Prezentowane w raporcie informacje zachowają spójny wygląd i treść (w szczególności tabele i wykresy).
5. Raport końcowy (max 140 stron, około 1800 znaków na stronę) powinien zawierać co najmniej następujące elementy:
1) streszczenie – nie więcej niż 5-10 str., około 1800 znaków na stronę, 
2) opis metodologii badania,
3) wyniki przeprowadzonego desk research,
4) prezentacje wyników badania,
5) wnioski z badania
6) rekomendacje dla programu „Zajęcia klubowe w WTZ”.
6. Do raportu końcowego dołączone będą:
1) bazy danych pochodzące z badań ilościowych, 
2) zanonimizowane transkrypcje z wywiadów jakościowych przeprowadzonych w ramach badania.  
7. Raport metodologiczny oraz raport końcowy powinny być przygotowane zgodnie z określonymi w zasadach WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) normami dostępności dla osób niepełnosprawnych.
8. Dobór respondentów musi zostać zatwierdzony przez Zamawiającego.
§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada warunki formalnoprawne, techniczne i organizacyjne do wykonania przedmiotu Umowy, określonego w § 1.
2. Wykonanie zamówienia nastąpi przy wykorzystaniu przez Wykonawcę jego najlepszej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi standardami w zakresie przedmiotu Umowy.
3. Wykaz osób uczestniczących w realizacji Umowy zawiera Załącznik nr 2 do Umowy. 
4. Jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastąpi konieczność zmiany składu zespołu badawczego zadeklarowanego przez Wykonawcę w ofercie, której kopia stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, Wykonawca złoży Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę, wskazując w nim przyczynę oraz propozycję zmiany. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Wykonawcy wypowie się co do propozycji zmiany.
5. W sytuacji, o której mowa w ust. 4 Wykonawca zobowiązuje się wykazać, że zaproponowana osoba spełnia warunki określone w zapytaniu ofertowym w stosunku do osób wchodzących w skład zespołu badawczego.
6. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość organizacji spotkań o charakterze ad-hoc z wybranymi bądź wszystkimi członkami zespołu badawczego w celu omówienia postępów prac (minimum 2 spotkania). 
7. Wykonawca zamieści w raportach, scenariuszach wywiadów oraz innych rozpowszechnianych materiałach, które zostaną opracowane przez Wykonawcę, logo Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.   
§ 3
1. Rozpoczęcie wykonania przedmiotu umowy nastąpi dnia	, zaś jego
zakończenie w dniu ........................................ .
2. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy: 
	[bookmark: _Hlk71291608]Lp.
	ETAPY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
	Wykonanie w terminie do 

	1) 
	Przeprowadzenie analizy desk-research; opracowanie raportu metodologicznego, w tym m.in. narzędzi badawczych – 12 dni roboczych
	

	2) 
	Wniesienie przez Zamawiającego ewentualnych uwag do raportu metodologicznego – 6 dni roboczych
	

	3) 
	Uwzględnienie przez Wykonawcę uwag Zamawiającego i przedłożenie ostatecznej wersji raportu metodologicznego – 5 dni roboczych
	

	4) 
	Akceptacja raportu metodologicznego przez Zamawiającego – 5 dni robocze
	

	5) 
	Realizację badań terenowych, analizy, opracowanie i przedstawienie Zamawiającemu raportu końcowego – 40 dni roboczych
	

	6) 
	Wniesienie przez Zamawiającego ewentualnych uwag do raportu końcowego – 7 dni roboczych
	

	7) 
	Uwzględnienie przez Wykonawcę uwag Zamawiającego i przedłożenie ostatecznej wersji raportu końcowego – 5 dni roboczych
	

	8) 
	Akceptacja raportu metodologicznego przez Zamawiającego – 6 dni roboczych
	

	9) 
	Przygotowanie i przeprowadzenie prezentacji końcowej, zawierającej wyniki badania – 7 dni roboczych 
	

	
	Oferowany czas - liczba dni roboczych potrzebnych na przedłożenie ostatecznej wersji raportu końcowego SUMA: 93 dni roboczych 
	


Terminy realizacji przedmiotu Umowy wyrażone są w dniach roboczych tzn. z wyłączeniem sobót i dni wolnych od pracy. 
3. Zakończenie wykonania przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone protokołem odbioru przedmiotu umowy, podpisanym przez obie Strony, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
4. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu Umowy może nastąpić w przypadku wystąpienia okoliczności, za które winę ponosi Zamawiający oraz wystąpienia siły wyższej, pod warunkiem zgłoszenia takiej okoliczności na piśmie Zamawiającemu.
5. W przypadku wystąpienia okoliczności opisanych w ust. 4 Strony ustalają nowy termin wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawcy należeć się będzie wynagrodzenie w kwocie określonej w § 4 ust. 1 Umowy.
6. W przypadku opóźnienia realizacji Umowy na etapie 1, 3, 5, 7 i 9 harmonogramu Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości 1 % brutto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia.
7. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni w raporcie metodologicznym w terminie określonym na etapie 3 harmonogramu i/lub w raporcie końcowym w terminie określonym na etapie 7 harmonogramu wszystkich uwag zgłoszonych przez Zamawiającego, Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokości 1 % brutto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień kalendarzowy do dnia przedłożenia wersji raportu uwzględniającego wszystkie uwagi Zamawiającego.    
8. [bookmark: _Hlk72336896]W przypadku uzyskania w badaniu CAWI do WTZ uczestniczących w  programie „Zajęcia klubowe w WTZ” poziomu realizacji próby (tzw. response rate) poniżej 48 ankiet, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każde 5 ankiet poniżej wymaganego poziomu realizacji próby.
9. W przypadku uzyskania w badaniu CAWI do WTZ nieuczestniczących w  programie „Zajęcia klubowe w WTZ” poziomu realizacji próby (tzw. response rate) poniżej 63 ankiet,  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każde 5 ankiet poniżej wymaganego poziomu realizacji próby.
10. W przypadku uzyskania w badaniu CAWI (ankieta do osób niepełnosprawnych uczestniczących w zajęciach klubowych w WTZ) poziomu realizacji (tzw. response rate) poniżej 86 ankiet, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy za każde 5 ankiet poniżej wymaganego poziomu realizacji próby.
11. W przypadku przeprowadzenia badań jakościowych (FGI, IDI, panel ekspercki) przez Wykonawcę bez wymaganej akceptacji uczestników badania przez Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy. 
12. Kary umowne przewidziane Umową płatne są przez Wykonawcę w terminie 14 dni, licząc od daty doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty tych kar.
13. W przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej, nawet niewymagalnej z wynagrodzenia Wykonawcy. 
14. W uzasadnionych okolicznościach niemożliwych do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy może wydłużyć termin realizacji Umowy maksymalnie o 30 dni kalendarzowych.
15. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.
16. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę w terminie ustalonym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 1 lub ust. 5, Zamawiający może:
1) odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia należnego mu zgodnie z § 4 ust. 1 Umowy,
2) wezwać Wykonawcę do zaniechania naruszeń i wyznaczyć w tym celu 10 dniowy termin kalendarzowy. W przypadku bezskutecznego upływu terminu – Zamawiający może odstąpić od Umowy w trybie natychmiastowym.
17. W przypadku odstąpienia od Umowy, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca,
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % brutto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy.
18. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje przez czas realizacji przedmiotu
umowy, określony w ust. 1.
§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić   Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości łącznej	zł netto, do kwoty 
wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami tj.
................................................. zł, wynagrodzenie brutto	zł (słownie:
....................................................................................................................................), w tym za przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 8 niniejszej Umowy. Wartość autorskich praw majątkowych wynosi brutto: ……………………………. zł (słownie: ………………………………………………), w tym stawka VAT.
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w treści faktury, na podstawie podpisanego protokołu odbioru. 
3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
4. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.
§ 5
Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 6
Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym osobom bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 7
1. Strony Umowy ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za jej realizację i podpisanie protokołu odbioru: 
1) przedstawiciel/le Zamawiającego: 
imię i nazwisko: …………………………….., tel. ………………………….. 
imię i nazwisko:…………….………………………, tel. ……………………………. 
2) przedstawiciel Wykonawcy: imię i nazwisko, tel.……………………e-mail:………………………….
2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy wymaga pisemnego powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.
3. Korespondencja elektroniczna związana z realizacją Umowy odbywać się będzie przy wykorzystaniu skrzynki Zamawiającego: badania@pfron.org.pl. Wielkość pojedynczej wiadomości wysłanej na skrzynkę nie może przekroczyć 50 MB.   
§ 8
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dzieła określonego w § 1. Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 3 ust. 3, bez ograniczeń czasowych, terytorialnych oraz liczby egzemplarzy, w zakresie i na polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r, poz. 1231, z późn. zm.), a w szczególności na polach eksploatacji obejmujących:    
1) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, techniką cyfrową lub przez wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 
2) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
3) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których utrwalone zostało dzieło,
4) tworzenie nowych wersji i aktualizacji dzieła,
5) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne udostępnianie dzieła w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu 
i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie,
6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych,
7) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego,
8) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną 
i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także przez sieci kablowe i platformy cyfrowe,
9) wykorzystywanie  dzieła lub jego dowolnych części do prezentacji,
10) prawo do określania nazw dzieła, pod którymi będzie ono wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będzie dzieło lub znaków towarowych wykorzystywanych w dziele,
11) prawo  do  wykorzystania   dzieła  do  celów  marketingowych  lub  promocji, w  tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, przedmiotów jego własności, a także dla celów edukacyjnych i szkoleniowych,
12) korzystania z dzieła w całości lub z części oraz łączenia z innymi dziełami, opracowania przez dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, tłumaczenie na różne języki, zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich części,
13) nieodpłatne wypożyczenie lub udostępnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, wprowadzanie w całości lub części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika łącznie z utrwalaniem w pamięci w oryginalnej (polskiej) wersji językowej i w tłumaczeniu na języki obce,
14) prawo do rozporządzania opracowaniami dzieła oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich polach eksploatacji, o których mowa powyżej, z zastrzeżeniem ust. 3.
2. [bookmark: _Hlk72423886]Przeniesienie autorskich praw majątkowych do dzieła obejmuje również prawo do korzystania, pobierania pożytków i rozporządzania wszelkimi opracowaniami dzieła wykonywanymi przez Zamawiającego, na zlecenie Zamawiającego lub za zgodą Zamawiającego, bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy. 
3. W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawcę autorskich praw majątkowych do dzieła określonego w § 1, powstaną nowe pola eksploatacyjne do tego dzieła, Wykonawca zawrze na żądanie Zamawiającego aneks do niniejszej Umowy przenoszący na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dzieła na nowych polach eksploatacji. Zamawiający może wystąpić z powyższym żądaniem w okresie 5 lat od dnia powstania nowego pola eksploatacji. Przejście praw na nowych polach eksploatacji następuje na warunkach określonych w niniejszej Umowie i w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 4 ust. 1.
4. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do wykonywania praw zależnych w zakresie i na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem ust. 3.
5. Wykonawca gwarantuje, że po nabyciu przez Zamawiającego majątkowych praw autorskich oraz zależnych praw dzieła wytworzonego w toku realizacji Umowy osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich w powyższym zakresie w żaden sposób nie będą wykonywały przysługujących im praw, w szczególności Wykonawca zagwarantuje, że Zamawiający może korzystać z dzieła wytworzonego w toku realizacji Umowy bez wskazywania autorstwa twórców.
6. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych oraz praw zależnych do dzieła Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone zostało dzieło.
7. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania i dostarczenia dzieła wolnego od wad fizycznych i prawnych i oświadcza, że przysługują mu wyłączne majątkowe prawa autorskie do dzieła w zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na Zamawiającego oraz że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. Ponadto Wykonawca oświadcza, że korzystanie lub rozporządzanie dziełem nie narusza żadnych praw własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności praw patentowych, praw autorskich oraz praw do znaków towarowych.
8. Wykonawca zobowiązuje się naprawić każdą szkodę, (w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi prawnej), którą Zamawiający może ponieść lub za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do naprawienia której może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej pod warunkiem jednak, iż Zamawiający: 
1) niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o takim roszczeniu, 
2) nie uzna swojej odpowiedzialności i nie zawrze ugody, bez uprzedniego powiadomienia Wykonawcy o planowanych działaniach i uzgodnienia przez Strony wspólnego stanowiska w tym przedmiocie, 
3) będzie przekazywać Wykonawcy informacje, pisma oraz inne dokumenty, związane z przedmiotowym roszczeniem, o ile nie będzie to naruszać przepisów prawa.
§ 9
1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych i informacji, które zostały im udostępnione podczas realizacji Umowy, jako poufnych i nieprzekazywania ich osobom
trzecim zarówno w trakcie Umowy jak i po jej wygaśnięciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, która je udostępniła.
2. Jakikolwiek dokument, poza samą Umową, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, pozostaje własnością Zamawiającego i zostanie zwrócony (wszystkie egzemplarze) na żądanie Zamawiającego po zakończeniu przez Wykonawcę realizacji zobowiązań wynikających z treści Umowy. Wykonawca, bez wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu lub informacji, do celów innych niż wykonanie Umowy.
3. Strony Umowy zobowiązują się, że w żaden sposób nie narażą się na zarzut naruszenia
przepisów dot. ochrony danych osobowych. 
§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy mają zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Strony zgodnie ustanawiają bezwzględny zakaz przenoszenia wierzytelności i praw wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody drugiej Strony.
§ 11
Strony ustalają, że ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej Umowy, rozstrzygane będą polubownie, a w przypadkach braku możliwości zawarcia ugody – przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 12
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron Umowy.

Wykaz załączników stanowiących integralną część Umowy:
Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia 
Załącznik nr 3 Kopia oferty 
Załącznik nr 4 Protokół odbioru przedmiotu umowy
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