Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 1
do Zapytania ofertowego
z dnia 7 marca 2022 roku

Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem Zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenia 2-dniowego szkolenia live on-line
(tacznie 16 godzin dydaktycznych) z zakresu prowadzenia postepowan na podstawie skarg na brak
dostepnosci dla 45 uczestnikow w ramach 3 grup (mozliwe jest zwiekszenie lub zmniejszenie liczby
uczestnikow o 5 osdb).

Celem szkolenia jest przygotowanie merytoryczne uczestnikdw do prowadzenia postepowan
skargowych na brak dostepnosci, w zwigzku z wejsciem w zycie art. 32 i 33 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra natozyta nowe
kompetencje na Prezesa Zarzgdu PFRON.

2. Zadania Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

2.1 Przygotowanie koncepcji merytorycznej i szczegétowego programu szkolenia.

2.2 Wybdr i uzasadnienie form i narzedzi szkoleniowych w kontekscie tematu szkolenia i potrzeb
pracownikéw PFRON.

2.3 Przeprowadzenie szkolenia w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

2.4 Przygotowanie materiatow szkoleniowych/merytorycznych z uwzglednieniem materiatéw
przekazanych przez Zamawiajgcego.

2.5 Przygotowanie imiennych certyfikatéw ukonczenia szkolenia dla kazdego uczestnika.

2.6 Zapewnienie dostepnosci szkolenia minimum w zakresie okreslonym dla Standardu
szkoleniowego w Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020, w szczegdlnosci
dostepnosc cyfrowg wszystkich materiatéw wytworzonych i wykorzystywanych podczas
szkolenia na poziomie WCAG 2.1 oraz prowadzenie szkolenia w sposéb zapewniajacy
dostepnosc dla uczestnikéw.

2.7 Zapewnienie trenerdow majacych doswiadczenie w realizacji szkolen zwigzanych
z przedmiotem zamodwienia.

2.8 Zapewnienie dostepu do platformy szkoleniowe], umozliwiajgcej obustronny kontakt audio,
wideo oraz poprzez chat wszystkich uczestnikdéw szkolenia i trenerdw, realizacje zadan
w podgrupach, interaktywng prace na wyswietlanej tresci.

2.9 Zapewnienie mozliwosé konsultacji uczestnikom szkolenia, za posrednictwem wideo
rozmowy, telefonu oraz poczty elektronicznej z trenerami prowadzgcym szkolenie przez
okres 30 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia szkolenia.
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3. Zakres merytoryczny szkolenia

3.1 Szkolenie dla kazdego z uczestnikdw bedzie obejmowato 2 dni szkoleniowe po 8 godzin

dydaktycznych kazdy i bedg obejmowaty co najmniej ponizsze zagadnienia:

3.11

Stosowanie Kodeksu postepowania administracyjnego w postepowaniu skargowym
(8 godzin dydaktycznych):
Pojecie, tryby i stadia postepowania administracyjnego,
Strony i podmioty na prawach stron w postepowaniu administracyjnym,
Terminy, zasady ich obliczania, zasady przywracania terminéw, srodki prawne
w przypadku nieterminowego zatatwiania spraw,
Wezwania,
Doreczenia,
Przebieg postepowania administracyjnego: wszczecie, mediacja, zawieszenie
i umorzenie, decyzja administracyjna,
Utrwalanie czynnosci: protokét i adnotacja,
Zasady i zakres prowadzenia metryki w postepowaniu administracyjnym,
Udostepnianie akt sprawy.

Postepowanie na podstawie skarg na brak dostepnosci (8 godzin dydaktycznych)
Postepowanie skargowe w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

Przepisy regulujgce prowadzenie postepowania na podstawie skarg na brak dostepnosci,
Procedura prowadzenia postepowan na podstawie skarg na brak dostepnosci,
Korzystanie z opinii biegtych i radcéw prawnych,

Wydawanie postanowien i decyzji,

Mediacja i ugoda.

4. Materiaty szkoleniowe

4.1 Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu wraz z prawami autorskimi materiaty

szkoleniowe w formie elektronicznej dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

w oparciu o wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Techniki wspierajace

tworzenie materiatéw elektronicznych znajduja sie na stronie
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/pdf. Materiaty szkoleniowe zostang przedtozone do
akceptacji Zamawiajgcego w edytowalnej wersji elektronicznej i bedg obejmowac co

najmniej:

4.11

4.1.2

4.1.3

program szkolenia — zawierajgcy informacje o celu gtéwnym szkolenia, celach
szczegdtowych (zawierajgcych opis rezultatéw uczenia — w taki sposdb, by dostarczac
uczestnikom odpowiedzi na pytanie, co bedzie wiedziat, rozumiat i/lub potrafit robié¢
uczestnik, ktéry ukonczy to szkolenie, metodach i narzedziach dydaktycznych oraz
tematach poszczegdlnych czesci szkolenia wraz z podziatem godzinowym tych czesci;
agenda szkolenia — zawierajgca informacje o przypisaniu poszczegdlnych czesci szkolenia
do czasu szkolenia wraz z podaniem czasu przerw w trakcie szkolenia oraz imie i nazwisko
trenera;

prezentacje trenera wykorzystywane podczas szkolenia;
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)

4.1.4 skrypt — szczegotowy materiat merytoryczny dla uczestnika szkolenia, zawierajgcy co

najmniej tresci w zakresie przedstawionym w prezentacjach trenera.

4.2 W trakcie realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji materiatéw
szkoleniowych na biezgco (np. w przypadku zaistnienia zmian stanu prawnego lub
faktycznego).

4.3 Dla kazdego uczestnika szkolenia, w pierwszym dniu szkolenia przed jego rozpoczeciem,
Wykonawca zapewni po jednym komplecie materiatéw szkoleniowych (zawierajgcych:
agende i skrypt) w wersji elektroniczne;j.

5. Warunki realizacji szkolenia

5.1 Szkolenie odbywac sie bedzie w formule live online. Propozycja platformy szkoleniowej lezy
po stronie Wykonawcy i bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

5.2 Liczebnosc¢ kazdej z grup szkoleniowych nie bedzie przekraczata 20 osdb. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo wyrazenia zgody na zwiekszenie liczby uczestnikéw w danej grupie
ponad okreslony limit uczestnikéw.

5.3 Szkolenie zostanie zrealizowane w dni powszednie (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy).

5.4 W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji zaméwienia,

b) Zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym.

c) Realizowania Przedmiotu zamowienia zgodnie z ,,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020” w szczegolnosci okreslonych w Zataczniku nr 2 do ww. wytycznych - ,Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie standardu szkoleniowego i
architektonicznego.

5.5 Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim
wspotpracujgcych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamdwienia.
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