Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Warszawa, 08 kwietnia 2022 r.

Zapytanie ofertowe na swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie
administracji i funkcjonalnosci poczty Microsoft Exchange (dalej jako
»yZapytanie”)

1. Nazwai adres Zamawiajacego:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
al. Jana Pawtfa Il nr 13, 00-828 Warszawa.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

2.1.Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie administracji i
funkcjonalnosci poczty Microsoft Exchange (dalej jako ,Wsparcie Techniczne” lub ,,Przedmiot
Umowy”). Szczegoty dotyczace posiadanego przez Zamawiajgcego rozwigzania hybrydowego
Microsoft Exchange zawiera pkt 2.2 ponizej.

2.2.Zamawiajacy posiada wdrozone rozwigzanie hybrydowe Microsoft Exchange opisane ponizej:
a) Zamawiajacy posiada licencje MS Office 365 E3;
b) ilos¢ skrzynek ok. 1200 szt.;
c) S$rednirozmiar jednej skrzynki ok. 6,7 GB;
d) maksymalny rozmiar skrzynki ok. 70GB;

e) Zamawiajgcy posiada ujednolicone srodowisko pod wzgledem wers;ji klientéw
pocztowych. Srodowisko oparte jest o MS Outlook w wersji Office 365 oraz analogiczne
oprogramowanie w wersji mobilnej wykorzystywane na urzgdzeniach z systemem
Android oraz iOS.

2.3. Wsparcie Techniczne bedzie realizowane w formie zdalnych konsultacji lub zdalnej pomocy na
podstawie Zgtoszern Zamawiajgcego.

2.4.Zgtoszenia bedg przekazywane na:
a) adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ........ @......, lub
b) telefonicznie pod numer: ..............,Ilub
c) winny sposéb uzgodniony przez Strony po zawarciu Umowy.

2.5.Przyjmuije sie, ze do skutecznego Zgtoszenia odpowiednio Awarii lub Usterki dochodzi z chwilg
przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej wskazany w punkcie
2.4 litera a) powyzej lub zakoriczenia rozmowy telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia lub w inny
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sposoéb, o ktérym mowa w punkcie 2.4 litera c) powyzej. Czas Naprawy liczony jest od momentu
skutecznego Zgtoszenia odpowiednio Awarii lub Usterki w sposdb opisany w zdaniu poprzednim.

2.6.Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca potwierdzi przyjecie Zgtoszenia na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w paragrafie 6 ustepie 1 Umowy albo w inny sposéb
ustalony przez Strony po zawarciu Umowy oraz przystgpi do Naprawy odpowiednio zgtoszonej
Awarii lub Usterki. W przypadku Zgtoszen telefonicznych, o ktérych mowa w punkcie 2.4 litera b)
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia wskazany w zdaniu
poprzednim niezwtocznie po przyjeciu Zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 minut od
zakonczenia rozmowy telefonicznej, wskazujgc w nim co najmniej kategorie przedmiotu
Zgtoszenia, tytut Zgtoszenia oraz data i godzina zakoriczenia rozmowy telefonicznej w ramach,
ktdrej Zamawiajgcy dokonuje Zgtoszenia. W sytuacji nie potwierdzenia badz pdzniejszego
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia telefonicznego, Czas Naprawy Awarii lub
Usterki bedzie liczony od godziny zakonczenia rozmowy telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia
wskazanej w wykazie potgczen Zamawiajgcego.

2.7.W ramach realizacji Wsparcia Technicznego Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania i
reagowania na Zgtoszenia Awarii lub Usterek w trybie 24/7 tj. 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu, réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, 365/366 dni w roku.

2.8.Czas Naprawy zgtoszonych Awarii i Usterek wynosi dla:

a) Awarii — 8 godzin zegarowych od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w sposob okreslony w punkcie 2.4 i 2.5 powyzej;

b) Usterki— 24 godziny zegarowe od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w sposob okreslony w punkcie 2.4 i 2.5 powyzej.

2.9.0dbidr realizacji Wsparcia Technicznego bedzie nastepowat w cyklach miesiecznych i bedzie
potwierdzany Protokotem Odbioru za dany okres rozliczeniowy.

2.10. Wykonawca jest zobowigzany, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, do comiesiecznego
przekazania raportu, ktéry bedzie zawierat podsumowanie realizacji wszystkich zarejestrowanych
Zgtoszen. Raport ten musi zawiera¢ minimum nastepujace informacje dla kazdego Zgtoszenia,
chyba ze Zamawiajgcy po zawarciu Umowy postanowi inaczej:

— Numer porzgdkowy;

— Data i godzina Zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego (nawigzujaca do daty i godziny wystania
e-maila badz zakoniczenia rozmowy telefonicznej w ramach, ktérej Zamawiajgcy dokonuje
Zgtoszenia);

—  Tytut Zgtoszenia;

— Kategoria;

— Data i godzina Naprawy (nawigzujgca do daty i godziny wystania e-maila);

— Czas Naprawy;

— Informacje dodatkowe.

2.11. Raport, o ktérym mowa w ustepie 2.10 powyzej bedzie zatacznikiem do Protokotu Odbioru,
chyba ze Zamawiajgcy po zawarciu Umowy postanowi inaczej.

2.12. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Wsparcia Technicznego w sposdb
niepowodujacy obnizenia parametrow wydajnosciowych poczty Microsoft Exchange.
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2.13. Zamawiajacy szacuje, ze w catym okresie realizacji Umowy Wsparcie Techniczne nie powinno
przekroczy¢ 384 roboczogodzin.

2.14. Przedmiot zamdwienia bedzie rozliczany z dotu w okresach miesiecznych wg stawki ryczattowej
za jeden miesigc Swiadczenia ustugi wskazanej w Formularzu Oferty. Szczegdty dotyczgce
warunkdéw wynagrodzenia zawiera zatgcznik nr 4 do Zapytania (wzér umowy).

2.15. Opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki i sposéb realizacji przedmiotu umowy zawiera
Zatgcznik nr 4 do Zapytania.

3. Opis sposobu oceny ofert:

3.1 Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta z najnizszg ceng, spetniajgca wszystkie
wymagania okreslone w Zapytaniu, w tym w zakresie spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu okreslonych w pkt 4.1 i 4.2 Zapytania.

3.2 Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych
nowg cene. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

3.3 W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkéw realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy moze
przeprowadzié na podstawie ztozonych ofert negocjacje z Wykonawcami. W negocjacjach bedg
mogty wzig¢ udziat osoby umocowane do dziatania w imieniu Wykonawcy. Zamawiajacy po
zakonczeniu negocjacji zaprosi Wykonawcow, ktdérzy ztozyli oferty, do ztozenia ofert
dodatkowych. Zdanie ostatnie pkt 3.2 powyzej stosuje sie.

3.4 Do ofert dodatkowych wskazanych w pkt 3.2 i 3.3 powyzej stosuje sie odpowiednio
postanowienia Zapytania dotyczace ofert.

4. Warunki udziatu w postepowaniu:

4.1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry spetnia warunek udziatu w
postepowaniu dotyczgcy doswiadczenia. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie — nalezycie wykonat co najmniej 2
(dwie) ustugi wsparcia technicznego poczty Microsoft Exchange opartego o rozwigzanie
hybrydowe, przy czym kazda z nich trwata nieprzerwanie przez okres minimum 6 (szesciu
miesiecy).

Uwaga:

— Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sumowania wartosci kilku umow w celu
spetnienia powyzszego warunku;

— przez jedng ustuge, Zamawiajacy rozumie jeden kontrakt/umowe;

— w przypadku kiedy wyzej wymagany przez Zamawiajgcego zakres ustug bedzie stanowit
czes¢ ustug o szerszym zakresie, Wykonawca winien w wykazie ustug wyodrebnié ustugi,
o ktérych mowa w powyzszym warunku;
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— w przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania odnosnie: zakresu i
dtugosci trwania wymaganej ustugi (co najmniej 6 miesiecy), dotyczg czesci umowy juz
zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania
ofert) i te parametry (zakres i dtugosé¢) Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w wykazie
ustug

4.2. O udzielenie zamdwienia moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry dysponuje lub bedzie dysponowat
co najmniej 1 osobg (dalej jako ,,Personel Kluczowy”), ktéra skieruje do realizacji niniejszego
zamoéwienia, posiadajaca:

— 2-letnie doswiadczenie w roli inzyniera systemowego systemow poczty elektronicznej,

— posiada kompetencje merytoryczne w zakresie serwisowania systeméw pocztowych MS
Exchange,

— w okresie dwéch lat przed uptywem terminu sktadania ofert nabyt minimum
szeSciomiesieczne doswiadczenie w petnieniu funkcji inzyniera systemowego w co
najmniej jednym zamdwieniu lub ustudze dotyczacej serwisowania lub wsparcia
technicznego systemu poczty elektronicznej, z ktérego korzystato minimum 300 (trzystu)
uzytkownikow.

4.3. W celu wykazania spetnienia warunkéw opisanych w pkt 4.1 i 4.2 powyzej, Wykonawca nie
moze postugiwac sie doswiadczeniem oraz personelem podmiotu trzeciego.

5. Termin zwigzania oferta:

Termin zwigzania ofertg - 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

6. Wymagane dokumenty:

6.1.Oferte nalezy przygotowac na Formularz Oferty, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego podpisang przez osobe/osoby umocowana/umocowane do
reprezentowania Wykonawcy. Do oferty nalezy dotgczyé dokumenty wymienione w pkt 6.2 i 6.3
ponize;j.

6.2.W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 4.1 Zapytania,
Wykonawca ztozy wraz z ofertg wykaz ustug oraz dowody potwierdzajgce nalezyte wykonania
ustug w nim wskazanych. Wzér wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 2 do Zapytania.

Dowodami potwierdzajgcymi, ze ustugi wskazane w wykazie ustug zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane.

W przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 (trzech) miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
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6.3. W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 4.2 Zapytania,
Wykonawca ztozy wraz z ofertg wykaz oséb przygotowany zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
Zapytania.

7. Okreslenie miejsca, sposobu i terminu sktadania ofert:

Oferte nalezy przestaé na adres poczty elektronicznej:krystian.perkowski@pfron.org.pl oraz
rwalczak@pfron.org.pl. do dnia 15.04.2022 r.

8. Osoby uprawnione do kontaktow z Wykonawcami:

Informacji na temat przedmiotu zamdwienia udziela Pan Krystian Perkowski, e-mail:
krystian.perkowski@pfron.org.pl oraz Pan Robert Walczak, e-mail:rwalczak@pfron.org.pl.

9. Termin wykonania zamdwienia:

8.1.Termin realizacji zamodwienia — 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

10.Umowa w sprawie zamowienia:

Umowa zostanie podpisana na warunkach okreslonych w Zapytaniu Ofertowym, szczegétowo
podanych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zapytania.

11.Informacje dodatkowe:

11.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Zapytaniu do
uptywu terminu sktadania ofert.

11.2 Oferta powinna zostaé przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym,
w jezyku polskim.

11.3 Oferty nieczytelne nie beda rozpatrywane.

11.4 W toku analizy ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert, w tym wyjasnien dotyczgcych wysokosci zaoferowanej ceny oferty w stosunku
do przedmiotu zamdwienia lub wezwac do ztozenia brakujgcych dokumentéw badz ich
uzupetnienia. Uzupetnieniu nie podlega Formularz Oferty.

11.5 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kierowania wyjasnien badz wezwania Wykonawcy do
ztozenia lub uzupetnienia dokumentéw jedynie do Wykonawcy, ktorego oferta zawierac¢ bedzie
najnizszg cene z posrod ofert nie podlegajgcych odrzuceniu.

11.6 Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie;

b) oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;
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c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zapytaniem Ofertowym,
niepowodujgce zmian tresci oferty.

11.7 Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadku:
a) niezgodnosci tresci oferty z Zapytaniem Ofertowym;
b) przedstawienia przez Wykonawce nieprawdziwych informacji;
c) gdy Formularz Oferty bedzie niekompletny lub nieczytelny;

d) gdy oferta zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry posiada zalegtosci finansowe
wzgledem Zamawiajgcego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na
Formularzu Ofertowym, Ze nie posiada rzeczonych zalegtosci wzgledem
Zamawiajgcego ani nie jest z nim w sporze prawnym;

e) gdy ofert bedzie zawierac razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia;

f) gdy Wykonaweca nie spetni warunkdow udziatéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w pkt 4.1 i 4.2 Zapytania.

11.8 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, ktéra powinna obejmowac catos¢ zamédwienia.

11.9 Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej. Wykonawca moze ztozy¢ oferte wedtug wtasnego
uznania:

a) jako fotokopie (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy; lub

b) w formacie danych, w szczegdlnosci .doc, .docx, .odt, .pdf), podpisang podpisem
elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje osoby sktadajacej podpis;

—  z dopiskiem w tytule wiadomosci ,,Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie
administracji i funkcjonalnos$ci poczty Microsoft Exchange”.

11.10 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
11.11 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

11.12 Wszystkie koszty zwigzane ze sporzgdzeniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca. PFRON nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

11.13 Na stronie internetowej Zamawiajgcy umiesci zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i
danych Wykonawcéw.

12.Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Panistwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Dziatajgc na podstawie art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

w zwigzku z Zapytaniem Zamawiajacy przekazuje ponizej informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych.
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Tozsamo$¢ administratora
Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13.

Dane kontaktowe administratora
Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl,
telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania

Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz
archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane

w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez
administratora obowigzku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zrédto danych osobowych
Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego posrednictwem.

Kategorie danych osobowych

Zakres danych dotyczacych przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione
w ofercie, w szczegdlnosci imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu.

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie
z zasadami archiwizacji dokumentacji obowigzujgcymi u administratora.

Podmioty, ktérym bedg udostepniane dane osobowe

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty Swiadczgce na rzecz administratora ustugi
doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemoéw informatycznych.
Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdow, np. organom publicznym.

Prawa podmiotéw danych

Osobom fizycznym, ktdrych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora, przystuguje
prawo:

1) na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych;

3) na podstawie art. 17 RODO - prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
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4) na podstawie art. 18 RODO — prawo Zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych;

5) na podstawie art. 21 RODO — prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobom fizycznym, ktdrych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora, przystuguje
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez
administratora.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych oraz o ewentualnych
konsekwencjach niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu
Ofertowym.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych.

Realizacja obowiazku informacyjnego w imieniu administratora
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
administratora osobom, ktérych dane zawarte sg w ofercie.

W przypadku koniecznosci powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych

w ramach realizacji umowy Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje wdrozenia przez Wykonawce
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych
osobowych i chronigcych prawa oséb, ktérych dane dotycza.

13.Postanowienia koncowe:

13.1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

13.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania na kazdym
etapie bez podania przyczyny uniewaznienia.

13.3. W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajgcy nie ponosi kosztow przygotowania
i ztozenia oferty.

13.4. Wszelkie zobowigzania powstate z tytutu nabytych towaréw i ustug udokumentowane
otrzymanymi fakturami, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych bedzie
regulowac wytgcznie na rachunki bankowe znajdujace sie na ,biatej liscie podatnikéw VAT”.

14.Zataczniki:

— Zatgcznik nr 1 Formularz Oferty
— Zafacznik nr 2 Wykaz ustug

—  Zatgcznik nr 3 Wykaz oséb

—  Zatgcznik nr 4 Wzér umowy
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Zatacznik nr 1 do Zapytania

Nazwa Wykonawcy:

Formularz Oferty

W nawigzaniu do zapytania ofertowego polegajgcego na Swiadczenie wsparcia technicznego w

zakresie administracji i funkcjonalnosci poczty Microsoft Exchange, oferujemy realizacje ustugi

bedacej przedmiotem zamdwienia, zgodnie z wymogami opisanymi w Zapytaniu Ofertowym wraz z

zatacznikami za cene brutto (pozycja 18 WYCENY): wocevveeeieeecececeieree e , zgodnie z ponizszg
wycena:
Lp. |Przedmiot zamdwienia Liczba Cena jedn. Wartos¢ Stawka Wartos¢
miesiecy | nettow PLN | nettow PLN za 24 | podatku brutto w PLN za
za miesiac miesigce VAT 24 miesigce
Swiadczenia | $wiadczenia ustugi | w % Swiadczenia
ustugi (kol. c x kol. d) ustugi
(kol. e + kol. f)
a C d e f g
1 Swiadczenie wsparcia 24 | zt Lzt 7 T RO zt

technicznego w zakresie
administracji i
funkcjonalnosci poczty
Microsoft Exchange zgodnie
z Zapytaniem wraz z

zatgcznikami

>

Oswiadczenia

1. Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z Zapytaniem Ofertowym (wraz z zatgcznikami), w tym
wzorem umowy i w przypadku wybrania oferty zawrzemy umowe w przedstawione;j

do Zapytania tresci.

2. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres 30 dni od daty uptywu

terminu sktadania ofert.

3. Spetniamy wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu Ofertowym i zatgcznikach bedacych
integralng czescig Zapytania.
4. Akceptujemy warunki ptatnosci oraz termin realizacji przedmiotu zamdwienia okreslony w
Zapytaniu wraz z zatgcznikami.
5. Oswiadczamy, ze zamowienie zrealizujemy sitami wtasnymi;
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6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z klauzulg informacyjng oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit a.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych) wyrazamy zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
PFRON, w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania.

6. Oswiadczamy, ze nie posiadamy zalegtosci finansowych wzgledem Zamawiajgcego ani nie
jestesmy z nim w sporze prawnym.

Podpis Wykonawcy

lub innej umocowanej przez niego osoby
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 2 do Zapytania

TR o [ oY -

............ 2022r.

(miejscowosc)

Wykaz ustug

na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu

Wykonawca:

okreslonego w 4.1. Zapytania

(nazwa i adres Wykonawcy)

Microsoft Exchange opartego o rozwigzanie hybrydowe

OTAK O NIE

Lp Podmiot na rzecz ktérego | Przedmiot zamdwienia Data wykonania zamdwienia
wykonano ustugi (od —do, np. od 01.01.2020 r.
(nazwa, adres) do 31.07.2021r.)

A B C E

1 Ustuga wsparcia technicznego lub utrzymania poczty

Microsoft Exchange opartego o rozwigzanie hybrydowe
OTAK [ NIE
2 Ustuga wsparcia technicznego lub utrzymania poczty

=

Uwaga:

— Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody potwierdzajgce nalezyte wykonania ustug w nim wskaza-
nych. Dowodami potwierdzajgcymi, ze ustugi wskazane w wykazie ustug zostaty wykonane
lub s3 wykonywane nalezycie sg referencje bgdz inne dokumenty sporzadzone przez pod-
miot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciaggtych sg wykonywane.
W przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 (trzech) miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W celu potwierdzenia, ze ustugi wskazane tabeli byty wykonane (lub sg wykonywane) nalezycie zatg-
czamy do wykazu nastepujgce dowody:

R, — dowdd do ustugi z poz. ........ — zatgcznik nr ..... do wykazu
2. e, — dowdd do ustugi z poz. ........ — zatgcznik nr ..... do wykazu
Podpis Wykonawcy

lub innej umocowanej przez niego osoby
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 3 do Zapytania

....................................... ,dnia ............2022 r.
(miejscowosc)
Wykaz oséb
na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu
okreslonego w pkt 4.2. Zapytania
Wykonawca:

(nazwa i adres Wykonawcy)

Lp. | Imie Informacje na temat kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednego do wykazania
i nazwisko spetniania warunku okre$lonego w pkt 4.2 Zapytania

1. Osoba ta posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w roli inzyniera systemowego syste-
mow poczty elektronicznej: OTAK O NIE

Osoba ta posiada kompetencje merytoryczne w zakresie serwisowania systemow poczto-
wych MS Exchange: CITAK O NIE

Osoba ta w okresie dwdch lat przed uptywem terminu sktadania ofert nabyt minimum
szesciomiesieczne doswiadczenie w petnieniu funkcji inzyniera systemowego w co najmniej
jednym zaméwieniu lub ustudze dotyczacej serwisowania lub wsparcia technicznego
systemu poczty elektronicznej, z ktérego korzystato minimum 300 (trzystu) uzytkownikow:

OTAK O NIE

Podpis Wykonawcy
lub innej umocowanej przez niego osoby
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 4 do Zapytania

Wzér umowy
Umowa nr 2022/..../.....
(dalej jako ,,Umowa”)

zawarta w dniu .......ceeeeeee. 2022 r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il nr 13, NIP: 525-10-00-810, REGON:012059538, zwanym dalej Zamawiajgcym
reprezentowanym przez:

.................. — petnomocnika PFRON,

.................. — petnomocnika PFRON,

a

<imie i Nazwisko>,......ccccceecvevvenene , zamieszkaty/a W ......ccccueeeevenenne (kod pocztowy ......ccceevreeene ), przy
Ul e, , prowadzacy/a dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ......c.cceeevveeeee. adres do doreczen:
........................ (kod pOCZtOWY ...coeeevecveeeceeenn), PIZY Ul e, MIEJSCOWOSE e
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP ..........ccccueuee.. , REGON
........................ , zwany/a dalej ,Wykonawcg”, reprezentowany/a przez.............coceue...

lub

<nazwa> spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg W .......cccveveee. (miejscowos¢) adres:
kod pocztowy ........ccccueereenen ,Ulica v , MiejSCOWOSC .....ccceveverereeenennenne. WpiISAna do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3d Rejonowy ..........ccceeeeeenee. ,
pod Nr KRS .....ccovvrecieriirinnene , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci ..........ccceueunennne Zh NIP e ,
REGON ...cccovevrirereiennen , zwana dalej ,Wykonawcga”, reprezentowana przez':

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strona.”

Osoby upowaznione do reprezentacji Zamawiajgcego oswiadczajg, ze udzielone im upowaznienia nie
wygasty, ani nie zostaty odwotane.

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego dla zamoéwien ponizej 130 000,00 zt. o nastepujgcej tresci:

Paragraf 1 Definicje

1. llekro¢ w Umowie zostang uzyte pojecia pisane wielka literg Strony, nadajg im ponizsze znaczenie
chyba, ze sama Umowa lub jej zatgczniki danym pojeciom nadajg inne znaczenia:

a) Awaria — stan niesprawnosci poczty Microsoft Exchange uniemozliwiajacy jej
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jej niewtasciwe dziatanie lub catkowite
unieruchomienie;

b) Czas Naprawy — czas liczony w godzinach zegarowych od momentu potwierdzenia
przyjecia przez Wykonawce Zgtoszenia Awarii lub Usterki do momentu jej Naprawy;

! Reprezentacja powinna by¢ zgodna z informacjami w Krajowym Rejestrze Sgdowym, ktéry zawiera dane
obowigzujgce na dzien zawarcia umowy.
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¢) Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do
pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

d) Naprawa - trwate usuniecie Awarii lub Usterki poprzez usuniecie przyczyn jej powstania
skutkujgce przywréceniem petnej sprawnosci poczty Microsoft Exchange, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych;

e) Oferta — oferta Wykonawcy ztozona dnia [...], stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy;

f) Personel Wykonawcy — pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne, w tym prowadzgce
indywidualng dziatalnos$¢ gospodarczg, zatrudnione przez Wykonawce na podstawie
umow cywilnoprawnych;

g) Protokét Odbioru - dokument przedstawiony przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego, potwierdzajgcy prawidtowos¢ i zakres miesiecznych okresow realizacji
Przedmiotu Umowy. Wzér Protokotu Odbioru stanowi zatacznik nr 1 do Umowy;

h) Usterka — zaktécenie dziatania poczty Microsoft Exchange, polegajgce na nienalezytym
dziataniu jej czesci, nie ograniczajgce dziatania catej poczty Microsoft Exchange i nie
bedace Awarig;

i) Zgtoszenie - przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Awarii lub Usterce w ramach
Wsparcia Technicznego w sposob okreslony Umowa.

2. llekro¢ w Umowie nie zaznaczono inaczej, terminy zobowigzan oblicza sie:

a) w przypadku dni w dniach kalendarzowych;
b) w przypadku godzin w godzinach zegarowych.

Paragraf 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie administracji i
funkcjonalnosci poczty Microsoft Exchange (dalej jako ,Wsparcie Techniczne” lub ,,Przedmiot
Umowy”). Szczegoty dotyczgce posiadanego przez Zamawiajgcego rozwigzania hybrydowego
Microsoft Exchange zawiera ustep 2 ponizej.

2. Zamawiajacy posiada wdrozone rozwigzanie hybrydowe Microsoft Exchange opisane ponizej:

f) Zamawiajacy posiada licencje MS Office 365 E3;
g) ilos¢ skrzynek ok. 1200 szt.;

h) $redni rozmiar jednej skrzynki ok. 6,7 GB;

i) maksymalny rozmiar skrzynki ok. 70GB;

j) Zamawiajacy posiada ujednolicone sSrodowisko pod wzgledem wersji klientéw
pocztowych. Srodowisko oparte jest o MS Outlook w wersji Office 365 oraz analogiczne
oprogramowanie w wersji mobilnej wykorzystywane na urzgdzeniach z systemem
Android oraz iOS.

3. Wsparcie Techniczne bedzie realizowane w formie zdalnych konsultacji lub zdalnej pomocy na
podstawie Zgtoszerh Zamawiajacego.

4. Zgtoszenia bedga przekazywane na:
d) adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ........@......, lub

e) telefonicznie pod numer: ..............,Iub
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f)  winny sposéb uzgodniony przez Strony po zawarciu Umowy.

5. Przyjmuje sie, ze do skutecznego Zgtoszenia odpowiednio Awarii lub Usterki dochodzi z chwilg
przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 4
litera a) powyzej lub zakoriczenia rozmowy telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia lub w inny sposéb,
o ktéorym mowa w ustepie 4 litera c) powyzej. Czas Naprawy liczony jest od momentu
skutecznego Zgtoszenia odpowiednio Awarii lub Usterki w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

6. Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca potwierdzi przyjecie Zgtoszenia na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w paragrafie 6 ustepie 1 Umowy albo w inny sposéb
ustalony przez Strony po zawarciu Umowy oraz przystgpi do Naprawy odpowiednio zgtoszonej
Awarii lub Usterki. W przypadku Zgtoszen telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 4 litera b)
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest potwierdzié przyjecie Zgtoszenia wskazany w zdaniu
poprzednim niezwtocznie po przyjeciu Zgtoszenia, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 minut od
zakonczenia rozmowy telefonicznej, wskazujgc w nim co najmniej kategorie przedmiotu
Zgtoszenia, tytut Zgtoszenia oraz data i godzina zakoriczenia rozmowy telefonicznej w ramach,
ktérej Zamawiajgcy dokonuje Zgtoszenia. W sytuacji nie potwierdzenia badz pdzniejszego
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia telefonicznego, Czas Naprawy Awarii lub
Usterki bedzie liczony od godziny zakonczenia rozmowy telefonicznej dotyczacej Zgtoszenia
wskazanej w wykazie potgczen Zamawiajgcego.

7. W ramach realizacji Wsparcia Technicznego Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania i
reagowania na Zgtoszenia Awarii lub Usterek w trybie 24/7 tj. 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu, rowniez w dni ustawowo wolne od pracy, 365/366 dni w roku.

8. Czas Naprawy zgtoszonych Awarii i Usterek wynosi dla:

c) Awarii — 8 godzin zegarowych od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w sposob okreslony w ustepie 4 i 5 powyzej;

d) Usterki— 24 godziny zegarowe od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w sposob okreslony w ustepie 4 i 5 powyze;j.

9. Usuniecie odpowiednio Awarii lub Usterki nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i
integralnosci danych, do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie poczty
Microsoft Exchange. Wykonawca zobowigzuje sie rdwniez do usuniecia Awarii lub Usterki w
sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie Wsparcia
Technicznego wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o
tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuniecia przedmiotu Zgtoszenia.

10. Jezeli Wykonawca nie dokona Naprawy w terminach, o ktérych mowa w ustepie 6 powyzej,
Zamawiajgcy moze:

a) wydtuzyc¢ termin usuniecia problemu na wniosek Wykonawcy zawierajgcy uzasadnienie;
b) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie;

¢) zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce, usung¢ Awarie lub Usterke we wtasnym zakresie
lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy - przy
czym koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu odpowiednio Awarii lub
Usterki mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy. W takim
wypadku, Wykonawca zobowigzany jest objg¢ Wsparciem Technicznym zmiany

> al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl



wprowadzone w poczcie Microsoft Exchange w wyniku realizacji uprawnienia
wskazanego w niniejszej literze.

11. Odbiér realizacji Wsparcia Technicznego bedzie nastepowat w cyklach miesiecznych i bedzie
potwierdzany Protokotem Odbioru za dany okres rozliczeniowy.

12. Wykonawca jest zobowigzany, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, do comiesiecznego
przekazania raportu, ktéry bedzie zawierat podsumowanie realizacji wszystkich zarejestrowanych
Zgtoszen. Raport ten musi zawiera¢ minimum nastepujgce informacje dla kazdego Zgtoszenia,
chyba ze Zamawiajgcy po zawarciu Umowy postanowi inaczej:

—  Numer porzadkowy;

— Data i godzina Zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego (nawigzujgca do daty i godziny wystania
e-maila badz zakoniczenia rozmowy telefonicznej w ramach, ktérej Zamawiajgcy dokonuje
Zgtoszenia);

—  Tytut Zgtoszenia;

— Kategoria;

— Data i godzina Naprawy (nawigzujgca do daty i godziny wystania e-maila);

— Czas Naprawy;

— Informacje dodatkowe.

13. Raport, o ktdrym mowa w ustepie 12 powyzej bedzie zatgcznikiem do Protokotu Odbioru, chyba
ze Zamawiajacy po zawarciu Umowy postanowi inaczej.

14. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Wsparcia Technicznego w sposéb niepowodujacy
obnizenia parametréw wydajnosciowych poczty Microsoft Exchange.

15. Zamawiajacy szacuje, ze w catym okresie realizacji Umowy Wsparcie Techniczne nie powinno
przekroczy¢ 384 roboczogodzin.

Paragraf 3 Termin obowigzywania Umowy

Termin realizacji zamdéwienia — 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy

Paragraf 4 Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, fachowa wiedza,
odpowiednim doswiadczeniem oraz srodkami, w tym finansowymi, techniczno-
organizacyjnymi oraz personelem niezbednymi do nalezytego wykonania Umowy tj. w
sposéb zgodny z przepisami prawa i standardami jakosci obowigzujgcymi na rynku
polskim i europejskim, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Wykonawce;

b) posiada zdolnosé finansowa, a w szczegdlnosci ptynnosé finansowa jego przedsiebiorstwa,
umozliwiajgca nalezyte i terminowe wykonanie Umowy;

c) nie znajduje sie w stanie likwidacji oraz, ze nie toczy sie wobec niego postepowanie
upadtosciowe lub naprawcze, jak rowniez nie jest zagrozony niewyptacalnoscig ani nie jest
wobec niego prowadzone postepowanie egzekucyjne.

2. W ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
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>

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Przedmiotu Umowy przez caty okres jej wtasnymi
silami bez udziatu podwykonawcow.

realizacji Naprawy Awarii i Usterek w Czasach Naprawy okreslonych w paragrafie 2 ustep
8 Umowy, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w paragrafie 2 ustepie 10 litera a) Umowy;

ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy
na jego zlecenie podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych Przedmiotem Umowy;

przestrzegania procedur i przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajacych z
polityki bezpieczernstwa wdrozonej przez Zamawiajacego;

Swiadczenia Przedmiotu Umowy w jezyku polskim;

naprawienia wszelkich szkdd powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem przez
Wykonawce Umowy, zaréwno po stronie Zamawiajgcego, jak i oséb trzecich;

zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziata zwigzanych z wykonywaniem
Umowy w celu osiggniecia okre$lonej przez Zamawiajgcego jakosci oraz terminowosci
realizacji Przedmiotu Umowy;

zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone w sposdb minimalizujgcy zaktécenia
w pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony.

3. W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest na biezgco udziela¢ Zamawiajgcemu
wyjasnien w zakresie stanu realizacji Umowy oraz informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po
stronie Zamawiajgcego lub podmiotdw trzecich, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej
realizacji Przedmiotu Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane
Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych, w tym propozycjami ograniczenia ryzyk
i negatywnych nastepstw zagrozen. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z
konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

4. Strony zgodnie o$wiadczaja, Ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej,
ktorg dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie on traktowany jak profesjonalista w zakresie
Przedmiotu Umowy, na poziomie poréwnywalnym z Wykonawca.

5. Wykonawca oswiadcza, ze w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych posiada/nie posiada? status duzego
przedsiebiorcy (do wyboru w zaleznosci od posiadanego przez Wykonawce statusu).

6. Zamawiajgcy oSwiadcza, ze jest Swiadomy, iz nalezyta realizacja Przedmiotu Umowy wymaga
jego wspodtdziatania z Wykonawcg. Zamawiajacy zapewni wspétdziatanie w takim zakresie, w
jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce Umowy, w zakresie nig
okreslonym lub skonkretyzowanym przez Strony po zawarciu Umowy, z tym zastrzezeniem, ze:

2 Niepotrzebne skresli¢
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a) Zamawiajgcy bedzie zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wyfacznie informacje i
dokumenty znajdujace sie w posiadaniu oraz kompetencji Zamawiajgcego, a takze
niezbedne do wykonania Zgtoszenia;

b) zakres oczekiwanego wspotdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do realizacji
obowigzkéw Wykonawcy w zakresie Przedmiotu Umowy;

c) wspotdziatanie zostanie zapewnione w dniach i godzinach pracy przedstawicieli
Zamawiajacego.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma
dostep do poczty Microsoft Exchange Zamawiajgcego na prawach administratora.

10. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych posiada status duzego przedsiebiorcy.

Paragraf 5 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Zanalezyte wykonanie cato$ci Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
wysokosci ......... zt netto (stownie: ............), powiekszone o podatek VAT 23%, tj. w wysokosci
brutto .......... zt (stownie: .......... ), ptatne na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyze]j ptatne bedzie miesiecznie w 24 réwnych
miesiecznych ratach wynoszacych: ............. zt brutto, zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowigcg
zatgcznik nr ... Umowy.

3. W przypadku, gdy okres realizacji Przedmiotu Umowy obejmuje niepetny miesigc kalendarzowy,
rozliczenie wynagrodzenia odbedzie sie proporcjonalnie (liczba dni $wiadczonego Przedmiotu
Umowy podzielona przez liczbe dni w miesigcu).

4. Strony zgodnie oswiadczajg, ze kwota wskazana w ust. 1 stanowi maksymalng kwotg
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz ze
wynagrodzenie to pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca ponosi w zwigzku z realizacja
niniejszej Umowy, w tym wszelkie koszty ewentualnego powierzenia czesci zamoéwienia
podwykonawcom, podatki, optaty oraz inne obowigzkowe potracenia, w tym VAT (wg stawki
wiasciwej na gruncie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa). Wykonawcy nie
przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zwrot kosztow
wynagrodzenia 0séb realizujgcych Wsparcie Techniczne czy tez zwrot jakichkolwiek innych,
dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
0s0b realizujgcych Przedmiot Umowy.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ustepie 1 powyzej nie moze ulec zwiekszeniu przez caty okres
obowigzywania Umowy.

6. Wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy pfatne bedzie z dotu, po na
podstawie Protokotu Odbioru podpisanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

7. Zaptata wynagrodzenia, nastgpi wytgcznie w ztotych polskich przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy 0 NUMErze .......cceveveevevevenennn w terminie 21 dni od dnia dostarczenia
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z o Protokotem Odbioru. Jezeli
zdarzenia te wystgpig niejednoczesnie termin pfatnosci liczony bedzie od zdarzenia pdzniejszego.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formy faktur (zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug), tj.:3

8.1.Papierowa, ktdra musi by¢ dostarczona do siedziby Zamawiajgcego (adres: al. Jana Pawta Il
13, 00-828 Warszawa);

8.2.Elektroniczna:

a) za pomocy poczty elektronicznej, tzn. tylko i wytgcznie poprzez e-mail: e-
faktury@pfron.org.pl, musi zawierac kwalifikowany podpis elektroniczny, bedacy
podpisem osoby wystawiajgcej fakture;

b) za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) na skrzynke w
postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. Precyzujac: skrzynka
PEPPOL adres strony: www.efaktura.gov.pl, wybranie Brokera PEF — Broker Infinite IT
Solutions i przy wystawianiu nowego dokumentu podanie numeru NIP PFRON
5251000810. Rekomendowang przegladarka do obstugi PEF jest Google Chrome

Fakture nalezy wystawic na: Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 00-828
Warszawa, Al. Jana Pawta Il 13, NIP: 5251000810.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture wraz Protokotem Odbioru w terminie 7 dni
kalendarzowych od zakorczenia miesigca kalendarzowego, za ktéry wystawiona jest faktura.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wszelkich roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen z tytutu
naleznych Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie, nawet
niewymagalnych.

Wykonaweca zobowigzuje sie, ze nie przeniesie na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw
Wykonawcy zwigzanych bezposrednio lub posrednio z Umowa, w tym wierzytelnosci Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy i zwigzanych z nimi naleznosci ubocznych (m. in. odsetek), bez
poprzedzajgcej to przeniesienie zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez
faktycznej, ktorej bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby
Wykonawcy na inny podmiot.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, iz zaptata za $wiadczenia wykonane
zgodnie z Umowa nastgpi bezposrednio na rzecz Wykonawcy i tylko w drodze przelewu na
rachunek Wykonawcy, wskazany w niniejszym paragrafie. Umorzenie dtugu Zamawiajgcego w
stosunku do Wykonawcy poprzez uregulowanie naleznosci Wykonawcy w jakiejkolwiek formie na
rzecz innych podmiotdw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpi¢ wytgcznie za

3 Niniejszy ustep zostanie odpowiednio dostoswany do uzgodnionej z Wykonawcg przed zawarciem Umowy

forma sktadania faktur.
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poprzedzajgcg to uregulowanie zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

14. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
15. Za niedotrzymanie terminu zaptaty, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

Paragraf 6 Zasady komunikacji

1. Osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do odbioru i podpisywania zawiadomien, informacji,
Protokotéw Odbioru oraz odbioru wszelkiej korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, jak
rowniez do sprawowania nadzoru nad realizacjg Umowy ze strony Zamawiajgcego s3:

2. 0Osobg/osobami upowazniong/upowaznionymi przez Wykonawce do reprezentowania go we
wszelkich czynnosciach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, w tym do sporzadzania i
podpisywania wszelkiej korespondencji, zawiadomien, a takze Protokotéw Odbioru jest/sa:

3. Osoby wymienione w ust. 1 oraz ust. 2 niniejszego paragrafu mogg zosta¢ zmienione w trakcie
obowigzywania niniejszej Umowy na inne, za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony.
Powiadomienie zostanie przekazane w formie dokumentowej przed rozpoczeciem planowane;j
nieobecnosci lub oséb wskazanych w zdaniu pierwszym, jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po
powzieciu informacji o nagtej i nieplanowanej nieobecnosci. Powiadomienie o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany Umowy.

4. Strony moga doreczac okreslone powiadomienia oraz przekazywadé sobie informacje zwigzane z
realizacjg Umowy, ktére nie stanowig oswiadczen woli o znaczeniu prawnym (np. nie stanowig
wezwan do zaniechania naruszen, oswiadczen o odstgpieniu od Umowy, itp.) oraz w sytuacjach,
w ktérych Umowa nie wymaga zachowania formy pisemnej, za posrednictwem poczty elektro-
nicznej, wyznaczonym osobom wskazanym odpowiednio w ust. 1 badZ ust. 2 powyzej, chyba ze
Strony w toku realizacji Umowy uzgodnig inaczej

5. W przypadku przekazania informacji za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) nadawca
winien dysponowac potwierdzeniem ich nadania pod wtasciwy adres elektroniczny odbiorcy.
Powiadomienie uznaje sie za doreczone z chwilg dostarczenia za pomoca poczty elektronicznej .

6. Zzastrzezeniem odrebnych postanowien niniejszej Umowy wszelkie oSwiadczenia o znaczeniu
prawnym, zwigzane z obowigzywaniem lub realizacjg niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
os$wiadczenia o wypowiedzeniu/odstgpieniu/rozwigzaniu Umowy dokonywane bedg przez
odpowiednio do tego umocowane osoby na pismie pod rygorem niewaznosci za potwierdzeniem
odbioru, listem poleconym lub przesytka kurierskg na ponizsze adresy:

a) Adres do doreczen dla Zamawiajgcego:
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, al. Jana Pawta Il 13, 00-828
Warszawa;

b) Adres do doreczen dla Wykonawcy:

7. Zmiana danych, o ktédrych mowa w ust. 6 powyzej moze byé dokonywana w toku obowigzywania
niniejszej Umowy, za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzana
jest poinformowad drugg Strone o kazdorazowej zmianie danych niezwtocznie po dokonaniu
takiej zmiany. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie danych w sposéb, o ktérym mowa
powyzej, wszelkie zawiadomienia dokonane na poprzednio wskazany przez Strone adres, w
sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym, uznane bedg za skutecznie doreczone. Zmiana
danych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy.

8. llekro¢ Umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, Strony wskazuja, ze
dopuszczalne w ramach Umowy jest zastosowanie jako rownoznacznej formy elektronicznej
okreslonej w art. 78[1] k.c. W takim przypadku oswiadczenia w formie elektronicznej bedzie
sktadane na adres mailowy kazdej ze Stron wskazany odpowiednio w ustepie 1 badzZ ustepie 2
powyzej.

9. Jesli oswiadczenie w formie elektronicznej zostato ztozone:

a) w Godzinach Roboczych — uznaje sie za ztozone z momentem doreczenia wiadomosci
e-mailowej z oswiadczeniem w formie elektronicznej,

b) poza Godzinami Roboczymi — uznaje sie za doreczone w pierwszej kolejnej Godzinie
Roboczej.

Paragraf 7 Informacje poufne i dane osobowe
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy wszystkich pracownikéw Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania wszelkich otrzymanych lub uzyskanych informacji i
danych w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy wytgcznie w celu jej realizacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania otrzymanych lub uzyskanych informacji i
danych w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub danych:
a) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

b) ktdrych ujawnienie nastepuje na zagdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji lub
danych;

c) ktére sg powszechnie znane;

d) ktére zostaty ujawnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji lub danych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystanie informacji lub danych otrzymanych lub uzyskanych
od Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgcznie wobec podmiotdw uprawnionych na podstawie
przepisdw obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym Umowa.

Wykonawca odpowiada na zasadach ogélnych za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez
ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji lub danych
otrzymanych lub uzyskanych od Zamawiajgcego rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub
jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne.

W przypadku zobowigzania Wykonawcy orzeczeniem sgdu badz decyzjg organu administracji
panstwowej do ujawnienia poufnych informacji lub gdy koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepiséw prawa, Zamawiajgcy zostanie pisemnie powiadomiony o tym fakcie.

Dziatajgc na podstawie art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje o zasadach przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Administratorem danych osobowych jest Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawfa Il 13. Z
administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl,
telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy oraz wynikajacych z tego
obowigzkéw ustawowych. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu realizacji przez
administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do wykonana umowy) oraz lit. ¢ RODO (realizacja przez administratora obowigzku
prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora
jest prawnie uzasadnionego interesu podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
RODO.

Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego
posrednictwem.

Zakres danych dotyczacych przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione
administratorowi przez Wykonawce, w szczegélnosci imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowigzujacymi u administratora.

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty swiadczgce na rzecz administratora ustugi
doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systeméw
informatycznych. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez administratora podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw, np. organom publicznym.

Osobom fizycznym, ktdrych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,
przystuguje prawo:
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a) na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
b) na podstawie art. 16 RODO - prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych;

c) na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;

d) na podstawie art. 18 RODO — prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych;

e) na podstawie art. 20 RODO — prawo do przenoszenia danych osobowych przetwarzanych
w sposdb zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

f) na podstawie art. 21 RODO — prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

18. Osobom fizycznym, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych przez administratora.

19. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia i realizacji Umowy.

20. Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych.

21. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania informac;ji okreslonych w ustep 8 — 21 osobom
fizycznym, ktére uczestniczg w realizacji Umowy.

Paragraf 8 Personel

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe przy pomocy odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, w tym Personelu Kluczowego zgodnie z definicjg zawartg w Rozdziale 4 Punkt 4.2
Zapytania ofertowego.

2. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a
w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdw personelu, w tym rowniez Personelu
Kluczowego postanowien Umowy i przepiséw prawa, a takze standardow i procedur
wewnetrznych Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy ma prawo zgtoszenia zastrzezen odnosnie niewtasciwej pracy konkretnych
cztonkéw personelu wykonujgcych Umowe, w tym Personelu Kluczowego. W przypadku, gdy
zastrzezenia Zamawiajgcego okazg sie uzasadnione, Wykonawca niezwtocznie odsunie taka
osobe od wykonywania Umowy i w terminie 7 Dni Roboczych wskaze nowg osobe, a po
weryfikacji jej dosSwiadczenia oraz — w przypadku Personelu Kluczowego — spetnienia wymogow
Zapytania ofertowego okreslonych w Rozdziale 4 punkt 4.2. i jej akceptacji przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zastgpi tg osobg przedmiotowego cztonka personelu lub Personelu Kluczowego.

5. Zadanie Zamawiajacego zmiany cztonka personelu jest uzasadnione szczegdlnie:
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a) w przypadku naruszania przez cztonka personelu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym
zobowigzania do zachowania poufnosci;

b) gdy przez swoje dziatania lub zaniechania w inny sposéb cztonek personelu wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.

6. Kazda zmiana sktadu osobowego personelu nastepuje na koszt Wykonawcy.

7. Wykaz oséb zawierajgcy liste Personelu Kluczowego zostata wskazana w Zatgczniku nr 4 do
Umowy, a zmiana skfadu jego cztonkdéw nie wymaga zawarcia aneksu.

8. Cztonek Personelu Kluczowego nie moze by¢ odsuniety od wykonywania Przedmiotu Umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego cztonka
Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkow, gdy odsuniecie od wykonywania Przedmiotu
Umowy nastepuje z przyczyn takich jak:

a) $mier¢, choroba cztonka Personelu Kluczowego;

b) ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu Kluczowego
lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu
Kluczowego petnienie swoich funkgcji.

9. Zastgpienie Cztonka Personelu Kluczowego inng osobg nastepuje na wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze nowa osoba posiada kompetencje, w tym wiedze i
doswiadczenie, nie mniejsze niz zastepowany cztonek Personelu Kluczowego.

10. Za wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w ustepie 8 powyzej, Zamawiajacy moze nie wyrazié
zgody na zastgpienie cztonka Personelu Kluczowego inng osobg bez podania przyczyny.

Paragraf 9 Kary Umowne.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych w
przepisach prawa.

2. Celem usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie moze zwolnic sie od
odpowiedzialnosci w sytuacji, kiedy nienalezyta realizacja Umowy wynika z nastepujacych
okolicznosci, ktérych wystgpienie bedzie traktowane jako zawinione przez Wykonawce:

a) brak odpowiedniego zarzadzania realizacjg Umowy przez Wykonawce;

b) niewtasciwa organizacja prac przez Wykonawce realizowanych w ramach wykonania
Przedmiotu Umowy;

c) okolicznosci dotyczace personelu Wykonawcy, w tym zwtaszcza niedostepnosci cztonkow
personelu lub nieprawidtowego wykonania przez nich swoich obowigzkow.
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3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, wskazanego w paragrafie 5 Umowy.

4. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w paragrafie 2 ust.
8 pkt 8.1 Umowy dla Awarii, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100
zt brutto (stownie ztotych brutto: sto) za kazdg godzine zegarowgq zwtoki.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy okreslonego w paragrafie 2 ust.
8 pkt 8.2 Umowy dla Usterki, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100
zt brutto (stownie ztotych brutto: stop) za kazdg dobe zwtoki.

6. W przypadku ujawnienia Informacji poufnych wbrew postanowieniom paragrafu 7 niniejszej
Umowy - w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy przypadek.

7. W przypadku naruszenia postanowien paragrafu 8 ust. 8-9 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia.

8. W zakresie kar umownych opisanych Umowa odpowiedzialnos¢ za zwtoke oznacza przyjecie
przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub
wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie winy.

9. W przypadku wezwania Wykonawcy do zaptacenia kary, kary umowne bedg ptatne w terminie 14
dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty lub not obcigzeniowych. Zaptata kary
umownej moze by¢ rdwniez egzekwowana przez potracanie roszczen Zamawiajgcego z
odsetkami ustawowymi z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. W przypadku potracenia kary z naleznosci Wykonawcy, Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy
note obcigzeniowg wraz z oswiadczeniem o potraceniu.

10. Zamawiajgcy moze dokonac potracenia, o ktérym mowa w ustepie 9 powyzej, w kazdym
przypadku powstania uprawnienia do zgdania zaptaty kary umownej, choc¢by jego wierzytelnos¢ z
tego tytutu nie byta jeszcze wymagalna (nie uptynat jeszcze termin, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej).

11. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawg naliczenia danej kary.

Paragraf 10 Odstgpienie, rozwigzanie Umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym uprawnien do odstgpienia lub
wypowiedzenia Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym. W szczegélnosci,
zadne postanowienia Umowy nie mogg by¢ interpretowane jako wytgczenie lub ograniczenie

> al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl



uprawnien Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy z przyczyn wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy zostanie ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i bedzie zawierato zwiezte uzasadnienie, ktérego przedstawienie nie bedzie jednak
uwazane za warunek jego skutecznosci.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 90 dni od zaistnienia przestanek odstgpienia.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego wywotuje skutek na przysztos¢ (ex nunc), a w
szczegoblnosci nie powoduje utraty uprawnien z tytutu rekojmi w odniesieniu do odebranego
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Przedmiotu Umowy.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w
przypadkach okreslonych w ustepie 4 ponizej, Zamawiajgcy moze:

a) odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zaptaty Wykonawcy
wynagrodzenia naleznego mu zgodnie z paragrafem 5 Umowy. Brak obowigzku zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia nie dotyczy okreséw rozliczeniowych odebranych przez
Zamawiajgcego Protokotem Odbioru bez zastrzezen;

b) wezwaé Wykonawce do zaniechania naruszen i wyznaczy¢ w tym celu termin. W
przypadku bezskutecznego uptywu terminu — Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ w
trybie natychmiastowym.

5. Zaistotne naruszenie przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Umowy uznaje sie w
szczegoblnosci:

a) opdznienia o przynajmniej 7 dni w rozpoczeciu $wiadczenia Przedmiotem Umowy, chyba
ze opdznienie powstato wskutek okolicznosci lezgcych wytacznie po stronie
Zamawiajgcego;

b) wykonywanie przez Wykonawce Umowy w sposéb sprzeczny z Umowg;

c) naruszenie zobowigzania do zachowania poufnosci i/lub zobowigzan w zakresie ochrony
danych osobowych;

d) zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy lub utraty przez Wykonawce zdolnosci (w tym finansowej, technicznej) do
realizacji Umowy;

e) gdy Wykonawca nie wywigze sie z ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy z
przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego, majacych istotny wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

f) rozwigzania, ogtoszenia upadtosci lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez
Wykonawce;

g) Zlecenie wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcom;
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h) nieprzyjmowania lub nieprawidtowego przyjmowania Zgtoszen;
i) dwukrotnego przekroczenia Czasu Naprawy kreslonego w paragrafie 2 ustep Umowy;

j)  przypadek, gdy taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie Umowy
przekroczy warto$é 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w paragrafie 5 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o
ktérych mowa w ust. 5, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia wobec Zamawiajgcego z tego
tytutu, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu niezrealizowanej czesci Umowy.

7. Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego o
odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu jej powstrzyma sie od dalszego wykonywania
przedmiotu Umowy.

Paragraf 11 Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy, za zgodg Stron, dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian umowy na warunkach Ko-
deksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewazno-
Sci.

3. Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci: zmiana nazw lub okreslen Stron, siedziby Stron, jak
rowniez oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz Za-
mawiajgcego, zmiana numeru rachunku bankowego, a takze inne zmiany wyraznie oznaczone w
Umowie, w tym w jej zatgcznikach, jako niewymagajgce zmiany Umowy w drodze aneksu.

Paragraf 12 Sita Wyzsza

1. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie zostato spowodowane zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia,
oraz ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec, dalej okreslanym terminem ,,Sity Wyzszej”.

2. Strona powotujaca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie powiadomienie o zaistnieniu Sity
Wyzszej w mozliwie najszybszym czasie, nie pdzniej jednak niz terminie 72 (siedemdziesieciu

dwdch) godzin od wystapienia Sity Wyzszej, w tym rozpoczecia dziatania Sity Wyzszej.

3. Strona powotujaca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie wraz z powiadomieniem o zaist-
nieniu Sity Wyzszej informacje o:

a) spodziewanych skutkach dziatania Sity Wyzszej dla mozliwosci prawidtowego wykonywa-
nia Umowy;

b) czasie rozpoczecia i spodziewanym czasie zakorficzenia Sity Wyzszej;

c) proponowanych dziataniach, ktére mogg zminimalizowac wptyw Sity Wyzszej na wykony-
wanie Umowy.
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4. Strona powotujgca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie powiadomienie o ustaniu dziata-
nia Sity Wyzszej w mozliwie najszybszym czasie, nie pézniej jednak niz terminie 72 (siedemdzie-
sieciu dwéch) godzin od ustania dziatania Sity Wyzsze;.

5. Strona, ktéra nie zawiadomi o zaistnieniu Sity Wyzszej zgodnie z niniejszym paragrafem jest od-
powiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, ktérych mozna byto unikngé¢ w przypadku
terminowego zawiadomienia.

6. W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg sie o okres jej
trwania.

7. Strony zobowigzujg sie do wspétpracy w celu zminimalizowania wptywu Sity Wyzsze] dla wyko-
nywania Przedmiotu Umowy.

8. Strony sg $wiadome zawarcia oraz realizacji Umowy w warunkach COVID-19, w tym mozliwosci
pojawienia sie przeszkdd faktycznych i prawnych wynikajgcych ze stanu epidemicznego lub
stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19 lub skutkéw stanu epidemicznego, w
postaci:

a) ograniczenia mozliwosci przemieszczania sie, w tym zamkniecie granicy panstw;
b) utrudnienia dostepnosci niektorych towaréw lub ustug;

c) ograniczenia dostepnosci personelu Wykonawcy lub personelu Zamawiajgcego zwigza-
nego z chorobg COVID-19, w tym przymusowg kwarantanng lub izolacjg;

d) ograniczenia w dostepie do siedziby Zamawiajgcego.

9. Majac na uwadze okolicznosci z ustepue 8 powyzej, Strony zobowigzujg sie podjgé wszelkich
dziatan niezbednych dla zachowania nalezytej i terminowej realizacji Umowy, bez wzgledu na
utrudnienia zwigzane z COVID-19.

10. Wykonawca oswiadcza, ze uwzglednit w wynagrodzeniu ryzyka zwigzane ze wzrostem kosztow
realizacji Umowy z uwagi na COVID-19. Celem unikniecia watpliwosci, Strony ustalaja, ze okolicz-
nosci wywotane przez COVID-19 nie bedg stanowity podstawy do zgdania przez Wykonawce
wzrostu naleznego mu wynagrodzenia na podstawie Umowy.

11. Wykonawca w zwigzku z COVID-19 zobowigzany jest planowac i realizowaé swoje obowigzki wy-
nikajace z Umowy z uwzglednieniem potencjalnych ograniczen lub utrudnien, o ktédrych mowa w
ustepie 8 powyze;.

12. Zasady okreslone w ustepie 8 — 11 powyzej znajdujg zastosowanie przez okres, w ktérym na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub jego czesci obowigzuje stan zagrozenia epidemicznego
albo stan epidemii ogtoszony z powodu COVID-19 albo stan nadzwyczajny wprowadzony z po-
wodu COVID-19 na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

Paragraf 13 Postanowienia koricowe

1. llekro¢ Wykonawca podejmuje na podstawie Umowy czynnosci, ktére wymagajg zgody
Zamawiajgcego, to milczenie Zamawiajacego traktowane bedzie jako brak zgody, chyba, ze
Umowa wyraznie stanowi inaczej.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w Umowie,
a postanowieniami zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy. Powyzsze nie
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wyklucza tgcznej interpretacji postanowienn Umowy i zatgcznikdw, jesli w zakresie danego
zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, lecz sie wzajemnie uzupetniaja.

3. Tytuty poszczegdlnych paragraféw i sekcji Umowy majg jedynie charakter pomocniczy i nie
wytagczajg mozliwosci uregulowania materii objetej danym postanowieniem takze w innych
postanowieniach Umowy, w tym zatgcznikach.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom.

5. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe wedtug
swojego wyboru, zaréwno poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu na papierowym
egzemplarzu obejmujgcym tres¢ Umowy, jak réwniez poprzez naniesienie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie PDF, obejmujgcym tresé niniejszej
Umowy, niezaleznie od formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy niniejsza Umowa lub
Zamodwienie zostanie podpisane w formie elektronicznej przez ktérakolwiek ze Stron, podpisany
w ten sposéb plik cyfrowy obejmujgcy tres¢ Umowy zostanie dostarczony Zamawiajgcemu na
adres: .......... @pfron.org.pl wskazany przez Zamawiajgcego Umowa zostaje zawarta z dniem
ztozenia ostatniego z podpiséw o0sdb uprawnionych do ztozenia oswiadczen woli w imieniu Stron.

6. W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem wtasnorecznym przez
przynajmniej jedng ze Stron, Strona ta sporzadzi Umowe w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego) i kazdy z nich opatrzy
podpisem.

7. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

8. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest prawo polskie. W zakresie
nieuregulowanym Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

9. Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne wynikte podczas realizacji Umowy rozwigzac
polubownie. Jednakze, jesli wynikng sprawy sporne, ktérych nie mozna rozwigza¢ polubownie,
Strony poddaja rozstrzygnieciu sagdowi wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wzér Protokotu Odbioru;
Zatacznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 4 — Lista Personelu kluczowego (wykaz oséb)

Zatgcznik nr 5 - wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub wydruk
informacji odpowiadajacej odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS Wykonawcy,
kopia dokumentu, ktéry upowaznia przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy.
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 3 do Umowy nr 2022/.../...
Warszawa, dn. .........

Wz6r
Protokotu odbioru®
Podpisany ......... 2022 w Warszawie przez Strony Umowy z dnia .......... nr2022/.../....

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie,
Al. Jana Pawta Il 13 jako ,Zamawiajgcy”

oraz

....azsiedzibg w ....... jako ,, Wykonawca”.

Przedmiotem odbioru przeprowadzonego w ramach przedmiotowej umowy jest: Swiadczenie
wsparcia technicznego w zakresie administracji i funkcjonalnosci poczty Microsoft Exchange

Przedstawiciel Zamawiajacego przeprowadzit czynnosci kontrolne i potwierdza
kompletnos¢ sSwiadczonego Wsparcia Technicznego.

Uwagi / Brak Uwag

(Niewtasciwe skreslic¢)

Podpisy Stron:
L e SR
2 e 2t s
3 —————  J R

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron/w
postaci elektronicznej®.

ze strony Wykonawcy ze strony Zamawiajacego

4 Wzér protokotu odbioru moze byé modyfikowany w zaleznosci od potrzeb
5> Niepotrzebne skresli¢
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatacznik nr 4 do Umowy nr 2022/.../....
Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa nr .......

zawarta W dniu .....ccceeveeneeceeceenenne. r. w Warszawie pomiedzy:

Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa, zwanym dalej , Zleceniodawcy” lub ,Administratorem”, reprezentowa-

NYM PIZEZ: woveeeeeeierireeeseiereeseseesesstesessesessssensans a
......................................................................................................... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezen-

. 0 nastepujacej tresci:
Paragraf 1. Postanowienia ogdlne

1. Zleceniodawca i Wykonawca oswiadczajg, ze zawarli w dniu ................. r. UMOWE NI .....ueiees w
SPrawie....ccceeeenue.. , zZwang dalej ,,Umowa Gtoéwng”.

2. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”) w stosunku
do danych osobowych powierzonych Wykonawcy.

3. Zleceniodawca powierza, w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych w Umowie Gtéwnej i niniejszej Umowie.

4. Powierzone Wykonawcy dane osobowe obejmujg wszystkie niezbedne dane zebrane i zawarte
w szczegdlnosci w drukach, formularzach, systemach informatycznych wykorzystywanych w
ramach ustug objetych Umowa Gtéwna.

5. W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca uprawniony jest do przetwarzania danych
osobowych, tj. wykonywania takich czynnosci na danych osobowych, jakie sg niezbedne do zre-
alizowania celu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 3, w szczegdlnosci dostepu do danych osobowych.

6. Strony niniejszej Umowy okre$lajg nastepujacy zakres powierzenia:

1) czas trwania przetwarzania: w okresie obowigzywania Umowy;

2) charakter przetwarzania: incydentalny;

3) cel przetwarzania: wdrozenie i administracja poczty exchange w wersji hybrydowej;

4) sposob przetwarzania: zautomatyzowany;

5) rodzaj danych osobowych: dane zwykte (imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej oraz inne dane zawarte w tresci wiadomosci), szczegdlnych
kategorii (dane dotyczgce zdrowia oraz inne dane zawarte w tresci wiadomosci);

6) kategorie oséb, ktérych dane dotycza: adresaci i nadawcy korespondencji elektro-
niczne;j.

Paragraf 2. Zasady przetwarzania danych osobowych
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1. Wykonawca o$wiadcza, ze przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych wdrozyt i
monitoruje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu spetnienie wymo-
gow okreslonych w RODO oraz ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.

2.  Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie:

1) zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych danych osobo-
wych zachowaty je w tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigz-
kowi zachowania tajemnicy;

2) przeszkolenia oséb, o ktérych mowa w pkt 1, z zakresu ochrony danych osobowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem charakteru, kontekstu, zakresu oraz celu powierzenia
danych osobowych przez Zleceniodawce;

3) prowadzié¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania;
4) zastosowac srodki okreslone w art. 32 RODO;

5) pomagac Administratorowi, w terminach przez niego wyznaczonych, poprzez zasto-
sowanie odpowiednich srodkdow technicznych i organizacyjnych, wywigzywac sie z obo-
wigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 1l RODO, w szczegdlnosci niezwiocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 2 dni roboczych, informowac Administratora o tym, iz osoba, ktérej dane
dotycza, skierowata do Wykonawcy korespondencje zawierajgcg zgdanie w zakresie wy-
konywania praw osoby okreslonych w rozdziale 11l RODO, jak rowniez udostepniac tres¢
tej korespondencji; Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego udzielania jakich-
kolwiek informacji osobie w zwigzku ze ztozonym zgdaniem, chyba ze poleci mu to Admi-
nistrator;

6) uwazgledniajac charakter przetwarzania i dostepne informacje, pomaga¢ Administra-
torowi, w terminach przez niego wyznaczonych, wywigzywac sie z obowigzkéw okreslo-
nych w art. 33-36 RODO;

7) udostepniaé¢ Administratorowi na jego zadanie i w terminach przez niego wyznaczo-
nych wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w
art. 28 RODO;

8) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
do przeprowadzania audytow, w tym inspekcji, i przyczyniac sie do nich;

9) informowac Administratora, jesli jego zdaniem, wydane mu przez Administratora po-
lecenie narusza postanowienia RODO lub inne przepisy Unii lub panstwa

cztonkowskiego o ochronie danych, pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia rosz-
czen przeciwko Zleceniodawcy z tytutu realizacji polecenia Administratora;

10) informowac Administratora, jesli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy stanie
sie on wspotadministratorem w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO;

11) korzystaé z ustug innego podmiotu, zwanego dalej ,,Podwykonawcga”, wytgcznie za
pisemng zgoda Administratora;

12) jesli pkt 11 ma zastosowanie, korzystac z ustug Podwykonawcy, ktory zapewnia wy-
starczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktdrych dane dotycza.
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Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytgcznie na udokumento-
wane polecenie Zleceniodawcy.

Za polecenie zgodne z ust. 3 uznaje sie Umowe oraz kazde kolejne polecenie przekazane przez
Zleceniodawce w postaci pisemnej lub elektroniczne;j.

Wykonaweca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych badz rozwigzania lub wygasnie-
cia niniejszej Umowy zobowigzuje sie, zgodnie z decyzjg Administratora, do zwrotu Admini-
stratorowi lub usuniecia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz trwatego usuniecia
wszelkich istniejgcych i bedacych w jego posiadaniu kopii powierzonych danych. Poprzez
trwate usuniecie danych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfika-
cje, ktdra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Usuniecie danych, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie potwierdzone przez Wykonawce Proto-
kotem usuniecia danych, ktérego wzér stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy, przekazanym
na adres: PFRON, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa lub elektronicznie na adres: kancela-
ria@pfron.org.pl w ciggu 7 dni od daty usuniecia danych, lecz nie pdzniej niz 14 dni od zakon-
czenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku, gdyby w toku realizacji niniejszej Umowy doszto do zmian wymagan prawnych
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegélnosci wymagan dotyczacych za-
bezpieczenia danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przetwarzania
danych osobowych, w tym ich zabezpieczenia, w sposéb zgodny z aktualnymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Wykonawca moze przetwarzaé dane osobowe wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, zwanego dalej ,EOG”. W sktad EOG wchodzg nastepujgce panstwa: wszystkie
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w stosunku do Podwykonawcy,
o ktérych mowa w Paragraf 4 niniejszej Umowy.

Paragraf 3. Kontrola przetwarzania danych osobowych

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej Umowy, Wykonawca podczas realizacji ni-
niejszej Umowy, zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o wszelkich okoliczno-
$ciach majacych lub mogacych miec¢ wptyw na bezpieczeristwo powierzonych danych osobo-
wych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, na kazde pisemne zgdanie Zleceniodawcy iw
terminie przez niego wyznaczonym, wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania powierzo-
nych danych osobowych, w tym sposoboéw realizacji obowigzku zabezpieczenia danych osobo-
wych oraz wszelkich danych niezbednych do wykonania zobowigzan wynikajgcych z odpowie-
dzialnosci za powierzone dane osobowe. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do przedstawienia,
na pisemne zgdanie Zleceniodawcy, dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania danych
osobowych objetych Umowg oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a takze informacji dotyczacych implementacji rozwigzan
opisanych w powyzej wskazanej dokumentacji.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazde pisemne zgdanie Zleceniodawcy i w terminie przez
niego wyznaczonym poddac sie audytowi w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ni-
niejszej Umowy oraz przepiséw o ochronie danych osobowych. W ramach audytu Wykonawca
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10.

zobowigzuje sie do umozliwienia osobom dziatajgcym w imieniu Zleceniodawcy wstepu do po-
mieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe, oraz udzielania informacji
dotyczacych przebiegu przetwarzania powierzonych danych osobowych, zapewnienia wgladu
w dokumentacje wymagang przepisami RODO i odrebnymi przepisami, umozliwienia przepro-
wadzania ogledzin no$nikéw i systemdw teleinformatycznych stuzgcych do przetwarzania po-
wierzonych danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wszelkie nieprawidtowo-
$ci lub niezgodnosci z przepisami RODO stwierdzone w trakcie audytu w terminie wyznaczo-
nym przez Administratora.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, zwanego dalej ,,Organem nadzorczym”, kontroli zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z przepisami prawa na zasadach opisanych w RODO.

Do prowadzenia audytu w sposéb opisany w niniejszym paragrafie ze strony Zleceniobiorcy
uprawnionym bedzie osoba wskazana imiennie i pisemnie upowazniona przez Zleceniodawce.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Administratora o kazdym naruszeniu lub podejrze-
niu naruszenia ochrony danych osobowych, zwanym dalej ,,Incydentem”, niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia Incydentu.

Wykonawca umozliwi Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach majacych na celu ustale-
nie okolicznosci wystgpienia Incydentu oraz jego skutkdow.

Realizujgc obowigzek okreslony w ust. 6, Wykonawca informuje Administratora w szczegélno-
$ci o:
1) dacie, czasie trwania i miejscu Incydentu oraz dacie stwierdzenia Incydentu;

charakterze naruszenia ochrony danych osobowych;

kategorii i liczbie podmiotéw danych osobowych, ktérych dotyczy Incydent;

)
)
4) kategorii i liczbie wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy Incydent;
) mozliwych skutkach Incydentu;

)

Srodkach zastosowanych w celu zaradzenia skutkom, o ktérym mowa w pkt 5, lub ich zmi-
nimalizowania.

Wykonawca zobowigzuje sie dokumentowad wszelkie Incydenty, w tym okolicznosci Incy-
dentu, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze, jak rowniez udostepnia¢ te dokumentacje
Administratorowi na jego zgdanie.

Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania informacji o Incydencie jakimkolwiek in-
nym podmiotom, w szczegdlnosci podmiotom danych osobowych lub Organowi nadzorczemu,
chyba ze poleci mu to Administrator.

Paragraf 4. Korzystanie z podwykonawcéw

1. Wykonawca moze dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Podwykonawcy, jesli wy-
nika to z zakresu Umowy Gtédwnej, po uzyskaniu uprzedniej zgody Zleceniodawcy na powierze-
nie Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i zakresie, wyrazonej
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w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy
przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ z Podwykonawcg pi-
semng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci i zakresie jak najbar-
dziej zblizonym do niniejszej Umowy.

2. W przypadku skorzystania z ustug Podwykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnie-
nia, iz Podwykonawca nie bedzie przetwarzat danych osobowych powierzonych przez Zlece-
niodawce w celu i zakresie szerszym niz wynikajacy z niniejszej Umowy i zobowigzany bedzie
do zachowania wszelkich wymagan okreslonych w Paragraf 2 niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Podwykonawcdédw w celu realizacji Umowy Gtéw-
nej lub niniejszej Umowy w sytuacji, gdy dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
Podwykonawcy bedzie wigzato sie transferem danych osobowych poza EOG.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ wobec Zleceniodawcy
za dziatania i zaniechania Podwykonawcy.

Paragraf 5. Odpowiedzialnos¢ i oswiadczenia podmiotu przetwarzajgcego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw RODO oraz odrebnych przepiséow o
ochronie danych osobowych.

2.  Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane wytgcznie w sposdb okreslony przez Zlece-
niodawce.

3. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w pomieszczeniach/obszarach i przy uzyciu
systemow informatycznych zabezpieczonych przed dostepem osdb nieupowaznionych.

4. Wykonawca, w tym w szczegdlnosci jego pracownicy/wspdtpracownicy, ktérzy przetwarzajg
dane osobowe powierzone przez Zleceniodawce, zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych osobowych powierzonych mu w czasie obowigzywania niniejszej Umowy lub
uzyskanych w zwigzku z jej wykonywaniem. Obowigzek wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
obowigzuje bezterminowo, mimo rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych,
powiadomi¢ Zleceniodawce na adres: Prezes Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osoéb Niepetnosprawnych, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, o fakcie:

1) wszczecia kontroli lub postepowania administracyjnego przez Organ nadzorczy, w rozu-
mieniu art. 4 pkt 21 RODO, w odniesieniu do danych osobowych powierzonych na podsta-
wie niniejszej Umowy;

2) wydanych przez Organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w zakresie wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przepisdw o ochronie danych oso-
bowych dotyczgcych powierzonych danych;

3) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;

4) innych zdarzeniach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na przetwarzanie powierzonych
danych osobowych;

5) ztozenia do Wykonawcy jakiejkolwiek skargi, zgdania, pytania oraz innych oswiadczen oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe przetwarza na podstawie niniejszej Umowy.
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6. W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych w zwigzku z realizacjg ni-
niejszej Umowy, gdy w nastepstwie tego Zleceniodawca jako administrator, zostanie zobowia-
zany w szczegolnosci do wyptaty odszkodowania lub ukarany grzywng, Wykonawca zobowig-
zuje sie, o ile zazada tego pisemnie Zleceniodawca, do przystgpienia do kazdego sporu, kto-
rego wytoczenie nastgpi i pokrycia roszczen kierowanych do Zleceniodawcy w kazdym przy-
padku, gdy roszczenia te na podstawie dostepnych dowodéw obiektywnie uznane zostaty za
zasadne, w szczegdlnosci, gdy roszczenia te zostang zasgdzone prawomocnym orzeczeniem
sadu lub natozone na podstawie orzeczenia lub decyzji innego uprawnionego organu. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zleceniodawcy wszelkich poniesionych przez
niego kosztéw zwigzanych z ww. postepowaniami, w tym kosztéw zastepstwa procesowego.

7. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umowne;j z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy w wysokosci:

1) 1000 zt za kazdy dzien naruszenia terminu, o ktérym mowa w Paragraf 2 ust. 2 pkt 5-7,
Paragraf 3 ust. 2 i3 oraz w Paragraf 5 ust. 5;

2) 2000 zt za kazdg godzine naruszenia terminu, o ktérym mowa w Paragraf 3 ust. 6;

3) 10000 zt za powierzenie przetwarzania danych osobowych bez zgody, o ktérej mowa w
Paragraf 4 ust. 1;

4) 20 000 zt za przetwarzanie przez Wykonawce lub jego podwykonawce danych osobowych
poza EOG;

5) 50 000 zt za kazdy zawiniony przez Wykonawce przypadek naruszenia ochrony danych oso-
bowych powierzonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.

8. Kary umowne ptatne s3 w terminie 10 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy wezwania do za-
ptaty/noty ksiegowej, przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w wezwaniu
do zaptaty/nocie ksiegowej. W przypadku niedokonania zaptaty kary umownej we wskazanym
terminie moze by¢ ona réwniez potracona z odsetkami ustawowymi z wynagrodzenia nalez-
nego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zleceniodawce bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 6 i 7, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody po-
wstate w zwigzku z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych niezgodnie z niniej-
szg Umowg i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci naliczenie kary
umownej nie wyfgcza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce od Wykonawcy odszkodo-
wania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Paragraf 6. Inspektor ochrony danych

1. Zleceniodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

2. Inspektorem Ochrony Danych Zleceniodawcy jest Sylwia Ratajczyk, adres e-mail:
iod@pfron.org.pl.

3.  Wykonawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych /wyznaczyt Koordynatora Umowy Powie-
rzenia.

4. Inspektorem Ochrony Danych/Koordynatorem Umowy Powierzenia ze strony Podmiotu prze-
twarzajgcego jest: ...cocceeeeiiiinnnns ,adres email: ....eeeeeeeeeeicinnnnee,
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5. Inspektor Ochrony Danych Wykonawce/Koordynator Umowy Powierzenia bedzie wspétpraco-
wat z Inspektorem Ochrony Danych Administratora w celu zapewnienia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i Umowa.

6. Wykonawca bedzie wspétpracowat z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Zlece-
niodawce w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i Umowa. Komunikacja pomiedzy Wykonawcg i |IOD odbywad sie bedzie
takze za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Wykonawcy:
................................................... oraz adres |IOD wskazany w ust. 2.

Paragraf 7. Obowigzywanie umowy

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony, tozsamy z okresem obowigzywania
Umowy Gtéwnej.

2. Niniejsza Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Gtéwnej.

3. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy
przez Wykonawce.

Paragraf 8. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg nastgpic tylko w formie pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowania wtasciwe przepisy prawa,

w tym w szczegdlnosci RODO.

3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy bedg rozstrzy-
gane przez sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

4. Niniejsza Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kaz-
dej ze stron.

za Wykonawce za Zleceniodawce
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Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Zatgcznik do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Protokot usuniecia danych osobowych

W IMIENIU et et et s e e se e e sae et e e snesssesseesnnes (zwanego w Umowie

»Wykonawca”) oswiadczamy, iz dane osobowe przetwarzane na podstawie umowy z dnia ........... nr

..................................................... na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (zwanego w Umowie ,,Zleceniodawcg”) z siedzibg w Warszawie przy al. Jana

Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, jako administratora, zostaty w dniu ........ccccucueunene. trwale usuniete.

Niniejszy fakt trwatego usuniecia danych osobowych potwierdza/ja:

imie i nazwisko, stanowisko data, podpis osobisty
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