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Zapytanie ofertowe
na zaprojektowanie, wykonanie oraz dostawę tabliczek informacyjnych dla osób niewidomych i słabowidzących, oznaczonych punktowym systemem Braille'a.
1. Nazwa i adres Zamawiającego.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa.
1. Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest zwiększanie dostępności budynków PFRON (Biura i Oddziałów) mieszczących się na terenie 16 województw do potrzeb osób z niepełnosprawnością wzroku, poprzez zaprojektowanie, wykonanie oraz dostawę tabliczek informacyjnych dla osób niewidomych i słabowidzących, oznaczonych punktowym systemem Braille'a tj. wygrawerowane na metalu lub wykonane na innym materiale (np. tworzywo sztuczne) 
w postaci wypukłych oznaczeń zgodnie z zaleceniami Polskiego Związku Niewidomych.
1. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia.
1. Opracowanie w uzgodnieniu z Zamawiającym projektu wizualizacji tabliczek zawierających:
a. cyfry arabskie w powiększonym, wypukłym i kontrastowym druku – czcionka bezszeryfowa (czarne cyfry na białym tle),
b. napisy w powiększonym, wypukłym i kontrastowym druku – czcionka bezszeryfowa (czarne litery na białym tle),
c. znacznik NFC (Near Field Communication - umożliwia bezprzewodowe przesyłanie informacji pomiędzy urządzeniami mobilnymi na niewielką odległość) oznaczony napisem „NFC” wraz z logotypem w formie wypukłej i kontrastowym druku – czcionka bezszeryfowa (czarny napis i logotyp na białym tle),
d. nadruk w alfabecie Braille`a (standard marburg medium).
2. W ramach zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu w ciągu 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, a przed przystąpieniem do realizacji zamówienia, przygotowane prototypy tabliczek (w ilości 3 sztuk) we wszystkich trzech wariantach podanych 
w zestawieniu ilościowym – załącznik nr 1 za zapytania ofertowego. Prototypy tabliczek należy dostarczyć do Biura PFRON al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa.
3. Prototypy tabliczek zostaną zweryfikowane przez Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych od daty ich dostarczenia do Biura PFRON al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa. Zatwierdzenie prototypów przez Zamawiającego będzie równoznaczne 
z dalszą realizacją zamówienia.
4. Tabliczki powinny zostać wykonane z trwałych materiałów: tj. stali nierdzewnej lub innego materiału (np. tworzywo sztuczne) lub materiałów łączonych (np. stal i tworzywo sztuczne), o wymiarach: wysokość – maksymalnie 120 mm; szerokość – 150 mm.
5. Wykonawca zobowiązany będzie zakodować informacje (zabezpieczone hasłem) na znacznikach NFC na podstawie danych przekazanych przez Zamawiającego. Następnie Wykonawca przekaże Zamawiającemu instrukcję aktualizacji danych zapisanych na nośniku NFC wraz z hasłami. 
6. Tabliczki powinny zostać przystosowane do montażu na drzwi lub ścianę za pomocą odpowiednio wytrzymałych taśm samoprzylepnych.
7. Poglądową propozycję realizacji tabliczki przedstawia załącznik nr 2. W szczególności obrazuje on relację pomiędzy już zamontowanymi spersonalizowanymi wizualnymi tabliczkami, a nowymi tabliczkami wypukłymi, które są przedmiotem zapytania ofertowego.
8. Tabliczki powinny zostać wykonane w łącznej ilości 518 sztuk zgodnie z zestawieniem ilościowym stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego:
a. Tabliczki numeryczne (numer pomieszczenia) - 290 sztuk.
b. Tabliczki funkcyjne wraz z numerem (nazwa pomieszczenia oraz jego numer) - 92 sztuki.
c. Tabliczki funkcyjne (nazwa pomieszczenia) - 136 sztuk.
9. Do każdej tabliczki należy dołączyć papierową etykietę z nadrukowanym opisem w języku polskim, odpowiadającym opisowi w alfabecie Braille’a, umieszczonym na tabliczce.
10. Wykonawca udzieli gwarancji na produkt będący przedmiotem oferty na okres minimum 36 miesięcy.
11. Odbiór przedmiotu zamówienia dokonywany będzie na podstawie protokołu 
z wykonanych prac.
1. Miejsca dostarczenia przedmiotu zamówienia.
Biuro PFRON al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa. Tabliczki powinny zostać pogrupowane 
w zestawy dla poszczególnych lokalizacji PFRON, zgodnie z załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego, punkt 1 „Podział tabliczek na poszczególne lokalizacje PFRON”.
1. Termin realizacji.
60 dni od daty zawarcia umowy.
1. Termin związania ofertą.
30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
1. Warunki udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który posiada niezbędną wiedzę 
i doświadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Ponadto:
1. Wykonawca powinien posiadać minimum 5 letnie doświadczenie w realizacji wypukłych informacyjnych tabliczek przydrzwiowych, oznaczonych punktowym systemem Braille'a.
2. Wykonawca powinien posiadać udokumentowaną współpracę z organizacjami pozarządowymi, działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnościami lub ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami (szczególnie z osobami 
z niepełnosprawnością wzroku).
1. Wymagane dokumenty.
1) Formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.
2) Oświadczenie oferenta ze wskazaniem pierwszej realizacji (tworzenie oraz instalacja) wypukłych informacyjnych tabliczek przydrzwiowych, oznaczonych punktowym systemem Braille'a, z podaniem daty odbioru oraz nazwy podmiotu zamawiającego –zgodnie z wymaganiem 1 z punktu 7 „Warunki udziału w postępowaniu”.
3) Oświadczenie oferenta w celu udokumentowania współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób z niepełnosprawnościami lub ze środowiskiem osób z niepełnosprawnościami (szczególnie z osobami z niepełnosprawnością wzroku) – zgodnie z wymaganiem 2 z punktu 7 „Warunki udziału w postępowaniu”.
1. Kryterium oceny ofert.
Zamawiający dokona oceny ofert wg kryterium ceny – 100%; najwyższą liczbę punktów uzyska oferta o najniższej cenie brutto.
Kryterium - Cena brutto „C” –  waga 100% (100% = 100 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę brutto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia. Natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie 
z poniższym wzorem:		Cn
C = _______________________X 100 pkt
		Co


Gdzie:
 – najniższa cena brutto spośród ocenianych ofert,
 – cena brutto oferty ocenianej.
1. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert.
Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 4 do zapytania ofertowego, wyżej opisanej usługi, należy przesłać na adresy e-mail: Pawel_Zielinski@pfron.org.pl oraz Jakub.Kosowski@pfron.org.pl w terminie do dnia 30 czerwca 2022 roku do godziny 15.45.
W przypadku pytań do treści zapytania ofertowego proszę o kontakt e-mailowy na następujące adresy: Pawel_Zielinski@pfron.org.pl lub Jakub.Kosowski@pfron.org.pl.
1. Sposób oceny ofert.
Oferta spełniająca wszystkie wymagania Zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez Wykonawcę formularza ofertowego. W przypadku, gdy w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej, z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Oferentów do ponownego złożenia korzystniejszych ofert. Oferty złożone po terminie (data, godzina), nie będą brane pod uwagę.
1. Informacje dodatkowe.
1. W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
1. Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
1. Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z Oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis Oferenta.
1. Na stronie internetowej Zamawiający umieści zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i danych Oferentów.
1. Oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, Zamawiający poprawi w Ofercie.
1. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Oferent, PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
1. Oferta wykonawcy musi zawierać pełny zakres prac.
1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, a kwoty w niej zawarte muszą być wyrażone w PLN;
1. Integralną częścią niniejszego Zapytania Ofertowego stanowi projekt Umowy;
1. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku:
a. niezgodności treści oferty z Zapytaniem Ofertowym; 
b. przedstawienia przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji; 
c. gdy Formularz Ofertowy będzie niekompletny lub nieczytelny; 
d. gdy oferta została złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na Formularzu Ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym; 
e. gdy oferta będzie zawierać rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 
f. gdy Wykonawca nie spełni warunków udziałów udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 7 ust. 1 i 7 ust. 2 Zapytania;
g. gdy oferta wpłynie po terminie (data, godzina) wskazanym w punkcie 10.
1. Postanowienia końcowe.
1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Oferentami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty;
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania 
na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia;
1. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów 
przygotowania i złożenia oferty;
1. Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, PFRON będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”;
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia;
1. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej. Wykonawca może złożyć ofertę według własnego uznania:
a) jako fotokopię (scan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy; lub 
b) w formacie danych, podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym identyfikację osoby składającej podpis;
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych;
1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
1. Ochrona danych osobowych.
Tożsamość administratora.
Administratorem Państwa danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora.
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych.
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania.
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania ofertowego na zaprojektowanie, wykonanie oraz dostawę tabliczek informacyjnych dla osób niewidomych 
i słabowidzących, oznaczonych punktowym systemem Braille'a.
Podstawa prawna przetwarzania.
Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego).
Źródło danych osobowych.
Administrator może pozyskiwać dane osobowe od podmiotu składającego ofertę w przypadku danych pracowników i innych przedstawicieli Wykonawcy.
Kategorie danych osobowych.
Administrator przetwarza dane osobowe zwykłe: imię, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, stanowisko oraz inne dane podane przez Wykonawcę w związku z uczestniczeniem w zapytaniu ofertowym.
Okres, przez który dane będą przechowywane.
Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres wynikający z obowiązujących przepisów, zgodnie z zasadami archiwizacji obowiązującymi w PFRON, nie dłużej jednak niż do ustania celu, dla którego dane zostały zebrane, lub cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe.
Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć podmioty, z którymi Administrator współpracuje przy spełnianiu swoich zadań ustawowych, np. podmioty świadczące usługi utrzymania systemów informatycznych, w których przetwarzane są dane osobowe, podmioty świadczące usługi pocztowe.
Państwa dane osobowe mogą być udostępniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, np. organom publicznym, stronom postępowania administracyjnego.
Prawa podmiotów danych.
Przysługuje Państwu prawo:
na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych;
na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych. konsekwencjach niepodania danych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek umożliwiający udział w Zapytaniu ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.
Decyzje podejmowane wobec Państwa przez administratora nie będą opierały się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
Załączniki:
Załącznik nr 1 – Specyfikacja ilościowa.
Załącznik nr 2 – Przykłady wizualizacji.
Załącznik nr 3 – Projekt Umowy.
Załącznik nr 4 – Formularz ofertowy.
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