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Warszawa, dn. 30 czerwca 2022 r.
Szanowni Państwo.

[bookmark: _Hlk48564338]W celu dokonania zamówienia Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych zwraca się z prośbą o złożenie oferty wartości zamówienia dotyczącego świadczenie wsparcia technicznego produktu JIRA Server przez okres 12 miesięcy.

OPIS ŚRODOWISKA ZAMAWIAJĄCEGO:

Zamawiający posiada wdrożone rozwiązanie JIRA Server w wersji 8.20.X. wraz z dodatkowymi modułami, wymienionymi w tabeli poniżej. Zamawiający posiada jedną instancję rozwiązania na środowisku produkcyjny i jedną instancję na środowisku testowym. 

W zakresie licencji systemu JIRA aktualnie wykorzystywane są:

	a)
	Jira Software (Server) 
	500 Users

	b)
	Jira Service Desk (Server) 
	25 Agents

	c)
	Workflow PowerBox for JIRA (Server) 
	500 Users

	d)
	Automated Attachments for JIRA (Server) 
	500 Users

	e)
	Secure Fields for JIRA (Server) 
	500 Users

	f)
	SLA PowerBox  for JIRA (Server) 
	500 Users

	g)
	ScriptRunner for JIRA (Server) 
	500 Users



SŁOWNIK POJĘĆ:
	Administrator Systemu Informatycznego  (ASI)
	Osoba odpowiedzialna za realizacją zabezpieczeń i odpowiednie funkcjonowanie systemu informatycznego w PFRON

	Błąd nie krytyczny
	Wada powodująca niepoprawne i niezgodne z instrukcją użytkownika działanie poszczególnych funkcji Systemu JIRA lub Wada związana z niezgodnością Sytemu JIRA lub jego części i z zasadami bezpieczeństwa teleinformatycznego.

	Błąd krytyczny
	Wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu JIRA lub poszczególnych jego części, dla której nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w systemie, uniemożliwiająca korzystanie z podstawowych funkcji Systemu JIRA przez jego Użytkowników tak jak było to możliwe przed wystąpieniem Błędu krytycznego.

	Dzień Roboczy
	Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

	Godziny Robocze
	Godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

	Portal Serwisowy
	System informatyczny wykorzystywany przez Zamawiającego (Jira) służący do ewidencji i obsługi Zgłoszeń, wniosków i Zamówień zapewniający niezbędny poziom wymiany informacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

	Roboczogodzina
	Jednostka miary pracochłonności wyrażająca normę ilościową pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny.

	Zgłoszenie
	Przekazanie Wykonawcy, w ramach usługi utrzymania Systemu JIRA, informacji na temat Wady. 



PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja usługi wsparcia administratorów systemu JIRA Server przez okres 12 miesięcy. W ramach usługi Wykonawca będzie realizował zgłoszenia dotyczące Wad i Zmian w systemie Jira.
2. Zgłoszenia dotyczące Wad w systemie obejmować będą:
2.1. usuwanie wad występujących w systemie Jira, w tym wad powstałych na skutek implementacji zmian w ramach realizacji usługi, jak również innych wad powstałych w trakcie eksploatacji systemu Jira,
2.2. stałego wsparcia konsultantów Wykonawcy w zakresie rozwiązywania bieżących problemów związanych z utrzymaniem i funkcjonowaniem systemu Jira,
3. Zgłoszenia dotyczące zmian w systemie obejmować będą w szczególności:
3.1. instalacje i konfiguracje systemu Jira na nowych serwerach lub w nowej infrastrukturze wskazanej przez Zamawiającego,
3.2. rekonfiguracje na środowisku produkcyjnym i testowym,
3.3. aktualizację do najnowszych, stabilnych wersji systemu Jira oraz posiadanych przez Zamawiającego modułów i dodatków,
3.4. realizację prac integracyjnych systemu Jira z innymi systemami, w tym z systemem Zendesk.
3.5. realizację prac związanych z konfigurowaniem i przygotowywaniem nowych projektów i przepływów (workflow),
3.6. świadczenie pomocy ASI w zakresie wykonywania codziennych zadań administratorskich oraz zadań mających na celu zapewnienie nieprzerwanego działania systemu,
3.7. Przygotowywanie rekomendacji z zakresu bezpieczeństwa i wysokiej dostępności systemu Jira dla ASI.
3.8. Opracowywanie scenariuszu eksploatacji systemu w ramach procedury zarządzania incydentem i problemem, w rozumieniu standardu ITIL,
3.9. przygotowywanie projektów i rekomendacji zmian w systemie Jira, w tym projekt migracji systemu Jira Server na Jira Data Center.
4. Wykonawca będzie również:
4.1. Współpracował z wykonawcami zewnętrznymi oraz pracownikami DIT w zakresie tworzenia nowych projektów i wprowadzania zmian już istniejących w Jira.
4.2. Brał udział w pracach analityczno-projektowych w roli eksperta dostarczając niezbędnych informacji na temat funkcjonowania systemu Jira oraz zaimplementowanych dodatków.
4.3. Brał udział w testach odbiorczych nowo utworzonych projektów,
5. Usługa będzie realizowana w sposób zdalny lub stacjonarny w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający zapewni odpowiedni dostęp do środowisk za pomocą połączenia VPN.
6. Zgłoszenia dotyczące obszarów wymienionych w punkcie 2, realizowane będą przez Wykonawcę z zachowaniem następujących czasów i terminów:

	Wada
	Czas Reakcji
	Czas Naprawy

	Błąd krytyczny
	2 Godziny Robocze
	6 Godziny Roboczych

	Błąd niekrytyczny
	6 Godziny Robocze
	10 Godzin Roboczych


7. Realizacja zgłoszeń opisanych w punkcie 3 powyżej będzie przebiegać dwu etapowo:
7.1. W pierwszym etapie Wykonawca przedstawia szacunkowy koszt realizacji danego zgłoszenia w formie czasochłonności wyrażonej w Roboczogodzinach oraz harmonogram prac, do akceptacji Zamawiającego. 
7.2. W razie konieczności, w ramach etapu I opracowane zostaną inne dokumenty, takie jak projekt migracji, projekt środowiska itp.
7.3. Wynik etapu I musi zostać przedstawiony Zamawiającemu w terminie nieprzekraczającym trzech Dni Roboczych. 
7.4. Po akceptacji Zamawiającego harmonogramu i szacunkowego kosztu prac Wykonawca przystępuje do realizacji – etap II. 
7.5.  Wyniki prac zrealizowanych w etapie II podlegają odbiorowi przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć na zakończenie etapu II informację o rzeczywistej czasochłonności zgłoszenia. Rozliczenie następuję na podstawie rzeczywistej czasochłonności z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy czasochłonność rzeczywista ma przekroczyć szacunkową wartość, Wykonawca musi powiadomić o tym facie Zamawiającego i Zamawiający musi wyrazić zgodę na kontynuowanie prac.
8. Usługa realizowana jest w ramach puli 400 Roboczogodzin. Usługa rozliczana jest w cyklu miesięcznym. Do rozliczenia brane są wyłącznie zgłoszenia, które zostały pozytywnie odebrane przez Zamawiającego w danym miesiącu.  
9. Obsługa zgłoszeń o których mowa w pkt. 2 będzie realizowana za pomocą Portalu Serwisowego Zamawiającego oraz drogą elektroniczną (e-mail) lub telefoniczną, od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00.
10. Obsługa zgłoszeń o których mowa w pkt. 2 będzie realizowana w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. W szczególnych przypadkach Zamawiający dopuszcza realizację prac w godzinach nocnych i weekendach (na przykład migracje systemu, odtwarzanie systemu po awarii, itp.) 
11. Przewiduje się kary za niedotrzymanie czasu realizacji usługi, odpowiednio: 
11.1. Dla błędu niekrytycznego wynosi 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.
11.2. Dla błędu krytycznego wynosi 200 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.
11.3. Dla zgłoszeń zmian w Systemie JIRA, etap I wynosi 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.
11.4. Dla zgłoszeń zmian w Systemie JIRA, etap II wynosi 200 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą przekroczenia czasu realizacji.

OSOBY DO KONTAKTU:
a) Marcin Bujarski e-mail: mbujarski@pfron.org.pl
b) Krzysztof Ptaszyński e-mail: kptaszyński@pfron.org.pl

PROCEDURA SKŁADANIA OFERT:
Oferty szacunkowe prosimy przesłać drogą elektroniczną - wiadomość wraz z formularzem ofertowym, stanowiącym załącznik w formacie PDF - na adres e-mail: mbujarski@pfron.org.pl maksymalnie do końca dnia 07.07.2022 r.

Informację o możliwości zadawania pytań
Wykonawcy mają możliwość zdawania pytań do treści zapytania o wycenę. Odpowiedź na pytanie wykonawcy przekazuje się wszystkim wykonawcom analogicznie do wysłania zapytania, bez podawania informacji o wykonawcy zadającym pytanie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do pozostawienia pytań bez odpowiedzi.
Pozostałe informacje
1. Wycena powinna obejmować pełny zakres prac określonych w zapytaniu oraz uwzględniać wszystkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu zamówienia.
2. Wycena powinna być złożona na formularzu wyceny zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do zapytania.
3. W tabeli znajdującej się w Rozdziale II Formularza wyceny Wykonawca wpisuje ceny jednostkowe netto i brutto.
4. Liczby Roboczogodzin wskazana w wierszu 1 tabeli Formularza wyceny oraz w zapytaniu, jest wielkością szacowaną w całym okresie realizacji przedmiotu zamówienia. Faktyczna liczba zleconych Wykonawcy Roboczogodzin będzie uzależnione od faktycznych potrzeb  Zamawiającego oraz posiadanych środków na sfinansowanie zamówienia. Jednak Zamawiający gwarantuje Wykonawcy wykorzystanie minimum 50% wartości wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy.
5. Wycena powinna być wyrażona w złotych polskich z uwzględnieniem należnego podatku VAT. Wycenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zł/gr).
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia zapytania bez podania przyczyny oraz możliwość prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/wyjaśnienia treści złożonych wycen.
7. Przy wycenie należy uwzględnić ww. informacje jak również to, że w przyszłym zamówieniu w przypadku nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia lub jakiejkolwiek jego części, Zamawiający zawrze zapisy dotyczące możliwości żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej.
8. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Złożenie zapytania o szacunkową wartość, jak też otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (nie rodzi skutków w postaci zawarcia umowy).
9. Niniejsze zapytanie o wartość szacunkową zamówienia nie stanowi także zapytania ofertowego, ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.). Prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia.

Wykonawca przed zawarciem Umowy podda się Zamawiającemu weryfikacji wdrożenia przez Wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z  przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.

Zapytanie ofertowe/szacowanie wartości zamówienia nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących realizacji zamówienia.

PFRON może unieważnić zapytanie/szacowanie na każdym etapie, bez podania przyczyny.

W przypadku unieważnienia postępowania PFRON nie ponosi kosztów postępowania poniesionych przez oferenta.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 
· Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, telefon 22 50 55 500
· Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl
· Dane przetwarzane są:
1. w celu zawarcia i wykonywania łączącej Zamawiającego i Wykonawcę umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,
1. po zakończeniu obowiązywania umowy w czasie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania,
· Posiada Pani/Pan prawo do
1. dostępu do danych osobowych Pana/Pani dotyczących;
1. sprostowania danych osobowych;
1. usunięcia w sytuacjach określonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzeżeniem art. 17 ust. 3 RODO;
1. ograniczenia przetwarzania;
1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
1. cofnięcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;
1. wniesienia skargi do organu, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy łączącej Zamawiającego z Wykonawcą, aczkolwiek odmowa ich podania uniemożliwia podjęcie współpracy pomiędzy w/w stronami.
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