
Umowa nr ….…...../.../... 

zawarta w dniu .......................................... 20...... r.  

pomiędzy:  

Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  z siedzibą w Warszawie 

przy al. Jana Pawła II 13, NIP 525-10-00-810, reprezentowanym przez:  

1. ..........................................................................................................................  

2. ..........................................................................................................................  

zwanym dalej „Zamawiającym” a  

 ............................................................................................................................................  

zwanym dalej „Wykonawcą”  

  

o następującej treści:  

Paragraf 1. 

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi ubezpieczenia 

komunikacyjnego pojazdów służbowych należących do Zamawiającego na okres 12 

miesięcy w zakresie: 

1) obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 

mechanicznych za szkody wyrządzone ruchem tych pojazdów – OC, 

2) obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 

mechanicznych w ruchu zagranicznym – ZK, 

3) ubezpieczenia Autocasco pojazdów mechanicznych od uszkodzeń, zniszczeń i 

kradzieży – AC/KR, 

4) ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków kierowców i pasażerów 

powstałych w związku z użytkowaniem pojazdów mechanicznych – NNW, 

5) ubezpieczenia Assistance. 

2. Zamówienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym ze: 

1) szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Załączniku nr 1 do 

Umowy, 

2) ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy, 

3) ogólnymi warunkami ubezpieczenia zawartymi w Załączniku nr 3 do Umowy, 

4) wykazem ubezpieczanych pojazdów stanowiącym Załącznik nr 4 do Umowy, 

5) wykazem wysokości poszczególnych składek w wysokości brutto (dotyczy OC, NNW, 

Assistance) oraz stawek ubezpieczeniowych (w % - dotyczy AC/KR) dla każdego z 

pojazdów, stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy. 
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3. Wykonawca potwierdza ochronę ubezpieczeniową przedmiotu Umowy wystawionymi 

dokumentami. 

4. Wykonawca wystawi na każdy z ubezpieczonych pojazdów osobny dokument, 

potwierdzający zawarcie umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności 

cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody wyrządzone ruchem tych 

pojazdów (OC). 

5. Wszelkie warunki określone w Umowie będą miały pierwszeństwo przed 

postanowieniami ogólnych warunków ubezpieczenia. 

6. Ustala się, że w razie rozbieżności pomiędzy Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia 

wynikającymi z ww. postanowień – strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, 

które będzie korzystniejsze dla Zamawiającego. 

7. Brokerem obsługującym umowę jest Nord Partner Sp. z o.o. ul. Skierniewicka 14, 01-230 

Warszawa.  

Paragraf 2. 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada warunki formalnoprawne, techniczne 

i organizacyjne do wykonania przedmiotu umowy, określonego w paragrafie 1.  

2. Wykonanie zamówienia nastąpi przy wykorzystaniu przez Wykonawcę jego najlepszej 

wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi standardami w zakresie 

przedmiotu umowy.  

Paragraf 3. 

1. Termin realizacji Umowy jest tożsamy z okresem ochrony ubezpieczeniowej i wynosi 12 

miesięcy od dnia zawarcia umowy jednak nie wcześniej niż od 04.10.2022 r. godzina 

00:00. 

2. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy może nastąpić w przypadku wystąpienia 

okoliczności, za które winę ponosi Zamawiający oraz wystąpienia siły wyższej, pod 

warunkiem zgłoszenia takiej okoliczności na piśmie Zamawiającemu. 

3. W przypadku wystąpienia okoliczności opisanych w ust. 2 Strony ustalają nowy termin 

wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawcy należeć się będzie wynagrodzenie  

w kwocie określonej w paragrafie 4 ust. 1 Umowy.   

4. W przypadku opóźnienia realizacji Umowy Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna 

w wysokości 0,1% brutto wynagrodzenia wskazanego w paragrafie 4 ust. 1 za każde ze 

stwierdzonych naruszeń. Kara będzie liczona oddzielnie z tytułu naruszeń postanowień 

umowy określonej dla każdej z wystawionych polis. 

5. W przypadku nie wystawienia dokumentu ubezpieczenia potwierdzającego ochronę 

w zakresie objętym zamówieniem, w terminie umożliwiającym przekazanie dokumentu 

ubezpieczenia Zamawiającemu - najpóźniej na 1 dzień przed wygaśnięciem 

dotychczasowych polis, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

5% kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1. 
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6. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary 

umownej.  

7. Wykonawca zapłaci kary umowne na podstawie noty obciążeniowej. Zamawiający 

dołączy do noty informację o podstawie nałożenia kary i sposób jej wyliczenia. 

8. Kary umowne zostaną przez Wykonawcę uiszczone na rachunek bankowy 

Zamawiającego wskazany w nocie obciążeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

od Zamawiającego noty obciążeniowej chyba, że w tym terminie Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu na piśmie zastrzeżenia, co do zasadności nałożonych kar. 

9. Zamawiający w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnych zastrzeżeń Wykonawcy, 

co do zasadności nałożenia kar, przedstawi Wykonawcy swoje stanowisko w sprawie. W 

razie podtrzymania obowiązku uiszczenia kary przez Wykonawcę 14 dniowy termin na 

jej uiszczenie biegnie od doręczenia Wykonawcy stanowiska, o którym mowa w zdaniu 

pierwszym. 

10. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę w terminie ustalonym przez Zamawiającego zgodnie z ust.1, Zamawiający 

może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku zapłaty 

Wykonawcy wynagrodzenia należnego mu zgodnie z paragrafem 4.   

11. W przypadku odstąpienia od Umowy, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % brutto 

wynagrodzenia wskazanego w paragrafie 4 ust. 1 Umowy.  

12. Strony zobowiązane są w terminie 10 dni od dnia odstąpienia od Umowy przez 

Zamawiającego do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji 

Umowy do dnia odstąpienia. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za 

zrealizowaną część umowy. 

13. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić na piśmie pod rygorem nieważności i zawierać 

uzasadnienie. 

14. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone drugiej Stronie, w 

związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań wynikających z 

niniejszej Umowy, jeżeli szkody takie zostały wyrządzone wskutek działania siły wyższej. 

Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, na które 

nie mają wpływu, takie jak: działania sił przyrody (w tym pożar, powódź), wojna, strajk, 

zamieszki, akty terrorystyczne, pandemie o ile Strona Umowy powołująca się na 

powyższe okoliczności powiadomi o tym fakcie drugą stronę Umowy w terminie 5 dni od 

dnia zdarzenia. 

15. W przypadku wystąpienia działania siły wyższej, które ma wpływ na realizację Umowy, 

Strony niezwłocznie uzgodnią sposób dalszego postępowania. 

16. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje przez czas realizacji 

przedmiotu Umowy, określony w ust. 1.  
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Paragraf 4. 

1. Za świadczenie usług będących przedmiotem umowy Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie, którego łączna wartość nie przekroczy kwoty: 

………………………. zł  brutto, (słownie: ..................................… …../100),  

w tym: wartość netto ………… zł (słownie: …………………………….… ……/100),  

podatek VAT …………… zł, (słownie: …………..  …../100), wg stawki podatku VAT: ………% 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy wynikające z 

opisu przedmiotu zamówienia, w tym wszelkie koszty ewentualnego powierzenia części 

zamówienia podwykonawcom.  

3. Wynagrodzenie płatne jest za okres ubezpieczeniowy.  

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie może ulec zwiększeniu przez cały okres 

obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem przepisów Pzp. 

5. Zamawiający dopuszcza następujące formy faktur (zgodnie z przepisami ustawy 

o podatku od towarów i usług – niepotrzebne skreślić), tj.: 

5.1. Papierowa, która musi być dostarczona do siedziby Państwowego Funduszu 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w oryginale (Państwowy Fundusz 

Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa); 

5.2. Elektroniczna: 

- przesłana za pomocą poczty elektronicznej, tzn. tylko i wyłącznie poprzez e-

mail: e-faktury@pfron.org.pl, musi zawierać podpis kwalifikowany, podpis 

osoby wystawiającej fakturę; 

- za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) na skrzynkę 

w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. Precyzując: 

skrzynka PEPPOL adres strony: www.efaktura.gov.pl, wybranie Brokera PEF – 

Broker Infinite IT Solutions i przy wystawianiu nowego dokumentu podanie 

numeru NIP PFRON 5251000810. Rekomendowaną przeglądarką do obsługi 

PEF jest Google Chrome. 

6. Fakturę w formie papierowej należy wystawić w brzmieniu: 

Dane nabywcy:  

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

00-828 Warszawa, al. Jana Pawła II 13 

NIP: 5251000810 

7. Płatności za wykonane usługi dokonywane będą przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy o numerze  ................................................ , w terminie 21 dni od daty 

doręczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury wraz z polisami lub 

aneksami (w formie papierowej albo elektronicznej) potwierdzającymi udzielenie 

ochrony ubezpieczeniowej, 
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8. Składki z umów zakończonych przed terminem ekspiracji dokumentów, 

potwierdzających udzielenie ochrony ubezpieczeniowej będą zwracane przez 

Wykonawcę zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach 

obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Od tak wyliczonej składki za niewykorzystany okres 

ochrony ubezpieczeniowej nie będą potrącane koszty manipulacyjne,  

9. Składki z umów ubezpieczeń dobrowolnych dla pojazdów wycofanych z ubezpieczenia 

w czasie trwania umowy będą zwracane przez Wykonawcę w proporcji do okresu 

ubezpieczenia, licząc 1/365 składki rocznej za każdy dzień ochrony ubezpieczeniowej, o 

ile w okresie ubezpieczenia danego pojazdu nie zaistniało zdarzenie, w związku z którym 

wypłacono odszkodowanie. Od tak wyliczonej składki za niewykorzystany okres ochrony 

ubezpieczeniowej nie będą potrącane koszty manipulacyjne. 

10. W przypadku zawnioskowania przez Zamawiającego o wystawienie ubezpieczenia 
Zielonej Karty na konkretny pojazd na następujące kraje: Albania, Azerbejdżan, 
Czarnogóra, Izrael, Maroko, Macedonia Północna, Mołdawia, Tunezja i Turcja, 
Wykonawca może pobrać opłatę za wystawienie Zielonej Karty zgodnie 
z obowiązującym na dzień jej wystawienia cennikiem Wykonawcy. 

11. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
Za niedotrzymanie terminu zapłaty Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.  

Paragraf 5. 

1. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności.  

2. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia następujących zmian w Umowie:  

1) upadłości albo likwidacji, 

2) zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ  

na realizację przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy 

do zmiany przepisów prawa, 

3) zmiany wysokości sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej, przedłużenia terminów 

płatności i wysokości składki, 

4) zasad rozliczeń opłaconej składki za niewykorzystany okres ochrony 

ubezpieczeniowej, 

5) korzystne dla Zamawiającego zmiany zakresu ubezpieczenia tylko na takie, które 

wynikać będą ze zmian ogólnych warunków ubezpieczenia Wykonawcy,  

6) jeśli wystąpi konieczność rezygnacji z realizacji części lub całości zamówienia 

podyktowana zaistnieniem siły wyższej lub okoliczności, których nie można było 

przewidzieć w momencie zawarcia umowy, 

7) zmiany zakresu niewykluczonej części zamówienia powierzonej podwykonawcom, 

przy pomocy których Wykonawca realizuje niekluczowy zakres przedmiotu Umowy, 

3. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 2 jest złożenie wniosku przez 

stronę inicjującą zmianę zawierającego: 
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1) opis propozycji zmiany, 

2) uzasadnienie zmiany, 

3) opis wpływu zmiany na wykonanie umowy. 

4. Zmiany Umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw lub określeń Stron, siedziby 

Stron. 

Paragraf 6. 

Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym osobom bez 

pisemnej zgody Zamawiającego.  

Paragraf 7. 

1. Strony Umowy ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za jej realizację 

i podpisanie zawiadomień, oświadczeń, raportów, protokołów oraz odbioru wszelkiej 

korespondencji związanej z realizacją Umowy, jak również do sprawowania nadzoru nad 

realizacją Umowy:  

1) przedstawiciel/le Zamawiającego: imię i nazwisko, tel.  .........................................  

2) przedstawiciel Wykonawcy: imię i nazwisko, tel.  ...................................................  

2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy wymaga pisemnego 

powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.  

Paragraf 8. 

1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych i informacji, które zostały im 

udostępnione podczas realizacji Umowy, jako poufnych i nieprzekazywania ich osobom 

trzecim zarówno w trakcie Umowy jak i po jej wygaśnięciu, bez uprzedniej pisemnej 

zgody Strony, która je udostępniła.  

2. Jakikolwiek dokument, poza samą Umową, otrzymany przez Wykonawcę od 

Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, pozostaje własnością Zamawiającego 

i zostanie zwrócony (wszystkie egzemplarze) na żądanie Zamawiającego po zakończeniu 

przez Wykonawcę realizacji zobowiązań wynikających z treści Umowy. Wykonawca, bez 

wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu lub 

informacji, do celów innych niż wykonanie Umowy. 

3. Strony Umowy zobowiązują się, że w żaden sposób nie narażą się na zarzut naruszenia 

przepisów o ochronie danych osobowych ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych. W związku z realizacją niniejszej Umowy i dostępem do danych 

osobowych przez Wykonawcę zostanie zawarta odrębna Umowa powierzenia 

przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy przedmiot Umowy wymagać 

będzie przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych, Strony zawrą umowę 

powierzenia przetwarzania danych.   

4. W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych  

w ramach realizacji umowy Zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez 

Wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych  
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z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane 

dotyczą. 

Paragraf 9. 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy mają 

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach 

obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze 

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz Kodeksu cywilnego. 

2. Wykonawca może powierzyć wykonanie umowy osobom trzecim tylko w zakresie 

wskazanym w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. W razie takiego powierzenia, 

Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z 

powodu tego, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez niego umowy było 

następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec 

Wykonawcy przez jego podwykonawców. 

Paragraf 10. 

Strony ustalają, że ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej Umowy, rozstrzygane będą 

polubownie, a w przypadkach braku możliwości zawarcia ugody – przez sąd powszechny 

właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

Paragraf 11. 

Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym 

dla każdej ze stron Umowy.  

Paragraf 12. 

1. Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z zapytaniem o szacunkową 

wartość zamówienia, dalej: „Zapytanie”, Zamawiający przekazuje poniżej informacje 

dotyczące przetwarzania danych osobowych. 

2. Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13. 

3. Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: 

kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na 

adres siedziby administratora. 

4. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się 

poprzez  

e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 

osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania oraz 

archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być 

mailto:kancelaria@pfron.org.pl
mailto:iod@pfron.org.pl
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przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym 

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania 

danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego 

interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  

7. Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli podmiotu 

uczestniczącego w Zapytaniu za jego pośrednictwem. 

8. Zakres danych dotyczących przedstawicieli podmiotu uczestniczącego w Zapytaniu 

obejmuje dane osobowe przedstawione w odpowiedzi na Zapytanie, w szczególności 

imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. 

9. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu 

przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u 

administratora. 

10. Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora 

usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania 

systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez 

administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących 

przepisów, np. organom publicznym. 

11. Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, 

przysługuje prawo: 

1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich 

kopii; 

2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych 

osobowych; 

3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z 

zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO; 

4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych; 

5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

12. Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, 

przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem 

przetwarzanie danych osobowych przez administratora. 

13. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w 

Zapytaniu. 

14. Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu danych osobowych.    

15. Podmiot uczestniczący w Zapytaniu jest zobowiązany do przekazania informacji o 
przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte 
są w odpowiedzi na Zapytanie. 
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Paragraf 13. 

W przypadku, gdy Umowa zostanie podpisana elektronicznie, Umowa jest zawarta z dniem, 

gdy ostatnia z osób wymienionych w preambule Umowy złoży swój podpis.  

 

Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy: 

Załącznik nr 1   Zapytanie Ofertowe (opis przedmiotu zamówienia)  

Załącznik nr 2   Oferta Wykonawcy  

Załącznik nr 3   Ogólne Warunki Ubezpieczenia (przedstawia Wykonawca) 

Załącznik nr 4   Dane do ubezpieczenia mienia PFRON - wykaz pojazdów 

Załącznik nr 5   Wykaz wysokości składek dla każdego pojazdu (przedstawia Wykonawca) 

 

 

 ……………………………………………………   …………………………………………………….. 

               podpis  Wykonawcy                                                       podpis  Zamawiającego  


