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Zapytanie ofertowe na świadczenie usługi audytu UX oraz dostępności cyfrowej według WCAG 2.1 AA dla Systemu iPFRON+

ZATWIERDZAM 

Dyrektor Departamentu ds. Polityki Regionalnej

Mirosław Izdebski

/podpisano elektronicznie/

I. Nazwa i adres Zamawiającego.

Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa

Numer telefonu: (+ 48) 22 50 55 500

Strona internetowa Zamawiającego: www.pfron.org.pl, www.bip.pfron.org.pl.
Ogłoszenia i komunikaty dotyczące przedmiotowego zamówienia znajdują się na stronie internetowej Zamawiającego: https://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-wylaczone-ze-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych-101346/ oraz w Bazie Konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ 
II. Postanowienia ogólne

1. Niniejsze postępowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 września  2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dziennik Ustaw z 2022 roku, pozycja 1710).

2. Postępowanie prowadzone będzie w sposób zapewniający przejrzystość, zachowanie uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców zgodnie z zasadą konkurencyjności, o której mowa w wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 ( dalej jako „Wytyczne”) oraz na podstawie niniejszego zapytania ofertowego. 
3. Postępowanie prowadzonej jest w języku polskim.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do powiadomienia potencjalnych zainteresowanych realizacją niniejszego zamówienia.
III. Określenie przedmiotu zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi realizacji audytów User Experience oraz zgodności Systemu iPFRON+ z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dziennik Ustaw z 2019 poz. 848 z późniejszymi zmianami) w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych określonych przez standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) – wstępnego i weryfikacyjnego, a także świadczenie usługi audytów cząstkowych w zakresie wdrożenia zaleceń i rekomendacji w obszarze dostępności cyfrowej i UX.

2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zrealizuje na rzecz Zamawiającego:

2.1. Zadanie nr 1 – Usługę audytu wstępnego;
2.2. Zadanie nr 2 – usługę audytów cząstkowych;
2.3. Zadanie nr 3 - Usługę audytu weryfikacyjnego. 
3. Opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania (dalej jako “OPZ”.
4. Warunki oraz zasady realizacji zamówienia zawarte są również w projektowanych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego (dalej jako „PPU”).
5.  Kod  określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV): 
72810000-1 usługi audytu komputerowego

79212300-6 usługi audytu ustawowego 

IV. 
 Dodatkowe informacje.
1. Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
3. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.
4. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
5. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w  ustawy, o których mowa w pkt 7 lit. g) podrozdziału 6.5 Wytycznych.
6. Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
7. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
8. Zamówienie jest finansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach projektu „Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programów wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modułem analitycznym - System iPFRON+” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, Oś Priorytetowa  2 „E-administracja i otwarty rząd”, Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”.

V. 
Termin wykonania zamówienia.
1. Termin realizacji:
1.1. Zadania nr 1 - Usługi audytu wstępnego - w terminie 45 dni kalendarzowych do dnia podpisania Umowy. Szczegółowe terminy realizacji Zadania nr 1 zawiera załącznik nr 1 do zapytania ofertowego;
1.2. Zadania nr 2 - Usługi audytów cząstkowych – 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru Raportu z audytu wstępnego;
1.3. Zadanie nr 3 - Usługi audytu weryfikacyjnego – 20 dni kalendarzowych od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru świadczenia usługi audytów cząstkowych (Zadania nr 2).
2. Zamawiający informuje, że do terminów opisanych w pkt 1 powyżej, nie jest wliczany czas niezbędny na dokonanie Odbioru poszczególnych elementów Zadań, traktowanych osobno, powstałych w ramach realizacji każdego z Zadań oraz samych Zadań.
VI. Informacje o wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania. 
2. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę powiązanego z Zamawiającym kapitałowo lub osobowo.

2.1. Przez powiązanie kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika  z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO,
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2.2. Osobą upoważnioną do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego jest:

· Sebastian Szymonik – Dyrektor Generalny Funduszu 

· Mirosław Izdebski – Dyrektor Departamentu ds. Polityki Regionalnej;

· Dariusz Łazar – Dyrektor Departamentu ds. Teleinformatyki, Kierownik Projektu iPFRON+.
2.3. Osobą wykonującą w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy jest: Krzysztof Ptaszyński, Przemysław Pielak, Monika Bartold. 
2.4. Brak podstaw wykluczenia, o których mowa w niniejszym punkcie zostanie zweryfikowany na podstawie załącznika nr 4 do zapytania ofertowego. 
3. Zamawiający wykluczy z niniejszego postępowania Wykonawcę wobec którego zachodzi którakolwiek z podstaw określonych w artykule 7 ustęp 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dziennik Ustaw z 2022 roku pozycja 835) dalej jako „ustawa sankcyjna”.

Brak podstaw wykluczenia, o których mowa w niniejszym punkcie zostanie zweryfikowany na podstawie załącznika nr 4 do zapytania ofertowego.
VII. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału w postępowaniu dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej. Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że;

1.1.  w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie – należycie wykonał co najmniej jedną usługę polegającą na  przeprowadzaniu badań i audytu UX (User Experience) lub audyt WCAG (audyt zgodności systemu informatycznego ze standardem WCAG 2.1 lub 2.0) dla systemu informatycznego o wartości brutto co najmniej 60 000,00 zł (słownie: sześćdziesiąt tysięcy złotych) każda z nich.

Uwaga:

· przez jedną usługę, Zamawiający rozumie jeden kontrakt (umowę), 
· w przypadku zamówienia będącego w trakcie wykonywania, wymagania odnośnie: zakresu i wartości wykonywania danego zamówienia, dotyczą części zamówienia już zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczęcia wykonywania zamówienia do upływu terminu składania ofert) i te parametry (zakres, wartość) Wykonawca zobowiązany jest podać w wykazie usług;
· Zamawiający nie dopuszcza możliwości sumowania wartości kilku usług w celu spełnienia powyższych warunku;
· Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia powyższy warunek udziału w postępowaniu tylko w przypadku, gdy wykaże spełnienie wszystkich powyższych wymagań;
· Zamawiający przez system informatyczny rozumie dedykowane oprogramowanie służące do przetwarzania danych, wytworzone zgodnie z oczekiwaniami klienta, wyposażone w bazę danych, warstwę aplikacji oraz graficzny interfejs użytkownika, pozwalające użytkownikom na dostęp do systemu przy pomocy sieci Internet. 

1.2. wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem (Personel Kluczowy), który będzie skierowany przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, tj.:

a) UX Designer (co najmniej jedna osoba), która spełnia łącznie następujące warunki:

· w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert pełnił rolę UX Designera w co najmniej 1 projekcie związanym z badaniami UX dla systemu informatycznego;

· minimum 3 lata doświadczenia zawodowego w projektowaniu UX (User Experience).
b) Audytor WCAG (co najmniej jedna osoba ), która spełnia łącznie następujące warunki:

· w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert przeprowadził co najmniej jeden audyt dostępności cyfrowej  zgodności ze standardem WCAG 2.1 lub 2.0 dla system informatycznego;

· minimum 3 lata doświadczenia zawodowego w audytowaniu stron internetowych i systemów informatycznych.
Uwaga: Zamawiający przez system informatyczny rozumie dedykowane oprogramowanie służące do przetwarzania danych, wytworzone zgodnie z oczekiwaniami klienta, wyposażone w bazę danych, warstwę aplikacji oraz graficzny interfejs użytkownika, pozwalające użytkownikom na dostęp do systemu przy pomocy sieci Internet.

2. Wykonawca w celu wykazania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 1 niniejszego rozdziału nie może polegać na zdolności technicznej lub zawodowej innego podmiotu.

VIII. Oświadczenia i dokumenty wymagane dla potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia
1. W celu wykazania braku podstaw wykluczenia określonych w pkt 2 i 3 Rozdziału IV zapytania ofertowego, Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty załącznik nr 4 do zapytania ofertowego, zawierający w treści stosowne oświadczenie. 
Wykonawca, który nie potwierdzi braku podstaw wykluczenia zostanie wykluczony 
z postępowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.
Oświadczenie należy złożyć w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym albo w formie pisemnej podpisanej odręcznie przez Wykonawcę
[Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia]

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

oświadczenie (załącznik nr 4 do zapytania ofertowego, składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (każdy podmiot wypełnia i podpisuje odrębny formularz). 

Każdy podmiot składa odrębne oświadczenie, o którym mowa w pkt 1 powyżej.
3. Wykonawca w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 1.1 i pkt 1.2 Rozdziału VII zapytają ofertowego składa:

3.1. Wykaz usług wraz z załączeniem dowodów określających, czy usługa/usługi wskazana w wykazie została/zostały wykonana/wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy.
Wykaz usług należy sporządzić zgodnie z załącznikiem nr 5 do zapytania ofertowego.

3.2. Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia. 
Wykaz osób należy sporządzić zgodnie z załącznikiem nr 6 do zapytania ofertowego.
Uwaga: wykaz usług oraz osób należy złożyć w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym albo w formie pisemnej podpisanej odręcznie przez Wykonawcę. Dowody określające należyte wykonanie usług wskazanych w wykazie usług wykonawca winien poświadczyć za zgodność z oryginałem.
4. Jeżeli złożone przez Wykonawcę dokumenty lub oświadczenia budzą wątpliwości Zamawiającego, może on zwrócić się bezpośrednio do podmiotu, który jest w posiadaniu informacji lub dokumentów istotnych w tym zakresie dla oceny spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub braku podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentów. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo, jeżeli będzie to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, wezwania na każdym etapie postępowania Wykonawców do złożenie wszelkich dokumentów potwierdzających spełnienie przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu lub brak podstaw wykluczenia.
IX. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz sposób udzielania wyjaśnień. 

1. W niniejszym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz wszelkie informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują drogą elektroniczną na adres e-mail: zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazuje oświadczenia, wnioski, zawiadomienia każda ze Stron na żądanie drugiej potwierdzi fakt ich otrzymania.
2. Zamawiający nie będzie udzielał wyjaśnień na zapytania dotyczące treści niniejszego zapytania ofertowego kierowane w formie ustnej bezpośredniej lub drogą telefoniczną.

3. Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

· Monika Bartold;

· Krzysztof Ptaszyński.
4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści niniejszej zapytania ofertowego, w takim przypadku Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia wyjaśnień lub pozostawienia ich bez odpowiedzi. Zapytanie należy kierować na adres  e-mail: zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl, podając w temacie e-maila „Wniosek o wyjaśnienie treści zapytania na świadczenie usługi audytu UX oraz dostępności cyfrowej według WCAG 2.1 AA dla Systemu iPFRON+”.
5. Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść zapytania ofertowego. Jeżeli w wyniku zmiany treści zapytania ofertowego jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert. 

6. Zamawiający opublikuje zapytania o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wraz z wyjaśnieniami Zamawiającego, zawiadomienie o zmianie treści zapytania ofertowego, zawiadomienie o przedłużeniu terminu składania ofert, zawiadomienie o udzieleniu zamówienia, zawiadomienie o unieważnieniu postępowania pod adresem: https://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-wylaczone-ze-stosowania-ustawy-prawo-zamowien-publicznych-101346/ oraz w bazie konkurencyjności: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.
X. Termin związania złożoną ofertą.

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą.
XI. Opis sposobu przygotowania oferty.
1. Złożona oferta musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, zgodnie z postanowieniami niniejszego zapytania.
2. Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. Do oferty należy dołączyć następujące dokumenty i oświadczenia:  
2.1. oświadczenie o braku podstaw wykluczenia w okolicznościach wskazanych w pkt 2 i 3 Rozdziału VI zapytania ofertowego (Informacje o wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego). Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do zapytania ofertowego; 
2.2. wykaz usług wraz z dowodami określającymi należyte wykonanie usług na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 1.1 Rozdziału VII zapytania ofertowego. Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 5 do zapytania ofertowego;

2.3. wykaz osób na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 1.2 Rozdziału VII zapytania ofertowego oraz przyznania punktów w ramach kryterium oceny ofert określonego w pkt 1.2. Rozdziału XIV zapytania ofertowego . Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 6 do zapytania ofertowego;
2.4. W celu potwierdzenia, że osoba/-y działająca/-e w imieniu Wykonawcy jest/są umocowana/-e do jego reprezentowania Zamawiający żąda złożenia:

a) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru (Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia takich dokumentów, jeżeli Zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile Wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów); 
Uwaga: Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o których mowa wyżej składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru w państwie, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, innego równoważnego dokumentu wydanego przez właściwy organ sądowy lub administracyjny państwa, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania - wraz z tłumaczeniem na język polski.

b) pełnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzającego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (jeżeli umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego, o którym mowa w punkcie 2.4. litera a) powyżej); 
c) postanowienie punktu 2.4 litera a) - b) stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
3. Wymagania dotyczące formy składania oświadczeń i dokumentów będących załącznikami do oferty zostały określone w Rozdziale VIII zapytania ofertowego, w szczególności w pkt 1 – 3.
4. Ofertę należy złożyć w języku polskim, w formie zapewniającej pełną czytelność jej treści. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone. 
5. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną we właściwym, dla formy organizacyjnej Wykonawcy, rejestrze lub zgodnie z pełnomocnictwem, o czym mowa w pkt 2.4 powyżej.
6. W przypadku dołączenia do oferty wymaganych dokumentów sporządzonych w innym języku niż język polski, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski.
7. Wszelkie skreślenia, poprawki, których dokonał Wykonawca w ofercie winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

XII. Sposób i termin składania oferty.

1. Ofertę wraz z pozostałymi załącznikami należy dostarczyć, w języku polskim:
1.1. w formie pisemnej podpisanej odręcznie przez Wykonawcę, w zamkniętej kopercie z naniesioną adnotacją „Oferta – postępowanie nr 1/DPR/iPFRON+/2022”, należy dostarczyć osobiście, pocztą tradycyjną lub kurierem na adres siedziby Zamawiającego w terminie wskazanym w punkcie 2 poniżej: 
Adres siedziby Zamawiającego:




Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 



aleja Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, 



kancelaria, pokój numer 1 (parter)

lub
1.2. w formie elektronicznej (to jest opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy i zaciągania zobowiązań w wysokości co najmniej odpowiadającej cenie oferty, należy wysłać do dnia i godziny wskazanej w punkcie 2 poniżej na adres zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl, w temacie maila należy wpisać „Oferta – postępowanie nr 1/DPR/iPFRON+/2022 ” lub za pośrednictwem bazy konkurencyjności, na której zostało zamieszczone przedmiotowe ogłoszenie, w zakładce „Oferty” po wcześniejszej rejestracji i założeniu konta, zgodnie z zasadami składania ofert określonymi w bazie konkurencyjności.
2. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia 11 października 2022 r. do godziny 15:00. Termin ten liczy się jako data i godzina wpływu oferty do siedziby Zamawiającego (kancelaria pracuje w godzinach od 8.00 – 16.00 w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku) bądź wpływu na adres poczty elektronicznej wskazany w pkt 1.2 powyżej bądź wpływu w bazie konkurencyjności. 
3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
4. Wykonawca może, przed upływem terminu do składania ofert, zmienić lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem zachowania terminu składania ofert określonego w pkt 2 powyżej. 
5. Otwarcie ofert jest niejawne i nastąpi niezwłocznie po upływie terminu, o którym mowa w pkt 2 powyżej, nie później jednak niż następnego dnia roboczego.
6. Zamawiający nie ponosi żadnej odpowiedzialności ani jakichkolwiek kosztów związanych z przygotowaniem oferty przez Wykonawcę, a w szczególności związanych z przystąpieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem i złożeniem oferty, przygotowaniami i zawarciem umowy.

XIII. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena oferty brutto zostanie wyliczona przez Wykonawcę w oparciu o Tabelę nr 1 mieszczącą się formularzu oferty stanowiącym Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. 
2. Cena oferty musi zawierać wszystkie przewidywane koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz obciążenia wynikające z przepisów prawa, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw zależnych, jak również wszelkie koszty, opłaty cywilnoprawne, wydatki Wykonawcy, a także podatki, w tym podatek VAT
3. Ceny określone przez Wykonawcę w formularzu oferty są stałe przez cały okres obowiązywania Umowy.
4. Liczby Roboczogodzin w ramach Zadania nr 2 (usługa audytów cząstkowych) wskazana w wierszu nr 2 kolumny „C” Tabeli nr 1 formularza oferty jest liczbą szacunkową, służącą do porównania złożonych ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Faktyczna ich liczba będzie uzależniona od liczby Zgłoszeń zleconych Wykonawcy do realizacji w związku z rzeczywistymi potrzebami Zamawiającego, jakością świadczonych przez Wykonawcę usług, przy czym Zamawiający gwarantuje wykorzystanie co najmniej 50% Roboczogodzin.

5. Walutą ceny oferty jest złoty polski. Zamawiający nie przewiduje stosowania walut obcych w rozliczeniu.
6. Cena oferty musi być podana z dokładnością do 1 grosza, tj. do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 
5 należy zaokrąglić w górę).

7. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
XIV. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą: 
1.1. Kryterium - cena „C” –  waga 65%  (65% = 65 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium (65 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia podaną przez Wykonawcę w formularzu oferty (załącznik nr 3 do zapytania ofertowego), natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

C = Cn / Co x 65
gdzie:  

Cn – najniższa łączna cena brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu; 

Co – łączna cena brutto badanej oferty.

1.2. Kryterium – Doświadczenie Personelu Kluczowego „D” – waga 30% (30% = 30 punktów).
W ramach kryterium „Doświadczenie Personelu Kluczowego” ocena ofert będzie dokonana w oparciu o informacje zawarte w załączniku nr 6 do zapytania ofertowego (wykaz osób). Przez Personel Kluczowy Zamawiający rozumie osoby dedykowane do realizacji niniejszego zamówienia wykazane przez Wykonawcę w załączniku nr 6 do zapytania ofertowego w ramach spełniania warunku udziału w postępowaniu określonego w Rozdziale VII pkt 1.2 litera a-b zapytania ofertowego.

W tym kryterium zostaną przyznane punkty w ramach podkryteriów wskazanych w pkt 1.2.1 i pkt 1.2.2 poniżej:
1.2.1. podkryterium – doświadczenie UX Designer „DD” – waga 15% (15% = 15 pkt).
W ramach podkryterium oceniane będzie dodatkowe doświadczenie UX Designer wskazanego przez Wykonawcę na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu określonego w Rozdziale VII pkt 1.2 litera a) zapytania ofertowego.

Punkty zostaną przyznane za dodatkowe doświadczenie (ponad wykazane na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu wskazanego w Rozdziale VII pkt 1.2. litera a) zapytania ofertowego) zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert i polegające na pełnieniu roli UX Designera w projekcie związanym z badaniami UX dla systemu informatycznego – po 5 punktów za każdy dodatkowe doświadczenie, inne niż doświadczenie wskazane na potwierdzenie spełnienia wyżej wskazanego warunku udziału w postępowaniu. 
Sposób przyznawania punktów:
	Liczba projektów
	Liczba punktów

	Jeden projekt wskazany na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu wskazanego w Rozdziale VII pkt 1.2. litera a) zapytania ofertowego.
	0 punktów

	Każdy dodatkowy projekt
	5 punktów


W ramach tego podkryterium Wykonawca może otrzymać maksymalnie 15 punktów.
1.2.2. podkryterium – doświadczenie Audytora WCAG „DA” – waga 15% (15% = 15 pkt).
W ramach podkryterium oceniane będzie dodatkowe doświadczenie Audytora WCAG wskazanego przez Wykonawcę na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu określonego w Rozdziale VII pkt 1.2 litera b) zapytania ofertowego.

Punkty zostaną przyznane za dodatkowe doświadczenie (ponad wykazane na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu wskazanego w Rozdziale VII pkt 1.2. litera b) zapytania ofertowego) polegające na przeprowadzeniu, w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, audytu dostępności cyfrowej zgodności ze standardem WCAG 2.1 lub 2.0 dla systemu informatycznego – po 5 punktów za każdy dodatkowe doświadczenie, inne niż doświadczenie wskazane na potwierdzenie spełnienia wyżej wskazanego warunku udziału w postępowaniu. 
Sposób przyznawania punktów:
	Liczba projektów
	Liczba punktów

	Jeden projekt wskazany na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu wskazanego w Rozdziale VII pkt 1.2. litera b) zapytania ofertowego.
	0 punktów

	Każdy dodatkowy projekt
	5 punktów


W ramach tego podkryterium Wykonawca może otrzymać maksymalnie 15 punktów.

1.2.3. Uwaga dotyczy pkt 1.2.1 i pkt 1.2.2 powyżej:

a) Punty w kryterium „Doświadczenie Personelu Kluczowego” zostaną przyznane za doświadczenie osób przedstawione przez Wykonawcę  w wykazie osób na potwierdzenie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa odpowiednio w Rozdziale VII pkt 1.2. litera a) – b) zapytania ofertowego (załącznik nr 6 do zapytania ofertowego). 
b) W przypadku nie złożenia wraz z ofertą wykazu osób, Zamawiający nie przyzna Wykonawcy punktów w ramach kryterium „Doświadczenie Personelu Kluczowego”.
c) Zamawiający przyznając punkty w kryterium „Doświadczenie Personelu Kluczowego” najpierw zweryfikuje czy Wykonawca spełnia warunek udziału w postępowaniu określonych w Rozdziale VII pkt 1.2. litera a) – b) zapytania ofertowego, a następnie przystąpi do przyznawania punktów za dodatkowe doświadczenie odpowiednio UX Designera i Audytora WCAG.

d) W przypadku, gdy dana osoba wskazana celem uzyskania punktów w ramach kryterium oceny ofert „Doświadczenie Personelu Kluczowego” nie spełnia warunku udziału w postępowaniu, oferta Wykonawcy odpowiednio w danym podkryterium bądź kryterium dotyczącym tej osoby otrzyma 0 pkt. 
e) Zamawiający celem przyznania punktacji wymaga, aby Wykonawca w sposób jednoznaczny i niebudzący wątpliwości przedstawił wszystkie wymagane informacje dotyczące doświadczenia Personelu Kluczowego, pozwalające na przyporządkowanie danej osobie odpowiedniej liczby punktów. W przypadku niewskazania przez Wykonawcę w wykazie osób wszystkich wymaganych przez Zamawiającego informacji, Wykonawca otrzyma 0 punktów za dane doświadczenie członka Personelu Kluczowego.
f) Jeżeli w wyniku weryfikacji przez Zamawiającego spełnienia warunku udziału w postępowaniu, w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego (pkt 3 rozdziału XV zapytania ofertowego) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz osób (załącznik nr  6 do zapytania ofertowego) zawierający informacje o innych osobach, niż osoby wskazane w przedłożonym wraz z ofertą wykazie osób, niezależnie od wskazanego doświadczenia nowego odpowiednio UX Designera czy Audytora WCAG,  Zamawiający przyzna Wykonawcy w ramach niniejszego kryterium oceny ofert za danego specjalistę 0 punktów. Jeżeli w wyniku sytuacji opisanej wyżej inna oferta zostanie najwyżej oceniona, Zamawiający powtórzy czynność oceny ofert.
g) Zamawiający przez system informatyczny rozumie dedykowane oprogramowanie służące do przetwarzania danych, wytworzone zgodnie z oczekiwaniami klienta, wyposażone w bazę danych, warstwę aplikacji oraz graficzny interfejs użytkownika, pozwalające użytkownikom na dostęp do systemu przy pomocy sieci Internet.
1.3. Kryterium - Aspekt społeczny – zatrudnienie osoby niepełnosprawnej do wykonywania czynności w ramach realizacji zamówienia „S” – waga 5% (5% = 5 punktów). 
Zamawiający przez osobę niepełnosprawną rozumie – osobę spełniającą przesłanki statusu niepełnosprawności określone ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (tekst jednolity Dziennik Ustaw z 2021 r. pozycja 573, 1981) lub we właściwych przepisach państw członkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru 58 Gospodarczego lub państw, z którymi UE zawarła umowy o równym traktowaniu przedsiębiorców w dostępie do zamówień publicznych.

W ramach niniejszego kryterium oceny ofert punktowane będzie zatrudnienie do realizacji zamówienia osoby niepełnosprawnej na podstawie umowy o pracę. Zatrudnienie to może mieć miejsce zarówno u Wykonawcy jak i Podwykonawcy.

Zamawiający przy ocenie weźmie pod uwagę zarówno osoby niepełnosprawne zatrudnione w pełnym wymiarze czasu pracy (pełen etat), jak i te zatrudniane w wymiarze nie mniejszym niż połowa pełnego wymiaru czasu pracy (etat częściowy). 

Jako realizację wymogu zatrudnienia do realizacji zamówienia osób niepełnosprawnych, Zamawiający dopuszcza również oddelegowanie do realizacji zamówienia osób niepełnosprawnych zatrudnionych już u Wykonawcy lub Podwykonawcy.

Zamawiający dokona oceny niniejszego kryterium na podstawie oświadczenia Wykonawcy złożonego w punkcie 2 Rozdziału II formularza oferty (załącznik nr 3 do zapytania ofertowego). 

Zamawiający przyzna punkty w sposób określony w tabeli poniżej:

	Lp. 
	Opis kryterium
	Liczba punktów



	A 
	B 
	C

	1. 
	Brak zadeklarowania przez Wykonawcę zatrudnienia do realizacji zamówienia osób niepełnoprawnych 
	0 punktów

	2.
	Za zadeklarowanie przez Wykonawcę zatrudnienia do realizacji zamówienia 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej na podstawie umowy o pracę w wymiarze pełnego lub częściowego etatu (etat częściowy nie mniejszy niż połowa pełnego wymiaru czasu pracy).
	5 punktów


2. Liczba punktów zostanie wyliczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Ostateczną ocenę punktową każdej z ocenianych ofert w ramach kryterium „Doświadczenie Personelu Kluczowego” stanowić będzie suma liczby punktów przyznanych w każdym z podkryteriów określonych w pkt 1.2 powyżej, zgodnie z poniższym wzorem:

D = DD + DA
4. Całkowita liczba punktów, jaką otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg poniższego wzoru:

LP = C + D + S 

gdzie: LP – liczba punktów uzyskanych przez ofertę.

Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów.

5. Jeżeli nie będzie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawiają taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający wybiera spośród tych ofert ofertę, która otrzyma najwyższą ocenę w kryterium cena. Jeżeli nie można dokonać wyboru oferty w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę 
XV. Udzielenie zamówienia.

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.
2. Zamawiający w pierwszej kolejności zbada i oceni złożone oferty. Następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego ofertę oceni najwyżej na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w niniejszym zapytaniu, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem zapisów Rozdziału XIV pkt 1.2.3 zapytania ofertowego.
3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień, w tym wyjaśnień w zakresie ceny lub treści złożonych ofert bądź uzupełnień dotyczących dokumentów lub oświadczeń. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się o powyższe jedynie do Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie: oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych; z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; innych omyłek polegających na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujących istotnych zmian w treści oferty.
5. Oferta zostanie odrzucona, jeżeli:
5.1. Wykonawca, który złożył ofertę zostanie wykluczony z postępowania;

5.2. treść oferty jest niezgodna z treścią zapytania ofertowego, z zastrzeżeniem dotyczącym poprawienia omyłek, o których mowa w pkt 4 powyżej;
5.3. Wykonawca w wyznaczonym terminie nie uzupełni dokumentów albo oświadczeń lub pełnomocnictw lub nie wyjaśnił treści oferty lub z treści oferty bądź udzielonych wyjaśnień przez Wykonawcę wynika, że oferta nie spełnia wymagań określonych w zapytaniu ofertowym;
5.4. jeżeli wyjaśnienia Wykonawcy, w zakresie rażąco niskiej ceny nie będą w ocenie  Zamawiającego wystarczające do uznania, że cena oferty nie jest rażąco niska lub    daje rękojmię należytego wykonania zamówienia;
5.5. jeżeli cena oferty jest rażąco niska lub nie daje rękojmi należytego wykonania     zamówienia;
5.6. jeżeli zawiera ona błędy w obliczeniu ceny niestanowiące omyłek rachunkowych;
5.7. jest nieważna na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
5.8. z innych uzasadnionych przyczyn, w szczególności gdy Wykonawca podał   nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd dane, co mogło mieć wpływ na wynik      postępowania. 
4.1. Wykonawca nie wyraził pisemnej zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
6. W przypadku odrzucenia oferty, Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę, którego ofertę odrzucił. Zawiadomienie to Zamawiający prześle na wskazany w ofercie adres e-mail. Odpowiedzialność za podanie niewłaściwego adresu e-mail ponosi Wykonawca.
XVI. Warunki zawarcia umowy, w tym  zmian umowy:
1. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania umowy na warunkach określonych w PPU stanowiących Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.

2. PPU przed zawarciem zostaną uzupełnione o niezbędne informacje dotyczące w szczególności Wykonawcy oraz danych z oferty Wykonawcy.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień treści zawartej umowy w sprawie zamówienia. Szczegółowy opis warunków dokonania takich zmian znajduje się w PPU.
XVII. Postanowienia końcowe

1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego oraz nie stanowi podstaw do roszczeń dotyczących zawarcia umowy. Złożenie zapytania ofertowego, jak też otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia przez PFRON (nie rodzi skutków w postaci zawarcia umowy).
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niepodpisania umowy bez podania uzasadnienia zmiany decyzji.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia w szczególności gdy:

3.1. nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu;
3.2. cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba, że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty;
3.3. jeżeli postępowanie jest obarczone wadą;
3.4. udzielenie zamówienia nie leży w interesie publicznym lub interesie Zamawiającego.
4. Zapytanie nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia w rozumieniu przepisów Prawa zamówień publicznych oraz nie kształtuje zobowiązania PFRON do przyjęcia którejkolwiek z ofert. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia.

5. W przypadku unieważnienia postępowania, Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty.

6. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania środki ochrony prawnej, o których mowa w ustawie Pzp.

7. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowiązany będzie przed zawarciem Umowy w sprawie zamówienia publicznego przekazać wszystkie niezbędne informacje potrzebne do wypełnienia treści Umowy oraz wskazać osobę/osoby uprawnione do zawarcia Umowy wraz z dokumentami uprawniającymi do zawarcia Umowy, o ile nie wynika to ze złożonych wraz z ofertą dokumentów.
8. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisaniu umowy muszą posiadać ze sobą stosowne dokumenty potwierdzające umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty. 
9. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstąpi od zawarcia umowy z Zamawiającym, Zamawiający zawrze umowę z kolejnym Wykonawcą, który w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego uzyska kolejną najwyższą liczbę punktów w ramach kryteriów oceny ofert, z zastrzeżeniem okoliczności, o których mowa w punkcie  3-5 Rozdziału XVII zapytania ofertowego.
10. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
11. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.
12. Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który złożył ofertę w niniejszym postępowaniu, udostępni wnioskodawcy protokół postępowania o udzielenie zamówienia, z wyłączeniem części ofert stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.
XVIII. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych

Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z niniejszym zapytaniem ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.

Tożsamość administratora

Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.

Dane kontaktowe administratora

Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania

Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie zapytania ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Źródło danych osobowych

Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.

Kategorie danych osobowych

Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Okres, przez który dane będą przetwarzane

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.

Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe

Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.

Z uwagi na współfinansowanie zamówienia ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego odbiorcą Pani/Pana danych osobowych może być również Instytucja Zarządzająca POPC, Instytucja Kontrolujaca, Instytucja Pośrednicząca, Komisja Europejska lub inne instytucje uprawnione do przeprowadzania kontroli Projektu

Prawa podmiotów danych

Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:

1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;

3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;

4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;

5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.

Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w zapytaniu ofertowym.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.

Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora

Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.

W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy, zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.

XIX. Załączniki do zapytania ofertowego.

Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część Zapytania Ofertowego:
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia;

Załącznik nr 2 - Projektowane Postanowienia Umowy;

Załącznik nr 3 - Formularz oferty;

Załącznik nr 4 - Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia z postępowania;
Załącznik nr 5 - Wykaz usług;

Załącznik nr 6 - Wykaz osób.
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